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mint Szolgaltatdé (a tovabbiakban: Szolgiltatd) ko6zott (a tovébbiakban Megrendeld ¢és
Szolgaltato killon-kiilon emlitve: Fél, egyiitt emlitve: felek: Felek) alulirott helyen €s napon az
alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének elézményei

Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkortlen Mikods
Részvénytarsasag, (a tovabbiakban: Beszerzd) dltal EKR000923642020 szam alatt, a
kozpontositott kozbeszerzés hatdlya ald tartozd Frintett Szervezetek részére a
kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) €s a
Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsr6l, valamint a Digitdlis Kormdanyzati
Ugynokség Zartkoriien Miik6dd Részvénytarsasidg és a kormdnyzati informatikai
beszerzések koézpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szold 301/2018. (XII. 27.)
Korm. rendelet alapjan ,MOBIL TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK
BESZERZESE A 301/2018. (XII. 27.) KORM. RENDELET HATALYA ALA
TARTOZ(O ERINTETT SZERVEZETEK RESZERE” targyban lefolytatott
keretmegallapodas megkétésére iranyuld eljards elsé része eredményeképpen a
Beszerzd és Szolgaltatd kozitt keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészdma: DKMO1IMSZOLG20
KM alairdsanak datuma: 2020.12.10.

KM idobeli hatalya: 2022.12.10.

KM keretdsszege: 5.070.021.349, - Ft

Szolgaltatd, jelen szerzédés aldirasaval kinyilvénitja, hogy ismeri és a szerzddés
teljesitése soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzodés targyét,



annak megvaldsitasat érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként ré vonatkozo etikai
normékat, valamint a kézbeszerzési dokumentacié részét képezd miiszaki leirisban
foglaltakat.

Megrendeld kijelenti, hogy a Beszerzé altal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott
Erintett Szervezetek tartalmazé listdban szerepel. Kijelenti tovabb4, hogy a jelen
Szolgaltatasi Keretszerzddés (a tovabbiakban: Keretszerzidés), illetve annak alapjaul
szolgald KM szerinti szolgaltatisok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

Szolgéltatdé szolgaltatast Megrendeld részére csak a KM alapjén torténé kdzvetlen
megrendelés sordan a Megrendel$ altal benydjtott és Beszerzd altal jévahagyott
beszerzesi igény alapjan végezhet. Jelen Keretszerzédéssel kapcsolatos teljesitési
adatokat a KM szerint kell a Szolgiltaténak  jelen Keretszerz6dés mellekleteit
képezé adatlapok felhasznalasaval lejelentenie Beszerz0 részére.

Keretszerzfdés targya, értéke

Jelen Keretszerzddés a KM alapjan torténd kozvetlen megrendelés eredményeképpen a
Megrendelé — hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozd - beszerzési
igénye megvaldsitasara jott létre. A |, Mobil tavkioziési szolgdltatasok beszerzése”
targyu eljarasban Megrendeld megrendeli, Szolgaltatd pedig elvéllalja a kézbeszerzeési
dokumentacio részét és a Szerzddés 1. sz. mellékletét képezd miiszaki leirdsban
meghatérozott kdvetelményeknek megfeleld, megrendelt szolgaltatés- és arlista szerint
nevesitett elemekbdl allo alabbi szolgéltatasok nyjtasat.

Jelen Keretszerztdés értéke: nettdé 366.180,- Ft, azaz nettd haromszazhatvanhatezer-
szaznyolcvan forint

Szolgaltatd jelen Keretszerzodés alapjan végzendd szolgaltatdsok nyidjtasat az 1. sz.
mellékletben meghatirozott szerz6déses arakon jelen Keretszerzédés jelen pontjdban
rigzitett keretdsszeg erejéig teljesiti. A szerzédéses drak a KM feltételei szerint
kertiitek megallapitasra.

Szolgdltatas hatilya, teljesitése

Szolgaltatd a tavkozlési szolgaltatist a KM, a Megrendeldvel kotdtt Szolgaltatési
Keretszerzdés(ek), valamint az azokkal egyidében megkotétt Egyedi Eloéfizetdi
Szerzédés(ek) alapjan nyujtja.

Jelen Keretszerzédést Felek jelen Keretszerz6dés 2. pontjdban megjeldlt keretésszeg
erejéig kotik. Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerzédés id6tartama legfeljebb 12
(tizenkettd) honap iddtartam lehet.

A szolgaltatids nyudjtasa akkor tekinthetd szerz6désszerlinek, ha a Megrendel$ altal a
jelen Keretszerzodés alapjan megrendelt szolgéltatdst a Szolgaltato a KM 1. sz
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nyjtja.

Szolgédltatd Nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasidg tekintetében meriilnek fel, és
amelyek Szolgaltaté addksteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

Szolgaltatd Jelen Keretszerzdés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi
szerkezetét Megrendel6 szamdra megismerhetdvé teszi és a 143. § (3) bekezdése
szerinti tigyletekré! a Megrendelé6t haladéktalanul értesiti.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltato kételes MegrendelGt és Beszerzot tajékoztatni abban
az esetben, ha jelen Keretszerzddés keretdsszegének 80 (nyolcvan) %-at a
megrendelések mar kimeritették,



4. Szamlazas, fizetési feltételek

A szolgaltatasok ellenértékénck Megrendeld altal torténé kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kovetden, a Kbt. 135. § (1) és (4)és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében
meghatarozott szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) napon beliil térténik.

Szolgaltatd kiteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 (tizendt) napon
beldl kidllitani, majd a Megrendeld részére eljuttatni. A szédmladhoz a Kbt. 135, §-
aban meghatarozott iratokat mellékelni kell. Felek a folyamatos teljesitést igazoltnak
tekintik a Szolgaltatd zart szamlazasi rendszere okan, amennyiben ezt az elektronikus
hirkézlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezd miniszter altal kijeldlt tantisité
szervezet tanusitja. Szolgéltaté kijelenti, hogy érvényes tanusitvannyal rendelkezik,
amelyet jelen Keretszerz6dés [...] szami melléklete tartalmaz és véllalja, hogy a
tanusitvany valtozdsat a Beszerzének irasban a KM VI.2.2. pontja szerint irdsban
bejelenti.

Felek rogzitik, hogy a teljesitésigazolas nem korlatozza Megrendel6t abban, hogy a
szamlaban foglalt adatokkal szemben bizonyitassal éljen, szamlareklamaciét nyGjtson
be és ebbdl eredd fizetési igényt vagy jogktvetkezményt érvényesitsen.

A szémlin csak a jelen keretmegallapodas hatdlya ald tartozé szolgaltatdsok
szerepelhetnek.

Szolgéltatd a  jelen Keretszerzddésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Szolgaltatd Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételeiben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.
Szolgaltaté jelen Keretszerz6dés alapjan nydjtott szolgéaltatasokr6l havonta,
lgyfélszamonként legalabb 1 (egy) darab, illetve az adott miiszaki feltételek altal
megengedett legkevesebb szamu csoportos szamlat allit ki a Megrendelé részére,
mely(ek)en az adott ligyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozé Gsszes elofizetés
havi dijanak, valamint forgalménak Gsszesitett kiszamldzasa torténik. A hivasdijak a
hivids megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlazdsra, [liggetleniil
attdl, hogy a hivas egyik napszakbol atnydlik a masik napszakba. az egy orat
meghaladd hivasok, részhivasok formajaban is kiszdmlazasra keriilhetnek az aktualis
részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szémlan szerepld Osszegek a kerekités szabdlyainak megfelelden keriilnek
kiszamlézasra, a szamla végbsszege és a tavkozlési szolgaltatasokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve keriil kiszdmlazésra.

Felek rogzitik, hogy vitas esetben a Szolgaltaté altal készitett forgalmi kimutatas
adatai az irdnyaddak. A Szolgéltato szdmlézasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre
akkreditlt szervezet altal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt tandsitvany igazol.

5. Vis maior, kotbér, kartérités
1. Vis maior

A Beszerz6, Erintett Szervezet és Szolgdltatd mentesiil a KM, vagy a létrejstt
Szolgaltatasi Keretszerzodés megszegésének kovetkezményei aldl, amennyiben a
szerzOdésszerl teljesitést érdekkoriikon kiviil allo, elére nem lathatd elharithatatlan
esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas mddon gatolja. Felek ilyen vis maior
eseménynek tekintik kiilondsen a természeti és maés katasztrofakat (pl villdmesapds,
Joldrengés, drviz, tiizvész, robbands, jdrvany), haboris vagy mas konfliktusokat
(zendiilés, rendzavards, zavargdsok, forradalom, dllamcsiny, polgarhdabory,
terrorcselekmények), embargot, stb.



A vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek
kozvetlen osszefiiggésben dllnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior
események szerzOdésszeril teljesitésre kihaté kdvetkezményét az adott helyzetben
elvarhatdé gondossdg tanusitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran —
lehetett volna elharitani.

Olyan mértékben ¢s amennyiben a KM vagy a létrejétt Szolgaltatasi Keretszerzidés
feltételeinek vagy rendelkezéseinek barmelyik fé]l altal torténd teljesitése vis
maiornak minésiild okbdl részben vagy egészben lehetetlenné valik a masik €l
frasban torténd értesitésével a szerzddés a vis maiorral érintett részeinek teljesitése az
akadalyozottsdg megsziintéig felfliggeszthetd.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 (harminc) napot, az Erintett
Szervezetnek jogdban dll a Szolgdltatisi Keretszerzdést irdasban felmondani, vagy
ha annak felbontdsa lehetséges, attdl {rasbeli jognyilatkozattal eléllni. Ez esetben
mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

A szerzbdés szerinti teljesitésben akadalyozott fél koteles minden téle telhet6t
megtenni annak érdekében, hogy az akadalyoztatast megsziintesse.

2. Kitbér

A KM alapjan torténé kozvetlen megrendelés eredményeként megkotott
Szolgédltatasi KeretszerzOdésben, valamint az Egyedi Eloéfizetéi Szerzédésben
Szolgaltato koteles kitbér kotelezettséget vallalni.

2.1.1. Késedelmi kotbér

a) késedelmesen aktivalt szolgaltatis

Szolgaltatd a szolgaltatas nytijtasira jogosito szerzodések alairdsatol szédmitott 15
(tizenst) napon beliil vagy az Erintett Szervezet &ltal megjelslt késébbi
idépontban kételes a szolgaltatas nyujtasit megkezdeni, amennyiben az Erintett
Szervezet a 2/2012. (1.24.) NMHH rendeletben a szdmhordozas vonatkozasaban
el6irt feltételeknek eleget tett.

A hatarido elmulasztisa esetén a Szolgaltatd kételes késedelmi kotbért fizetni,
amelynek osszege a Szolgaltatasi Keretszerzddés alapjan az adott eldofizetéi
szolgaltatissal (tarifacsomaggal) kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

b} késedelmes szolgdltatds

Szolgaltatd a Szolgaltatasi Keretszerz6dés atirasat a Szolgaltato altal az UASZF-
ben meghatarozott alaki és tartalmi kévetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem
beérkezésétd] szamitott legkésébb 15 (tizendt) napon beliil kiteles végrehajtani.
Tulgjdonosvaltas esetében a 15 (tizendt) napos hataridé a jogeldéd nyitott
egyenlegének rendezése napjatdl szamitodik. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast
az UASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, késedelmi kiotbért koteles
fizetni, melynek sszege minden késedelmes nap utin az itiras UASZF-ben
foglalt dijanak egytizede.

¢} korlatozas késedelmes feloldasa

Amennyiben az Erintett Szervezet az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr. 19. §
(2) bekezdése szerinti korlatozds okadt megsziinteti és err6l a Szolgaltaté hitelt
érdemld modon tudomast szerez, kételes az Erintett Szervezet korlatozas
feloldasara irdanyuld kérését6l szamitott 72 (hetvenkettd) dran belill a korlatozast



megsziintetni. A korlatozas megsziintetésénck késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan késedelmi kithért koteles
fizetni. A kotbér osszege minden megkezdett késedelmes nap utin a
visszakapesolasi dij egyharmada.

d) késedelmi kétbér szamhordozas esetén

Amennyiben
a) az Erintett Szervezet nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat
kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az el6fizetéi hurok A4tengedése vagy eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitése szlikséges, vagy

c) a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdése szerinti egyeztetés
soran nem a legkorabbi szamatadési iddablakot vélasztottak,

az atvevd szolgaltatd koteles a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 13. § (1)

bekezdés szerint legkésébb a szamhordozasi megdllapodasban rogzitett

szdméatadasi idéablakot megeldz6 nap 12.00 éraig a KRA-nak a szamhordozast

bejelenteni. E kotelezettség elmulasztisa esetén az 4tvevd szolgaltatd

szdmhordozisi megallapoddsonként és mulasztiasonként 5000.- Ft., azaz

dtezer forint késedelmi kotbért kételes fizetni az Erintett Szervezetnek.

2.1.2. Hibas teljesitési kotbér

2.1.2.1. Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) oran beliil

kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Erintett Szervezetet értesiteni

arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy az azt is érintden
lefolytatando vizsgélat sziikséges, annak idépontjanak megjelslésével (év,
hdnap, nap, 4 (négy) 6ras idGszak megadasaval, amely 8:00 és 20:00 éra
koze eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatod
érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel.

A Szolgiltaté hibas teljesitési kothér megfizetésére koteles az alabbi
esetekben:

a) a 48 (negyvennyolc) 6ran beliili értesitési hataridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra megadott hatdridé eredménytelen elteltétél a hiba
elhdritasaig terjed6 idészakra

A hibis teljesitési kiithér mértéke a vetitési alap

a} kétszerese fenti bekezdeés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha hiba
kovetkeztében az Erintett Szervezet az el6fizetéi szolgéltatdst a Szolgaltato
altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,

c) nyolcszorosa a fenti bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba
kévetkeztében az el6fizetdi szolgaltatds nem igénybeveheto.

A hibas teljesitési kithér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelézd 6 (hat) honapra az Erintett Szervezet altal az
adott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett



eldfizetdi szolgaltatassal kapesolatban kifizetett dfj atlaga alapjan 1 (egy)
napra vetitett §sszeg,

b) 6 (hat) hénapnal révidebb idétartamil el6fizetdi jogviszony esetén annak
teljes idétartama alatt, az adott Egyedi El6fizetdi SzerzOdés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett,
illetve eldre fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt dij atlaga alapjan 1
(egy) napra vetitett Osszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zden az el6fizets az adott Egyedi Eléfizetbi
Szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett elGfizetdi szolgéltatassal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan
egy napra vetitett 6sszeg.

2.1.2.2. Szamhordozas esetén a Szolgaltatét az alabbiakban megéllapitott kotbér
attél fiiggben terheli, hogy atvevd vagy atado szolgéltaténak mindsiil.

Szdmhordozés esetén, az atvevd Szolgéltato kételes

a) a munkanapokon 16.00 o&raig bejelentett szamhordozast érintett
szervezetl igényrdl az 4tadd szolgéltatot adott munkanap 20.00 oraig
értesiteni,

b) jelen alpont a) pontja szerinti értesitést kéveté munkanapon a
szamhordozast a KRA-nak a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 13. § (1)
bekezdés szerinti hatariddvel a kévetkezd munkanap szamatadasi
iddablakara bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 7. §
(3) bekezdésében foglalt eseteket.

A 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjaiban
foglalt kotelezettségek elmulasztisa esetén az dtvevd szolgaltatd
szamhordozasi megallapodésonként és mulasztasonként 5000.- Ft., azaz
otezer forint hibds teljesitési kotbért koteles fizetni az Erintett
Szervezetnek.

2.1.2.3. Az atadé szolgaltato

a) szadmhordozds elfogaddsérdl vagy elutasitasarol és annak indokérdl
legkésobb az atvevd szolgéltato altali értesitést kovetd munkanap
20:00 oraig €rtesiti az atvev szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcio zarasig a 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet
13. § (2) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasiha a
szamhordozast.

A szdmhordozas kizarolag a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 5. § (6)

bekezdésében meghatirozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az atadé

szolgaltatd a szamhordozasi igényt indokolas nélkiil,

a) a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja
szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

b) nem a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja
szerint lejart €s értesitett tartozas miatt,

c) nem a 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti
indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

d) a2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti
elfogadast kovetben a KRA-ban utasitja el,
szdmhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként
5000.- Ft., azaz Otezer forint hibas teljesitési kotbért koteles fizetni
az Erintett Szervezetnek.



Az Erintett Szervezet jogosult az esedékessé valt hibés teljesitési kothér dsszegét a
szolgaltatasi dijba beszamitani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzOdésszegésb6l eredd egyéb
1gények érvényesitéseének lehetoségét.

6. Vitas kérdések rendezése

Minden, jelen Keretszerz6dés megkotése soran és azt kovetben felmeriils, jelen
Keretszerzodés alapjan torténé megrendelés teljesitését akadélyozd koriilményrol
Felek kolcstnosen kotelesek egymast tajékoztatni.

Szolgaltaténak és Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kézvetlen targyaldsok Utjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést,
amely kozottik a szerzbdéssel kapesolatban mertil fel. A vitds kérdések peren kiviil
rendezése érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — Felek kotelesek
mindkettéjiik altal elézetesen elfogadott szakérté(k) kézremiikodesét igénybe venni.
Amennyiben Felek a vitat kozvetlen targyalasok utjan — az els6 egyeztetést kdvetd 30
(harminc) napon belil nem tudjdk rendezni, jogvitajuk elbirdlasdra a polgari
perrendtartds szerint  illetékességgel ¢és hatdskorrel rendelkezd birdsaghoz
fordulhatnak.

7. Informaciok felhasznalasa, ellendrzés

Szolgaltatdo és Megrendelé a masik fél elézetes irdsbeli hozzdjarulasa nélkiil jelen
Keretmegallapodas hatdlya alatt tudomadasédra jutott valamennyi informacidt —
fuggetlenill annak megjelenési formajatdl — kizardlag jelen Keretszerzodés
teljesitésére hasznalhatja fel.

Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerz6dés kapcsan tudomdsukra jutott allami,
szolgalati, flizleti titkot megbrzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozo hatalyos
jogszabalyok szerint jarnak el.

Megrendelé hozzijarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltaté a Beszerzd részére a KM
szerinti adatszolgaltatdsi kotelezettségének eleget tegyen.

8. A szerzddés mdédositisa, megsziintetése és megsziinése

Megrendeld a szerzédést felmondja — ha szitkséges olyan hataridével, amely lehetové
teszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata ellatdsardl gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszondt) %-ot meghalado
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjadban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kdzvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszonét) %-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Felek masik fél ismételt vagy stlyos szerzddésszegése esetén jelen Keretszerzodést a
masik félhez intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal
felmondhatjak.

Jelen Keretszerzidést Felek kzos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Jelen Keretszerzodés megszinik, ha Szolgaltaté Koncesszids Szerzédését a Magyar
Allam vagy a Szolgiltaté felmondja, illetve azt tgy modositjdk, amely jelen
Keretszerzodés teljesitését €s igy a szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltaté szdmara nem
teszi lehetdvé.



Amennyiben  jogszabdlyvaltozds, tovabba a  Szolgaltaté UASZF-jében
meghatarozottak  alapjan, illetve a szolgéltatds megsziintetése miatt jelen
Keretszerzodés felmondédsa sziikséges, jelen Keretszerzodés Szolgdltatdé Altal
felmondasanak hatarideje — amennyiben jogszabély vagy az érvényes UASZF etto]
eltéréen nem rendelkeznek — nem lehet kevesebb, mint 60 (hatvan) nap.

Amennyiben a jelen Keretszerzédés alapjan megkotott Egyedi Eldfizet6i Szerzédés
megsziintetésre keriil, Felek kételesek jelen Keretszerzodést is megsziintetni.

Jelen Keretszerzédés megszlinésekor a Szolgaltatd az utolsé targyiddszakra vonatkozé
szadmlat, valamint a szolgaltatds alapjin jard esedékes, de még ki nem egyenlitett
tartozasrdl szOlo szamlat killd Megrendeld részére. Megrendeld koteles az ilyen
modon kidllitott szamla(ka)t az ott megjelolt hataridon beliil kiegyenliteni.

r . = r - - ” - r . - 1
9. Eurdpai uniés forrasbol finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatai:” ----

10. A Megrendeld részérdl kapcsolattarté és adatai:

Kapcsolattart6 neve: Liptai Attila

Kapcsolattarto telefon szama: +36-70-507-9838
Kapcsolattarto telefax szama: -

Kapcsolattart6 e-mail cime: liptai.attila@szgyf.gov.hu

Az egyik fél Altal a méasik félnek kiildendd értesitéseket az atvételt igazolhatd médon
irasban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell
igazolni.

Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kézbesitették.

11. Vegyes és zaro rendelkezések

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei
vonatkozé rendelkezései, tovdbba Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabélyai
iranyaddk.

Jelen szerzOdés a keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Megrendel6 jelen Keretszerzédés alairasaval egyidejilleg kijelenti, hogy a Szolgaltato
UASZF-jében foglaltakat ismeri €s magéra nézve kotelezonek tekinti.

Jelen Keretszerzddes az utolsoként aldird fél alairasanak napjan 1ép hatalyba.

! szitkség esetén alkalmazando



Felek jelen Keretszerzédést attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és tlgyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t [négy] eredeti példanyban jovahagyoélag irjak ala.
Jelen szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott
1étrejott fent hivatkozott keretmegallapodas, és az alabbi melléklet*:

1. szdmu melléklet: Megrendelt szolgaltatds- és drlista
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Egyedi El&fizetdi Szerz8dés {izleti eléfizetd részére

Mobiltelefon hivdszam
Torzsadatok
Szerz6dés Datuma

Ugyfél példanya

Folydszamlaszam

Hivaszam

| 2021. januar 29.

a mellékelt tabidzat szerint

Szerzddésszam

El&fizetdi (SIM) kdrtya szama

Ugyintézé

|

lelen egyedi elSfizetdi szerz8dés (a tovabbiakban Egyedi ElSfizetSi Szerz8dés) az elektronikus hirkézlésrél szélé
2003. évi C. tv. {tovabhiakban Eht.} 129. § (5} bekezdése valamint a Nemzeti Média- és Hirktzlési Hatosag
elnéke 2/2015. {1i.30.) rendeletének {tovabbiakban Rendelet) 11. §-a az Eht. szerinti felosztasban, a
Rendeletben felsorolt fejezetcimek és sorrend szerint tartalmazza az Egyedi ElGfizetSi Szerzddésre

g

vonatkozdan eldirt tartalmi elemeket.

Az el&fizetSi szerzdést (tovabbiakban: El&fizetdi Szerzddés) az Egyedi ElSfizetsi Szerzddés, az annak
mellékletét képezd elfizetsi keretszerz8dés és a Szolgaltatd | Altaldnos SzerzGdési Feltételei {tovébbiakban:

ASZF) egyiittesen alkotjak.

a) Személyes adatok
Eléfizetd adatai#
Név

Szllletési név

Szocidlis Intézmény

Bdcs-Kiskun Megyei ,,Platan”Integrélt

Ertesitési cim

Lakohely

Kapcsolattarté telefonszam**

6000 Kecskemét, Szent
Laszlé varos 1.

Lakdhely (székhely)

Szlletési hely

Sziletési id6

Anyja sziiletési neve

Személy ig. szam*

Egyéb okmanyok tipusa*

(El6fizetd, Képvisels, Meghatalmazott)

Egyéb okmdany azonosito szama

Képviseld / Meghatalmazott neve

Céphejegyzési/Nyilvantartasi szam

Addigazgatdsi azonositd szam

Sebetkané Pokilszky Katalin

15766696-2-03

Bank neve

Bankszamla vagy lakossagi folydszamla szama

| Magyar Allamkincstar

| 10025004-00332158

ontrjct.meb|

~

Szamlafizetd adatai# - ha eltér az El&fizetstd| (azonosak [[])

Név

Szilletési név

Szocidlis Intézmény

Bacs-Kiskun Megyei ,,Platan”Integralt

Ertesitési cim

Lakohely

Kapcsolattartd telefonszam™*

Lakohely (székhely)

6000 Kecskemét, Szent Laszlé varos 1

Sziiletési hely

Sziiletési idd

Anyja szilletési neve

2012,08.24.|v8.0.301.] 2014/07/30| CMS/



| | |

Személy ig, szdm* Egyéb okmanyok tipusa*® Egyéb okmany azonositd szama

(ElGfizets, Képviseld, Meghatalmazott)

Képviseld / Meghatalmazott neve Cégbejegyzési/Nyilvantartdsi szam Addigazgatdsi azonositd szédm

| | f

Bank neve Bankszdmla vagy lakossdgi folydszamla szama

*Az Epyedi El&fizetdi Szerz8dés aldirdsaval hozzajarulok, hogy az dltalam megadott adatokat a Szolgaltato az
El&fizet8vel szemben fenndlé kévetelése érvényesitése kirében, és az érintett eldfizetd személyes adataival
(pl. hamis személyivel) torténéd szerzddéskidtésnél a visszaélés megakadalyozdsa érdekében kezelje. Egyben
tudomasul veszem, hogy hozzajarulisom nem feltétele az eléfizetdi szerzddés megkitésének,

Felelsségem/link tudatdban kijelentem/jik, hogy jelen Egyedi EiGfizetSi Szerzédéssel kapcsolatban
dhalam/unk szolgéltatott adatok a valésdgnak megfeleinek. A jelen Egyedi El6fizet8i Szerz8dés aldirasaval az
ElG-, illetve a Szamlafizet§ kifejezetten hozzajarul, hogy a #-tel jeldit adatait a Szolgaltatd az dltaluk vallalt
kotelezettségek teljesitésének érdekében kezelje.

**A kapcsolattartdsra alkalmas e-mail cim és telefonszam adatokkal kapesolatban felhiviuk a Tisztelt Eléfizetd
figyelmét, hogy amennyiben harmadik személy adatait adja meg, az Eléfizetd tartozik felel8sséggel azert, hogy
az adatok megadasat megel&z8en az érintett személy ehhez az el8zetes, tajékozott és Gnkéntes hozzajaruldsat
megadta.

A kapcsolattartdsra alkalmas elérhet8ségeket abbdl a célbdl bocsdtottam a szolgéltatd rendelkezésére, hogy
ezeken az elérhetdségeken az elbfizetdi szerzGdés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitsen, s az
értesftés e modjit elfogadom. Elfogadom, hogy a jelen eléfizetli szerzddés teljesitésével kapesolatos
kérdésekben a Szolgaltatd az Ent. 144.§ (2) b. és c. pontjai alapjan elektronikus levélben vagy egyéh
elektronikus hirkozlés Gtjan tdjékoztasson.

Kijelentem, hogy az adatok kezelése a jelen szerz&dés alapjan [étrejivs jogviszonybol szédrmazd kételezettségek
teljesitése, illetve azok ellendrzése céljabol térténik, s a fenti adatokat dnkéntesen, e célhdl bocsatottam a
szolgdltatd rendelkezésére, annak ellenére, hogy egyes adatok esetében a hozzdjéruldsom nem feltétele a
szerzéidés megkdtésének.

Alulirott kijelentem, hogy ha a Szolgaltatd az El5fizetsi Szerz6dés megkdtése eltt fizetSképességi vizsgalatot
végzett, ahhoz az adatok megadasaval hozzéjarultam. Amennyiben a vizsgalat soran a fizetdképességemet nem
taldltdk megfelelének, gy a szolgdltatast csak szolgaltatasi dijelSleg megfizetése esetén vehetem igénybe.

Hozzajarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az altala, a hozzdjarulasom alapjdn vagy trvényes jogcimen kezelt
elofizetSi személyes adataimat (azonositd, kapcsolattartdi, szamldzasi és forgalmi) — akdr automata
hivérendszer igénybevételével - kizvetlen lizletszerzési/piackutatdsi célbdl kezelje. Jelen nyilatkozatot az
El&fizetd a Szolgdltatd barmelyik Ogyfélkapesolati csatornajan sikeres Ugyfél-azonositdst kdvetden
mddosithatfa, illetdleg visszavonhatja.

[igen &I nem

Hozzajarulok, hogy a Magyar Telekorn Nyrt. az dltala, a hozzdjaruldsom alapjdn, vagy térvényes jogcimen kezelt
eldfizet8i személyes adataimat (azonositd, kapesolattartéi) lzleti partnerel ajdnlatanak eljuttatasa céljabdl
kezelje. Jelen nyilatkozatot az ElSfizetd a Szolgdltatd barmelyik Ggyfélkapesolati csatornajén sikeres tgyfél-
azonositast kdvetden mddosithatja, illetfleg visszavonhatja.

U igen Bg nem

A kis- és kizépvallalkozasokrdl 24816 2004. évi XXXIV. térvény 3. § (1) bekezdésének értelmében kis- és
kézépvillalkazasnak mindsii az a vallalkozds, amelynek dsszes foglalkoztatott 1étszdma 250 f6nél kevesebb és
éves netto arbevétele legfeljebb 50 millid eurdnak megfelels forintdsszeg, vagy mérlegfttsszege legfeljebb 43




millié eurénak megfelelt forintdsszeg, azonban nem mingsal KKV-nak az a vdliatkozds, amelyben az allam vagy
az Gnkormanyzat kdzvetlen vagy kézvetett tulajdoni részesedése — téke vagy szavazati joga alapjan - kilén-
killén vagy egyiittesen meghaladja a 25%-ot.
Kijelentem, hogy nem egyéni elGfizetSként veszem igénybe a Szolgaltatast, mint természetes személy
{munkavallaldi flotta);
[] Kijelentem, hogy az dltalam képviselt villalkozas fentiek alapjan kis- és kbzépvallalkozasnak minésiil,
vagy a szolgdltatast egyébként gazdasagi tevékenységi kdrmén belll veszem igénybe
] Kijelentem, hogy jelen Egyedi El&fizetdi SzerzGdés alairasaval egyidejlileg az egyéni eléfizetékre
vonatkozd szabdlyok alkalmazasanak lehetségérdl, és az abbol eredd elénydkrdl és hatranyokrdl a
részletes tdjékoztatast megkaptam, azonban (kis- illetve kbzépvallalkozdként) az egyéni elbfizetkre
vonatkozd szabalyok alkalmazasara nem tartok igényt.
b) Szolgdltaté adatai

Szolgdltaté adatai

Szolgaltaté neve: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: H-1097, Kényves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: Fovarosi Birésag mint Cégbirésag CG 01-10-041928

Tel: (36-1) 265-9200, (36-1) 204-4128

Ugyfélszolgdlat, hibabejelentss kis és kézépvillalkozdsok esetén:

24 6ras telefonos ligyfélszolgalat a (36-1) 265 8544 és a sajat mobil halozatbdl dijmentesen hivhatd 1400
hivdoszamaon,

Fax: (36-1) 265 8544

személyes (gyfélszolgélati ponton (hitp://www.telekom.hu/uzletkereso),
E-mail: hitp://www.telekom.hufirjonnekunk,

Internetes honlap: www.telekom.hu/uzleti

viilalati Ugyféitamogatds

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: uzleti@telekom.hu

Telefon: 1400

Fax: +36 1 265 8544

internetes honlap cime: https://www.telekom.hu/uzleti

c} A szerzddés targyat képezd elGfizetdi szolgaltatas
ca) A szolgiltatds, a dijcsomag megnevezése, az ElGTizetd dltal kért szolgaltatdsok, az El6fizetd tdjékoztatdsa
arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgdltatds-e, az Eléfizet8i hozzaférési pont helye

Fizetési maod

Készpénzatutaldsi megbizds/Postal payment [ K Banki atutalds/Bank
transfer [

Késziilék adatat
Készillék tipusa IMEI szam

l |

Dijcsomag Szamldzasi idGszak: Naptari honap

A hivott készillékén a hivészam kijelzését K] igénylem
Hivasrészletezbre {tételes szamlamellékletre)* [] igényt tartok m nem tartok igényt

*A kimutatdssal egyiitt az EISfizetd rajta kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba
juthat. A jogszabaly alapjdn ezeknek a megismerésére az El&fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék
hozzajdrultak. A hozzajaruldsok beszerzéséért, meglétéért az ElSfizetd kizarolagosan felel.



Titkos szdm beadllitasa [}

Amennyiben a titkos szdm szolgdltatds bedllitasra kerill, Ggy. az adataim tudakozodban, el&fizetdi névjegyzékben
nem jelenithetSek meg. A jelen nyilatkozatot az ElGfizetd a Szolgaltato barmelyik Gigyfélkapesolati csatorndjan
sikeres tgyfél-azonositdst kévetSen modosithatja, illetdleg visszavonhatja.

Egyetemes szolgaltatas
A Szolgdltatd tdjékoztatta az Eldfizetst, hogy a Szolgiltatas nem egyetemes Szolgaltatds.

Eldfizetdi hozzaférési pont
Jelen El&fizetdi Szerz6dés tekintetében az elSfizetsi hozzaférési pont helye a hirkdzlé végherendezés, amely
jellemzdéen a végfelhasznald altal hasznalt mobil eszkdz.

cb) A Szolgaltatas megkezdésének hatdrideje

Az el&fizetdi jogviszony |étrejottét kévetben a Szolgaltatd személyes igénybejelentés esetén 24 éran beliil,
telefonos (telemarketing) és internetes {(webshop) megrendelés esetén az igénybejelentéstd| szamitott 5
munkanapon beld] vallalja, hogy haldzatahoz hozzaférési pontot biztosit az £16fizets részére. Szamhordozas
esetében a mobilradictelefon-szolgaltatas aktivaldsa a szamhordozasi iddablakban torténik.

cc) Alapveté dijszabés, egyéb dijak

A jelen Egyedi El&fizetdi Szerz8dés a megkdtésekor hatdlyos feltételeket tartalmazza. A Szolgaltatd a
Szolgdltatdst a fentiekben kivdlasztott dijcsomagnak megfelelden, a jelen Egyedi El6fizetdi Szerzdésben, a
keretszerzédés vagy egyéb szerzGdéskiegészitésben és az UASZF-ben foglaltak szerint az El6fizets és
Szamlafizetd dltal megjeldlt mddon nyujtja. A valasztott dijcsomag keretében nydjtott, illetve az El&fizetd iltal
megrendelt szolgaltatdsokra vonatkozd alapvetd dijszabast az El6fizetsi keretszerzgdés és az UASZF 2. szamu
meliéklete tartalmazza. A kapcsolddd egyéb dijak, a Szolgaltatas jellemzs feltételétd| eltérd hasznalati mad (igy
kiiléndsen: kiiifoldi hasznélat, adatkorlat dtlépése, a hatdrozott idejli szerz6dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai
a jelen Egyedi ElGfizetsi SzerzGdés alairasaker a Dijszabdsban taldlhatdak. E dijak az Egyedi ElSfizetdi Szerzédés
részét képezik anélkll, hogy azok az Egyedi ElSfizetdi Szerzédéshen tételesen fel lennének sorolva. A
Szolgéltatds esetében a dijszamitas alapja alapvetSen az alapszolgaltatas tekintetében a hasznalat, illetve
forgalmazéas mennyisége iddben vagy mas mértékegységben kifejezve, mig a részszolgéltatdsok tekintetében a
fentieknek megfelelfen is a Dijszabds az irdnyadd.

Az Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy késziilékével adathivast kezdeményezhet, amely az eléfizetéséhez vilasztott
adatdijcsomagjanak megfelelfen, a mindenkor hatélyos dijszabasok szerint diikoteles, illetve
adatdijcsomagjahoz tartozd forgalmi egyenlegbe beszamit. A készilék bedllitasaitdl fliggden az ElGfizetd kildn
joévahagydsa nélkil is keletkezhet adatforgalom, példaul automatikus szoftverfrissités vagy folyamatos
adatkapcsolatot hasznald alkalmazasok miatt. Az ElGfizetd a részletekrdl a készitlék és a hasznalt szoftverek
felhasznaldi kézikdnyvében, leirdsaban tud tajékozodni.

cd) A dijfizetés médja

Az El6fizetd az egyszeri belépési dijat az ElSfizetdi Szerz6dés megkdiésével egyidejlileg, valamint az El&fizetdi
keretszerzGdés vagy egyéb szerz8déskiegészités és a Dijszabas szerinti dijakat a Szolgaltato altal havonta, a
tdrgyhonapot kévetden kidllitott és megk(ild6tt szamla ellenében, a szamlaban megjelit hataridén beliil
koteles megfizetni. Az ElSfizetd a dijakat készpénzben, atutalassal, postautalvanyon, vagy a Szolgéltatd
eldzetes, kifejezett hozzdjdruldsa esetén csoportos beszedési megbizas atjan teljesithetl. Szamla ellenértékének
befizetésére a Szolgéltatd internetes Ugyfélszolgalatan keresztiil elektronikus Uton, valamint a személyes
Ogyfélszolgdlattal rendelkezd Uzletekben is mod van (személyes lgyfélszolgalati pontok:
http://www.telekom.hu/uzletkereso).

ce) A szamiakibocsatas hatdrideje

A Szolgéltatd a széamlat a tdrgyhét kdvetd 25 napon belll llitja ki és kildi meg az El&Sfizetd részére. A
kilfolddn generalt forgalom dijat a Szolgaltatd a kiilféldi szolgaltatd adatszolgaltatdsatdl fliggben a
targyhot kdvetd egy évig kiszamlazhatja.



a) Az Elfizetdi szerz8dés alapjan a Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgditatasért havonta utdlag
allitja ki és kiildi meg postai vagy elektronikus (ton a szdmlat, amely tartalmazza az el&fizetesi
és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat.

Amennyiben az eléfizetd kedvezményre jogosult, és a szamldkban kedvezmény elszdmoldsa
tarténik, az el8fizetsi szerzédés alapjan a szolgaltato az dltala nyajtott
szolgiltatasért/szolgaltatdsokért havonta, a targyhdnapot kdvetden allitja ki és kiildi meg a

szamlat.

A szamlézas az igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozéan minden hénapban az adatt hdnap 1. napjatol
a hénap utolsé napjaig torténik. Pétszamlazasra abban az esetben keriil sor, ha a szolgdltaté az adott
eléfizet6hoz tartozd rendszeres szamldzdsi adatokhoz képest kiugré szamlaértéket, vagy tovabbi
vizsgalatot igénylé problémat tapasztal a mindség ellendrzési folyamata soran. A szamlan beérkezési
hatdrid&ként feltlintetett fizetési hatarid& a szamla kikiildésétdl szamitott legaldbb 10 nap (Beérkezési
hatdridé: a szamlan feltiintetett naptdri napokban meghatarozott hatédridd, amely hatériddig a szamla
elenértéknek a Szolgaltato szamlajara meg kell érkeznie.)

Az el6fizets aital igénybe vehetd egyes kedvezmeények esetében a kedvezmények feltétele lehet a
szolgdltatasok ellenértékének egy szdmladokumentum {(egy folydszdmia) alapjan t6rténd szamldzésa és
megfizetése.

Ha a szamla Gsszege a beérkezési hataridGig nem érkezik a Szolgdltatd szdmlajara, a Szolgaltato jogosult
tzleti elGfizetdk esetén a Polgdri Torvénykonyvrdl szald 2013. évi V. térvény ( Ptk ) 6:155. §-a a szerinti,
mig egyéni el&fizetd esetében az egyéni eléfizetSkre vonatkozd dltaldnos szerzddési feltételben
meghatdrozott mértékii késedelmi kamatot felszamitani, valamint a késedelemmel 8sszefliggs kbliséget
(fizetési felszolitasi eljards dija) kdtbérként megfizettetni.

¢f} Az El6fizetd hivészama, a hivészam kozlésének hatarideje

Amennyiben a Szolgéltatashoz a Szolgdltatd hivdszamot rendelt, azt Felek - az Egyedi El&fizetdi
Szerz&dés kénnyebb itldthatésaga érdekében — az Egyedi El&fizetsi SzerzGdés fejlécén tintetik fel.
Amennyiben az a szerz&déskdtés idSpontjdban nem all rendelkezésre, az elSfizetdi hivoszam kdzlésének
hataridejét Felek a csatolt megegyezésiikben rogzitik.

cg) A nyljtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke

Az E|BfizetSi Szerz6dés targyat képezs elbfizetdi szolgéltatdssal kapesolatban a nyljtott kedvezmények
meghatdrozasat és mértékét a keretszerz8dés vagy egyéh szerzédéskiegészités, valamint a mindenkor
hatalyos Dijszabasok tartalmazzak.

d.) az Eléfizetdi Szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévik kbzott kotdtt hatdrozott idejl
eléfizetdi szerzddés esetén a hatdrozott idétartam lejaratanak napja

lelen Egyedi El&fizeti Szerz8dés az alafrasa napjan tép hatdlyba, a Szolgdlitatohoz térténd szamhordozas
estetét kivéve, amikor a szdmhordozds megvaldsulasanak idépontjaban 1&p hatalyba, és a mobilradiételefon-
szolgdltatds aktivildsa a szdmhordozasi id8ablakban torténik. Utébbi rendelkezés értelemszertien nem
irdnyadd a jelen Egyedi ElGfizetsi Szerz8déshben a szamhordozdsi igényre, valamint az adatok kezelésére
vonatkozé esetleges nyilatkozatokra, rendelkezésekre. Felek régzitik, hogy a szdmhordozasi igény kapcsan
kifizetett belépési dij - amennyiben a szamhordozas nem valésul meg - szimhordozas-meghidsuldsi difként a
Szolgaltatot illeti. Az el6fizetdi jogviszony Ugy jon [étre, hogy az ElGfizets az Egyedi ElSfizetsi Szerz8dést aldirja,
és a mindenkor hatélyos Dijszabasban meghatarozott, el6re fizetend& dijakat megfizeti, aminek
eredményeképpen a Szolgdltatd haldzatdhoz hozzéférési pontot biztosit az El6fizets részére. Az Egyedi
El6fizetdi Szerzédés, ha Felek egyébként masként nem rendelkeztek, hatdrozatlan idStartamra jon l1étre.
Amennyiben a jelen Egyedi ElGfizet6i SzerzGdés hatdrozott idGre jon létre, dgy a hatdrozott idStartamot és
annak lejarati napjat a vonatkoz6 szerzddéskiegészités tartalmazza.

Az el&fizetdi szerzGdés idGtartama a felek megdlapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott. A
szerzGdés pontos tartamat az adott szolgaltatdsra, dijcsomagra vonatkozd tartamtol fliggs részletes



feltételeket, a hatdrozott, illetve hatarozatlan tartamra, a kedvezményekre, a kitbérfizetésre vonatkozd
tovabbi feltételeket jelen Egyedi FI&fizetsi Szerz6dés mellékletei, kiegészitései és az ASZF illetve vonatkozd
mellékletei tartalmazzdk.

JelenlévGk kdzott kotott szerz8dés esetében a hatérozott tartam lejdratdnak napja a szerzddéskstés napjatol
szamitott, a szerzGdés tartamdnak megfeleld idétartam lefaratanak napjéval megegyez8 naptari nap.
Amennyiben az Elofizetd a hatarozott idStartam elfSfizetSi szerzddésben kételezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbél eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a szerz8dést felmondja a hatdrozott id8tartam lejarta el6tt, vagy a
szerzddés az El&fizets érdekkérébe tartozd okbdl sziinik meg a hatdrozott id6tartam lejérta elétt, dgy az
ElSfizetd kithér fizetésére koteles.

A szerz8déskétés részletes szabdlyait az ASZF Térzsrész 2. pontja szabalyozza.

e) Az Eldfizetd egyértelmd {(igen/nem) nyilatkozatai megaddsanak, a nyilatkozatok médositdsanak,
visszavondsdnak maédjai, esetei és hatarideje

A nyilatkozatokban, valamint jelen egyedi El&fizetdi Szerzédéshen foglalt feltételek megismerése, elfogadasa,
azt ezt igazold aldirds a szerzGdés aldirasaval egylttesen torténik.

El6fizetd az adatai kezeléséhez torténd hozzajdruldsat, illetve az elSfizetdi jogviszony alatt megtett a
tudakozdban torténd megjelenésre vonatkozd eléfizetdi nyilatkozatat, az értékndvelt szolgdltatas nydjtdsa
esetén az ehhez szlkséges, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozo adatok kezelhetdségére vonatkozd
eléfizet8i nyilatkozatdt, az el6fizetd adatainak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és
Uzletszerzés céljabdl torténd kezelhetdségére vonatkozo elSfizetdi nyilatkozatat, a mobil haldzaton bellil
ingyenesen hivhatd 1430-as telefonszdmon - a megfeleld azonositast kévetden - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/mdédosithatja.

ea) Az elbfizet6i névjegyzékkel kapcsolatos nyilatkozat:

A jelen ponthoz tartozd nyilatkozat technikai okokbél a szerzddés c) pontjadban kerilt feltiintetésre.
eb} A forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyljtdsaval

A tartalomszolgéltatasokhoz kapcsoladd helymeghatdrozassal az Eléfizetd a késziilékének segitségével a
harmadik Felektdl tartalomszolgdltatasokat vehet igénybe, mely igénybevétel sordn Szolgaltaté pozicionalja az
Elgfizetd altal hasznalt késziiléket, és annak pozicidadatait a harmadik Fél részére dtadja a tartalomszolgaltatas
nytjtdsa érdekében. lelenteg a szitkséges pozicionaldst a Szolgaltatd végzi, melyre az ElSfizet&ts] minden
alkalommal hozzdjarulast kér, a Szolgéltats webes vagy mobilportéljan keresztiil, elektronikus poziciondalasi
nyilatkozat elfogaddsaval.

ec) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok értékesitése és lizletszerzés céljdbdl torténd személyes adatok
kezelésével:

A jelen ponthoz tartozo nyilatkozat technikai okokbdl a szerzddés a) pontjaban keriilt feltiintetésre.

ed) A tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével:
A jelen ponthoz tartozd nyilatkozat technikai okokb6l a szerzédés c) pontjaban kerdilt feltiintetésre.

ee) Az el6valasztassal vilasztott kézvetitd szolgaltatdval:
Ez e rendelkezés itt nem értelmezhetd.

ef} Az egyéni eléfizetdi mindséggel;
A jelen ponthoz tartozd nyilatkozat technikai okokhdl a szerz8dés a) pontjaban ker(ilt feltlintetésre.

eg) A kis- és kdzépvallalkozasi mindséggel:
A jelen ponthoz tartozo nyilatkozat technikai okokbdl a szerz8dés a) pontjdban keriilt feltiintetésre,

eh) Az Egyedi ElGfizetdi Szerzddéshen foglaltak megismerésével



Az Egyedi El&fizetSi Szerz8désben és annak elvédlaszthatatlan részét képezd mellékleteiben, kiegészitéseiben és
a vonatkozd ASZF-ben foglaltakat megismertem, azok rendetkezéseit magamra nézve kitelezs drvény(iként
elfogadom, ennek megfelelden a felsorolt dokumentumokhan szerepld kitelezettségeket vailalom.

el} A 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatds tudomasul vételével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen:

Kijelentem, hogy az El6fizetsi Szerz8dés megkdiésével epyidejileg megkaptam és tudomasul vettem a
Szolgaltatd tajékoztatdsat a kdvetkez8krél: Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon szolgaltatasra kotétt
Eléfizetsi Szerz8dés esetén az Eléfizetd a Szolgdltatds nyijtdsdnak megkezdésétél szamitott 14 napon belil az
El&fizetGi Szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az Eléfizetdi Szerzddés tovabbi teljesitéséhez fliz8d5
érdeke azon okhdl szlint meg, hogy az Eléfizetdi Szerz6déshen megjelélt igénybevételi helyen (cim, annak
hidanyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatas mindsége nem felel meg az Eldfizetdi SzerzGdéshen foglaltaknak, vagy
a Szolgdltatds nem vehetd igénybe. Felmondds esetén a Szolgdltatd csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig
eltelt iddre jaré arényos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo Szolgéltatas esetében az Elgfizetd
dltal ténylegesen felhasznilt forgalom dijat, vagy a Szolgéltatdssal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatdsak
ellenértékét kovetelheti.

f) Az igénybevétel korldtjaként meghatarozott Gsszeghatdrok, vagy adatmennyiségek:
Amennyiben a Szolgaltatd egyedi értékhatart alkalmaz, azt az Eléfizetd kiildn nyilatkozattal fogadja el.

g) - |} Utalasok az ASZF egyes szabalyaira {a Rendelet 11.§ (1) bekezdésének (g-1) pontjaiban meghatarozottak
szerint}

A szolgéltatdshoz kapcsolodo valamennyi egyéb dijra vonatkozo rendelkezéseket (cc), elbfizetdi szerzédés
modositdsdnak eseteit, feltételeit, az egyoldalt mddositds esetén az eldfizetdt megilletd jogokat (g), el&fizetdi
szerz@dés megszlindsének eseteit, feltételelt és jogkOvetkezmeényeit {h), tajékoztatdst arrdl, hogy jogvita esetén
milyen tipusu eljdrdsok alinak az el&fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljdrasokkal és az eljard szervekkel
kapcsolatos tajékoztatast (i), tajékoztatast a szolgaltatdi szerzédésszegés jogkSvetkezményeirdl, igy kiildndsen
a szolgaltatds mindségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az
eldfizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetdt megilletd kther mértékét (j), eléfizetsi
szerz6dés szlineteltetésének és a szolgaltatds korlatozasanak feltételeit (k),tovdbba a hibabejelentések
megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgdltatdsok biztositasdra vonatkozé informacidkat {I) az
alabbi tablazatban feltiintetett helyeken szerepelteti a Szolgaltaté az UASZF-ben és annak mellékleteiben.

Rendelkezés UASZF érintett pontja

Ozleti el&fizetd esetén az UASZF az Egyedi
El&fizetdi Szerzédés tdrgyat képezd

A szolgaltatdshoz kapcsolddd valamennyi egygb dij ( cc) | szolgaltatdsra vonatkozd. 2. sz. melléklete,
Egyéni el6fizetd esetén az Egyéni eldfizetGkre
vonatkozd ASZF 5.a melléklete

Az El6fizet6i Szerzddés modositasanak esetei, feltételei,

az egyoldali modositds esetén az ElGfizetdt megilletd Uzleti eldfizetd esetén azUASZFL2.1. é512.2.

iogok (g) pontjai, egyéni eldfizetd esetén Egyéni
Jogox 18/ eléfizetékre vonatkozo ASZF 12.1.,12.2. pontjai

Uzleti elsfizetok esetén UASZF 12.3, 12.4 és

Az El&fizetsi Szerz§dés megsziinésének esetel, feltételei T " .
12.5 pont, Egyéni eltfizetSk esetén az Egyéni

(h). eléfizetSkre vonatkozo ASZF 12.3., 12.4. es
12.5. pontjai

Jogvita esetén az El6fizetd rendelkezésére allo eljarasok, | Uzleti eléfizetsk esetén DASZF 1.6. pont, Egyéni

az eljaro szervekkel kapcsolatos tdjékoztatas (i). eléfizetd esetén az Egyéni eléfizetbkre
vonatkozé ASZF 6.6, pont

A szolgéltatoi szerz§désszeges jogkdvetkezményei, igy Uzleti eléfizetd esetén az UASZF 6.1., 6.2., 6.3.




killGndsen a Szolgaltatds mindségére, korlatozasara, pont, Egyéni eléfizetd esetén az Egyéni
sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése eléfizetSkre vonatkozd ASZF 4.,5., 7.4, pontok
esetén az El&fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az El6fizetdt megilletd kotbér mértéket (j).

Az ElSfizetSi Szerzddés sziineteltetésének és Uzleti eléfizetdk esetén az UASZF 5. pont,
korlatozasanak feltételei (k). Egyéni elGfizetd esetén az Egyéni eldfizetbkre

vonatkozd ASZF 5. pontja

A hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok
bejelentésének ichetséges modjai, hibabejelentések és
szdmlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgéltatdsok biztositasdra vonatkozd informaciok {1).

Ozleti el&fizeték esetén az UASZF 6. pont,
Egyéni eldfizetd esetén az Egyéni eldfizettkre
vonatkozd ASZF 6. pontja

Eltérések a 2013. dvi V. torvény (Ptl.} rendezéseitél:

A szerzddo Felek a Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen, egyez8 akarattal az alabbiakban adllapodnak meg:

A szerzddd Felek az Eldfizetdi SzerzGdés vonatkozasaban nem alkalmazzdk a 2013. évi. V. torvény 6:63.
§ (5) bekezdésében irtakat.

L

- Aszerz8d4 Felek megdllapitjdk, hogy a szerzddéskotést megeldzden és a szerzddés megkdtése sordn
az irdnyadé jogszabalyok szerinti egylttmUkodési és tajékoztatasi kitelezetiségiiknek teljes
mértékben eleget tettek.

- Ajelen Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés, annak mellékletei, valamint az UASZF az Egyedi ElSfizetdi Szerzddés
targyat képezd szolgaltatasra vonatkozdan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzék, a
szerz&déskotés soran tett, jelen szerzddésbe {annak mellékleteibe, JASZF-be) nem foglalt
nyilatkozatok, ajanlatok, kdtelezetiségvallalasok, nem képezik a jelen Egyedi ElSfizetdi Szerz&dés
részét.

- Akartéritési felel@sség vonatkozasdhan, ideérve a kotbérfizetési kitelezettséget is, felek rogzitik, hogy
barmely fél mentesiil a felelGsség aldl, ha Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvérhato.

- Ajelen megéllapodéshdl eredé igények esetében a masik félhez cimzeit, teljesitésre felhivast
tartalmazé fizetési felsz6litds az elévitlést megszakitja.

Kotelezd tajékoztatasok megtdriéntét igazolo egyéb nyilatkozatok

Ezdton nyilatkozom, hogy az El5fizetdi Szerz8dés megkdtésekor az érvényes barangolasi dijakrol, kiilondsen az
euro-hangtarifarol és az euro-SMS tarifardl, az adatforgalmi limitrl, valamint az 531/2012/EU rendelet 2014.
julius 1-jét6] hatélyos rendelkezései szerinti, a jogszabalyban EU/EGK terliletére elBirt alternativ roaming
szolgdltatd valasztdsi lehetbségrdl és a helyi barangoldsos adatatviteli szolgdltatdsokhoz vald hozzaférés
Szolgaltaté altali elérhetdvé tételérdl sz616 tdjékoztatast megkaptam.

A Szolgaltatd felhivta a figyelmemet az automatikus és ellendrizetlen barangoldsos adatatviteli szolgéltatasi
kapcsolatok és letdliések kockdzatdra valamint a szdndékolatlan roaming eseteire és annak elkeriilési
maodjaira.Az el6fizetd a jelen szerz8dés aldirdsdval kinyilatkoztatja azt, hogy tudomdssal bir arrél, hogy 2016.
aprilis 30. napjatdl hatdlyba lépett a 531/2012/EU roaming rendelet médositisardl szdld 2015/2120 EU
rendelet. Az U] szabalyozas szerint felszamithatd, a Szolgdltato altal alkalmazésra ker(il§ tébbletdijakrol
valamint a roaming dijakrdl az ElGfizet6 a Szolgaltatd tajékoztatdsat megkapta.

Kijelentem, hogy jelen elGfizetdi szerzédésre vonatkozé szerzédési nyilatkozatom megtétele elftt a
hatarozatlan és hatarozott idej( elGfizetdi szerzédés megkotésének lehetdségérdl, azok részletes feltételeirdl a
tdjékoztatast megkaptam. A szerzddést a tdjékoztatassal egyezd tartalmuként fogadom el.

Kijelentem, hogy a Szolgaltaté a hatarozott idej(i Egyedi El6fizetdi Szerzddés megkttését megel&zben
tdjékoztatott a hatdrozott ideji ElGfizetdi Szerzédés teljes id6tartama alatt engem minimalisan terheld



valamennyi kéltség (igy kiilondsen az El6fizetSi Szerz&dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
iddszaki dija, valamint az el&fizetSi szerz6déssel Osszefliggs elektronikus hirkézl§ eszkdzre vonatkozo polgdri
jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkOz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyeb
eszkoz dra, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovahbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
hérbeaddasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas médon térténd atengedése esetén a hasznalati dij)
Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgéltataselemenként kilon-kilon, valamint 6sszesitve, amely
informdcidk a jelen szerzdéshez csatolt szerz8déskiegészitésben keriiltek rogzitésre.

Kijelentem, hogy sem szerz6déskotési képességemben, sem pedig szerz6déskotési jogosultsagomban nem
vagyok korlatozva, a jelen Egyedi El6fizetdi Szerz8dés megkotéséhez szitkséges valamennyi felhatalmazassal
rendelkezem, a jelen Egyedi El6fizetdi Szerz&dés fenti tartalommal valé megkotésének akadalya nincs. Az
El&fizetd képviselje jelen Egyedi El6fizetdi Szerzddés aldirdsaval kijelenti, hogy a jelen megéllapodas
megkotéséhez és az abban foglalt kotelezettségvallalashoz szlikséges felhatalmazdssal rendelkezik.

Az El&fizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg megkaptam és tudomasul veszem a Szolgéltatd tdjékoztatasat
a kovetkez&krol: Az ElGfizetsi Szerz6dés fenndlldsa alatt, vagy annak megsziinését kdvetben az eléviilési idGn
beliil, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az Eléfizetsi Szerzédés altala megjeldlt idépontjaban
hatalyos tartalmardl sz6l6 dokumentum 8 napon belill torténd atadasat, illetve megkildését papiron,
nyomtatott formdaban, vagy mas tartds adathordozdn, illetve elektronikus levélben.

Az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés 1. sz elvalaszthatatlan mellékletét képezia ............. datummal kotott ................
szamu El&fizet8i keretszerzédés. Kijelentem, hogy a Szolgaltatéval szemben lejart tartozdsom nincs. A
Szolgéltatassal kapcsolatos eléfizet8i hibabejelentéseket, szdamlapanaszokat az El&fizetd a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanal terjesztheti eld széban vagy irdsban, a fentebb megjeldlt elérhetdségeken.

A jelen szerz8désben nem szabalyozottak vonatkozasaban lzleti el&fizet6rdl lizleti el6fizetSre vonatkozo
szerzédésmaodositas esetén a mindenkor hatalyos UASZF torzsrésze és annak 2. sz. melléklete, egyéni eléfizetd
vonatkozdsaban az egyéni el6fizetSkre vonatkozo altaldnos szerzGdési feltétel a mellékleteivel egylitt az
irdnyadé. A vonatkozd ASZF torzsrésze és annak. mellekletei a jelen szerzGdés aldirdsdval a szerz6d6 felek

részérdl egyezd akarattal keriil elfogadasr;;f
o

Amennyiben a vonatkozd mindenkor h/atalyos ASZF ésa jele szerzodes kozott ellentmondas van, ugy ebben az
esetben a jelen szerz6désben ngthe‘ctek az iranyadoak.

El6fizetd alairdsa: e V{/}( ’{jﬁOLf\ f
Szamlafizetd aldirasa: ) (*/[0/\{ /‘I ﬁ\f/df\ Megjegyzés: El6fizetdi jelszé (5
Ugyintézé alairdsa: ‘ // szamjegy):
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