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SZOLGALTATASI SZERZODES )
(Teljes korti (nyomat el6allitasi) tizemeltetési szolgaltatas (TUSZ))

L

amely 1étrejott egyrészrol a

Bacs-Kiskun Megyei ,Platin” Integralt 826 961
Szocialis Intézmény

székhelye: 6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1.
Ado6szama: 15766696-2-03

KEF azonosito: 20433

eléiranyzat- felhasznalasi keretszamla szama: 10025004-00332158-00000000

Képviseli: Sebetkané Pokilszky Katalin intézményvezetd
mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol

Center computer Kft.

Cég székhelye: 6000 Kecskemét, Kapolna utca 18.

Adészam: 12469132-2-03

Cégjegyzék szama: Cg. 03-09-108221

Bankszamlavezetd pénzintézet neve: OTP Bank

Bankszamla szama: 11732002-20420431-00000000

Képviseli : Zseni Jozsef Akos iigyvezetd

Telefonszam: 20/334-9358

KEF azonosito: 200269

mint Szolgaltaté', a tovabbiakban: Szolgaltaté, koztt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzo)
altal TED 2018/S 027-058342, (KE-1888/2018) szam alatt a kozpontositott kdzbeszerzés hatalya ala
tartozo kotelezett €s onként csatlakozd intézmények részére ,,Nyomat el6allité eszkozok szallitasa és
kapcsolodo  szolgaltatasok teljesitése” targyban lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési
keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltatdo kozott
keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0101-12FMNY18
KM alairasanak datuma: 2018.12.17.

KM idébeli hatalya: 2022.12.16.

KM Kkeretosszege: 19 000 000 000 forint + AFA

1. A szerzodés targya

1.1. Teljes korli (nyomat eléallitasi) iizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nytjtasa a szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezo 1. szdmu mellékletben megnevezett tipusu berendezéseken az
ott megadott arakon, a 2. szamu mellékletben (Miiszaki leiras), meghatarozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzédésben meghatarozott feltételek szerint.

" A keretmegallapodasos eljaras elsé részében kozos ajanlatot tevé ajanlattevok kozosen kotelesek szerzodést
kotni. A szoveg a kozos ajanlattevok szama szerint bévitendé.
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1.2. Jelen szerzédés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerz6désben
megadott szazalékos eltéréssel meghatarozott mennyiségre vonatkozdan az alapmennyiségen
feluli szolgaltatast igénybe venni Szolgaltatotdl.

2. A szerz6dés hatilya

2.1 Felek a szerzddést hatarozott idoére kétik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerz6dés a Felek altali alairassal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatas nyujtasanak hatarideje: 2022. december 16 napjaig tart.
2.3 Jelen szerz6dés megsztnik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:
Mennyisége: 120 000,- fekete-fehér lap nyomat és 10 000,- szines lap nyomat

3. A Szolgiltaté jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1 Szolgéltatd koteles jelen szerz6dés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1.
szamu mellékletben megadott tipusu berendezéseken, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban
egylittesen: berendezéseken) a Miszaki leirdsban (2. szamt melléklet) meghatirozottak
szerinti lizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a Bacs-Kiskun Megyei ,,Platan” Integralt
Szocialis Intézmény Tassi Otthona (6098 Tass, Egecsei krt. 48. ) iizemeltetési helye. Felek rogzitik,
hogy az tizemeltetési hely a szerz6dés id6tartama folyaméan valtozhat, mely nem igényli jelen
szerz6dés modositasat.

3.2 A Szolgaltato vallalja, hogy a Miiszaki lefrasban meghatéarozott szokdsos munkaidében
folyamatosan a Megrendel$ rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az tizemelés soran felmertild problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a
folyamatos mikodést biztositsa, valamint a gépek szakszeri kezelésében a felhasznaldkat
tdmogassa Miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgéltatd vallalja, hogy a javitasokat, karbantartisokat szokdsos munkaidében a
hibabejelentéstdl szamitott, Miiszaki leirasban el6irt munkadéran beliill az iizemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltatd a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetdségein koteles biztositani:

E-mail-en: fenymasolo@centercomputer.hu
Weboldalan: www.centercomputer.hu

3.5 Szolgaltato koteles a berendezés szdmlaldinak allasat a honap utolsé napjan leolvasni (tav
¢és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akar elektronikus tdton) és a
szamlalo allast a 3/a mellékletnek megfelel6 adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendeld
képviseldjének. Megrendeld szamlalé allast ellenérizheti.

3.6 Szolgaltatd vaéllalja, hogy az elvégzett feladatokrél a 3/b mellékletének megfelels
adatlapon havonta jelentést készit, amely a szamla mellékletét képzi.

2 (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 ora)
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3.7 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitast, karbantartast kovetéen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozo felhasznalo igazol le. Ez az igazolas a Megrendeld bels6 bizonylatanak
szamit, nem értelmezhetd ugy, mint a Szolgaltatd felé torténé teljesitésigazolas.

3.8 Szolgaltaté elismeri, hogy ugy felel a Szerz6dés teljesitésében kozremiik6do
alvallalkozoénak magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgaltatdé magatartdsai
vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvéllalkozdk igénybevételére a
kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az iranyaddak.

4. A Megrendel6 jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendeld koteles a késziilékhez a Szolgaltatétol szarmazo kellékanyagokat hasznalni,
az eszkozt a kézikonyvnek megfeleléen az itmutatasok szerint (rendeltetésszerlien) gondosan
kezelni és a késziilék miiszaki allaganak megdvésa érdekében, annak kezelésére és a kapcsolat
tartdsara legalabb egy felel6s személyt megnevezni.

4.2 Megrendel6 koteles mellézni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyéri
megadott karbantartds gyakorisdga példanyszam értékek atlépéséb6dl adodd  tobblet
karbantartasi, javitasi koltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzOdés részét.

4.3 Meghibasodasokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat
Megrendeld, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusat,
e Szolgaltato oldali regisztracios szamat,
e Uzemeltetés helyét,
e A hibajelenség leirasat,
e A bejelentés datumat, idépontjat.

4.4 Megrendelé az eszkozt sajat felel@sségére tetszOlegesen athelyezheti. Az eszkoz
mozgatasat (honnan — hova, mikor, 0j kontakt, stb.) Megrendel6 irdsban jelzi Szolgaltaté felé.
Amennyiben ennek elmaradasa esetén téves kiszallasok adodnak, azokat Szolgéltatd jogosult
Megrendeldnek kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendeld koteles megakadéalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltatd &ltal
megbizott szakembereken kivil mas személy, javitdsi munkat vagy egyéb, nem a
rendeltetésszerli hasznélatb6l ered6 beavatkozast végezzen. Rendeltetésszer(i hasznalat
mellett fellépd, Megrendelé altal elvégezhetd beavatkozasok az aldbbiak lehetnek: a
berendezés megbontasat nem igényld papirelakadéasok elharitasa, papir, festék és tiizékapocs
utantoltés. Az illetéktelen személyek beavatkozasanak kovetkeztében sziikségessé vald
javitasok koltségeit a Megrendelé koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerz6dés
keretében). Megrendeld csak a Szolgaltaté altal biztositott, garantalt min6ségli kellék
anyagokat hasznalhatja.
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5. A szerz6dés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendel6 a 2. szamu mellékletben meghatarozott teljes korli tzemeltetési
szolgéltatasaért az 1. szdmu mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szamud mellékletben megadott eszkoz teljes korii tizemeltetési szolgaltatasi dijanak
elszamolasa, a leolvasott szamldlo alldsok alapjan, Szolgaltaté altal megkiildott szamlalo
allasokat tartalmazdé a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utdlag torténik. Az
adatlap alapjan megallapitasra keriil az el6z6 elszdmolasi idészakhoz viszonyitott kiilonbozet,
amely szorzésra kertil az egységarral. Ezen szorzatok 6sszege képzi az elszamolés alapjéat.

5.3. A 3/a,,Szamlalé allas adatlap” melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és
a kapcsolédé munkalapo(ka)t Szolgaltatdé minden hénap 8. napjaig kiildi meg Megrendel6
részere.

5.4. Felek az éaltalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL torvény 58. § szerint
havonkénti elszamolasban allapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgaltatdo havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
belul koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvény (a’ tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfelelden, a Szolgaltat6 OTP Bank banknal vezetett 11732002-20420431-
00000000 szdmu bankszamldjara. Megrendeld a kozponti beszerzd szervezet részére a
keretmegéllapodasban meghatarozott mértékti kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a
Szolgaltaton keresztiil fizeti meg a keretmegéllapodasban meghatarozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendel6 a Szolgaltat6 részére.

5.7. A szolgéltatasi dijra Szolgaltaté a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 167.§-aban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.8. A szamla szabalyszer(i kiallitasa utan a Szolgaltaté a szamlat a Megrendelé nevére és a
Megrendel6 cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.9. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
e a szdmlan szerepeltetni sziikséges a Megrendelé altal megadott belsd azonositasra
szolgél6 véllalkozasi szerz6dés szamot.
e A szadmlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérol szolo 2007. évi CXXVILL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

5.10. A Szolgéltatd a szédmlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koételes a Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

5.11 Megrendeld a jelen szerzédéssel kapcsolatban az eldlegfizetést kizarja.
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6. A szerz6dés modositdsa, megsziintetése és megsziinése, kotbér

6.1. Szerzdd6 felek megallapodnak abban, hogy jelen megéllapodast kizardlag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irasban modosithatjak.

6.2. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és mind a Megrendel6, mind a Szolgaltato jogosult a
szerz6déstél azonnali hatallyal irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltato,
illetdleg a Megrendeld):
e végelszamolasi eljaras hatalya alatt all, felszamoldsat jogerés birdsagi hatarozattal
elrendelték és ezaltal a szerzodés teljesitése veszélybe keriil,
e a jelen szerzddésben meghatarozott kotelezettségeit stlyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tantsit, amely a tovabbi egytittmiikodést kizarja.

6.3. Szolgaltatdé részér6l sulyos szerzédésszegésnek minésiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghataridore valo teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendel6 jogosult és egyben kételes felmondani a szerz6dést, ha

J a Szolgaltatoban kozvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel,

vagy

° a Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladdé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatérozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgéltatd nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzédés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel$ tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltatd adokoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltatd a szerz6dés teljesitésének teljes idotartama alatt kiteles megismerhetévé
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara és a 6.3.1. pontban foglalt
tigyletekrdl a Megrendeldt haladéktalanul kételes értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerz6désszeg6 fél koteles a mdasik félnek 15 naptari napon beliil megtériteni a
szerz6désszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltatd az alabbiak szerint kételes kitbér fizetésére.
Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz6désbdl ered6 feladatat neki felréhaté okbol
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgaltatd — az erre okot add koriilmény jellegét6l
(késedelem, vagy hibas teljesités) fiiggéen — késedelmi vagy hibas teljesitési kitbér fizetésére
kételes.
A teljesitést a Szolgaltatonak 4 oran beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kotbér mértéke:

e 4 munkadra és 24 munkadra kozo6tti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
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e 24 munkadranal t6bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

e Amennyiben csereeszk6zt nem biztosit 48 munkadran tili javitdas esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kdtbérek dsszeadddnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot add naptari hénapot kovetd honap 8. napjaig
koteles Szolgaltaté megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen iddpontig
Felek megéllapodnak a k6tbér, Szolgaltato altal jelen szerz6dés szerint kidllitott €s befogadott
szamlajaba torténd beszamitasaban.

6.8. Jelen szerzddés Szolgaltatonak felrohatd stilyos meghiusulasa esetén Szolgaltatd
meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerzddés Szolgaltatonak felrohaté meghitsuldsanak tekintenddék kiilondsen az
alabbi esetek:
e Szolgaltaté egy naptari hénapon beliil 10 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkadranal
tobb késedelembe esik;
e Szolgaltatd egy naptari éven beliil 60 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadranal tobb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerz6dést felmondasi id6 kozbeiktatasa nélkiil
felmondani és a jelen szerzédésben kikotott meghitsulési kotbért kovetelni.

7. Kapecesolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartdt kijelolni a Megrendeld, illetve a
Szolgaltatd jelen szerzddés szerinti jogainak gyakorldsara, és a kapcsolattartd személyek
valtozasarol egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd személyét
megvaltoztassak, modositsak €s helyette 4j személyt jeloljenek ki. A Felek 1j Kapcsolattarto
kijelolése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek értesiteni egymast. A kapcsolattartd
személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valo irasbeli kozléstol hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerz6déssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarolag az alabbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzodéssel kapcsolatos
kommunikécié kizarolag irdsos formdban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik €s az
alabbiakban meghatarozott személyek altal, illetbleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzddésben szabalyozott egyiittmiik6dés sordn a szakmai kapcsolattartisra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részérol:

Név: Mészarosné Ujszaszi Maria
Beosztas: telephelyvezetd

Telefon: +36-70-903-9785

E-mail: tass.ujszaszi.maria@bacsplatan.hu
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Szolgaltatd részérdl:

Név: Zseni Jézsef Akos
Beosztas: ligyvezetd

Telefon: 20/334-9358

E-mail: akos@centercomputer.hu

7.4. Jelen szerzddésben szabalyozott egyiittmiikodés soran a Megrendeld részérél teljesités
igazoldsara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név:Sebetkané Pokliszky Katalin
Beosztas: intézményvezetd

Telefon: +36-70-466-7587

E-mail: sebetkane.katalin@bacsplatan.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetdségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzédésszertien killdenek meg egymésnak. Szerzédésszer(i megkiildésnek
mindsiil, az irdsban €és

- irdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax titjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatalyoss4, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
vélik joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrol automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjén
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkez$ bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartas

8.1. Szolgaltaté wvallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossdgardl szolo
szabalyozdsnak megfelel6en iizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatdst a jelen
szerz6dés lényeges tartalmardl.

8.2. Szolgaltaté tudomassal bir arrél, hogy iizleti titokra hivatkozéassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljaras soran a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgald
részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott lizleti titkot meg6rizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciét, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.
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8.4. A Szolgaltato a Megrendeld el6zetes irdsos hozzijaruldsa nélkiil az eljaras folyaman
tudomaéséra jutott informaciokat kizardlag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerz6dés teljesitése sordn a Szolgaltatd tudomasara jutott, a Megrendeld kezelésében
1év6 adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb moédon nem
hasznalja fel.

8.6. A Szolgaltaté alkalmazottai és alvallalkozoi felé torténd informaciokozlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerztdés
teljesitésének szempontjabol feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacio kiadésa, a
Szolgaltatod kizdrdlag a Megrendel6 altal elézetesen, irdasban kiadhat6 informéacidként kézolt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltato teljes felel6sséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése
esetén a Megrendelé jogosult a jelen szerz6déstdl azonnali hatallyal elallni/ a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

9. Vegyes és zaro6 rendelkezések

9.1. A Szolgaltatdnak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik
a szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozé koriilményrél
a felek kolcsondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

9.3. A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. el6irasai -, valamint a KM rendelkezései az iranyaddak.

9.4. A jelen szerz6dés a Szerz6dd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerzddés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve Kkotelezd érvénylinek
fogadjék el.

9.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovdbeni teljesitésérdél, vagy ugyan azon jog jovObeni
gyakorldsardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzédésbol
fakado vagy ahhoz kapcsoldédé barmilyen jogrol toérténd lemondas csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.7 Jelen szerzddés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és
mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyodlag irtak ald.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek:
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Mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatasok / Ajanlati ar részletezése
2. szamu melléklet: Mtszaki leiras

3/a. szamu melléklet: Szamlalé allas adatlap

3/b. szamu melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

Tovabba a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi csatolas nélkiil is az KM0104FMNY 18/25
azonositoszamu keretmegallapodas.

A szerz6dést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szadndékukkal és tigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,,5” eredeti példanyban jévahagyodlag irjak ala.

Datum: Kecskemét, 2021. 4prilis -~

‘Sen yatsné dr Rombay Annaméria

Pénzigyi eg ellenjegyzem. ;
Kot. V.:J ?, zém: D218 |20 | 0o0CH

Q“?',‘/yﬁ A 00 peC pAl
T p T‘m Crm

02_/(05_(‘/‘7,
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KEF kod

Megrendelt Szolgaltatiasok

1. szamu melléklet

(Termékazonosito)
0302010302 TC 0 3 ev

Megnevezés

TUSZ Kis-kozepes sebességii

Netto egységar
(Ft)

Mennyiség

N , | Netté osszar
Mennyiségi egység

(Fo

0302010302 T 0 3 ev

szines fénymasolok (10 A4-es
masolat/perc felett) 0-3 éves
eszkozokre Teljes lizemeltetési
szolgaltatas (TUSZ)
(Irodatechnika) Szines Develop
TUSZ Kis-kézepes sebességii

19,-Ft

10 000

Ft/lap

190 000,-Ft

szines fénymaéasolok (10 A4-es
masolat/perc felett) 0-3 éves
eszkozokre Teljes lizemeltetési
szolgaltatas (TUSZ)
(Irodatechnika) Fekete-Fehér
Develop

2,6,-Ft

120 000

|ft/lap

312 000,-Ft

Osszesen

502 000,-Ft
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2. szamu melléklet

_ Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendeld a szerzddés megkotésével az lizemeltetési teriiletén mitkddé multifunkcios (MFP)
eszkozok teljes kord iizemeltetését kivanja biztositani. ,,Teljes korti Uzemeltetési
szolgaltatason™ (a tovdbbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgéltaté mitkoddképes
allapotban tartja az 1. szamu mellékletben megadott tipusti eszkozoket. A szolgaltatas
magaban foglalja a gyartd altal eloirt idészakos karbantartasok elvégzését, az tizemszer(
hasznalat soran bekovetkezd meghibasodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) torténd ellatast.

Az ellatasi rendszer mitkodése:
A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerz6dés idGszakaban Szolgaltatd feladata az
MFP-k miik6désnek biztositésa.

,Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén

A rendszer kiépitését kovetben, az arra alkalmas iizemeltetett eszk6z automatikusan jelzést
kiild Szolgaltatd megadott elérhetéségére, ami alapjan Szolgaltatd elvégzi a sziikséges
feladatokat (ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

,Ugyfélszolgalati” ligyintézés esetén

A felhaszndlo a hibabejelentést a Megrendel6 tigyfélszolgalatan (vagy kijelolt szervezeti
egységén) teszik meg. Az ugyfélszolgalat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltatdé megadott e-mail cimére vagy weblapjdra. Szolgaltatdé elvégzi a
szlikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartist, majd e-mail visszajelentést kiild az
igyfélszolgalata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

»Felhasznaléi” ligyintézés esetén

A felhasznalok az eszkdzre ragasztott azonositd matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgaltato megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgaltatdé elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrdl (az ligyintézési formatdl fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelel6en.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltatd jelen szolgéltatasi szerzGdés keretein beliil biztositja Megrendel6 részére a jelen
szerzddés 1. szamd mellékletében felsorolt tipust multifunkcids eszkozok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes korli lizemeltetési szolgaltatasat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartdsok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mitkodéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

- masolashoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek €s egyéb kellékanyagok arat,
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az elhasznalodott kellékanyagok dokumentalt elszallitasanak és szakszer(i
megsemmisitésének koltségét,

a felhasznalt tlizékapocs arat,

4 munkadran belil megjelenés Budapesten, 6 munkadran belil megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tili javitas esetén,

tavmenedzsment szolgaltatasi lehetéséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalo altal ellen6rizhet6
modon,

a helyszinen nem javithat6 hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszkozok helyszinrdl torténd el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazé eszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kdvetden).

Szokasos munkaidé alatt jelen szerz6dés teljesitése soran a

hétfotol — cstitortokig 8:00 6ratol 17:00 ordig,
pénteken: 8:00 6ratol 14:00 oraig terjed6 iddszak értendo;

Az lizemeltetési szolgéltatds nem tartalmazza az eszkozokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt sztiikséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatisok nem képezik jelen szerzddés részét:

A Megrendeld kivansigéra a szokdsos munkaidén kiviil végzett javitasi,
karbantartasi munkak.

Megrendeld kivansagéara torténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra torténd elékészitésének €s ujbdli tizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozé kiszallast.

A szakszerttlen kezelés, a maximalist meghalad6 igénybevétel kovetkeztében vagy
a kezelési utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett kéarok kijavitasi
munkai.

A Kkarbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztasabdl eredé meghibdsodasok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgaltatotél szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségli papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitdsanak munkai.

Kiils6 hatasok (er6szak, tliz, viz, villimcsapas, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

Szamitogépek, halozati eszkdzok és programok hibai miatt keletkezett tizemzavarok
elharitasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladd festékfelhasznalas tobblet
koltségei.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy a szerz6dés id6szakaban a szokasos munkaidé alatt a Megrendel6
rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az lizemelés soran
felmertil6 problémakat megoldja, a hibékat elharitsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(i kezelésében tdmogatja a felhasznélokat.
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Szamlalo allas adatlap

3/a. sz. melléklet

Tipus

Azonosito

Gyari szam

Eloz6 FF
szamlalo

El6z6 Szines
szamlalo

Aktualis FF
szamlalo

Aktualis Szines
szamlalo
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Havi elvégzett feladatok adatlap

3/b. sz. melléklet

Bejelentés | Beavatkozas .

idépontja ldopm}tja Mun'kalap Gép tipus Uzemeltetés Gy’an Sz?m’lalo Tevékenység
(map, (nap, ora, szdma helye szam allas

6ra, perc) perc)

A tabléazatott gongyolitett formaban kell vezetni (minden verzi6 tartalmazza az eldzményeket
is), amely elnevezését a ,, TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév-TUSZ szam”
szerint kell megtenni, amelyben a ddltbetls, aldhtizott datum valtozik az aktudlisan lezart

hénapnak megfelelden. Kiildési formatum xlsx.

Fenti tablazattal egy idében kell megkiildeni az aktualisan lezart hénapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és minddsszesen egy fajlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontas maximum 400 dpi). Elnevezési formatuma , TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szam” amelyben a déltbetiis, alahtizott datum valtozik
az aktudlisan lezart honapnak megfeleléen.
Kiildési formatuma: PDF.
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