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Az intézményre vonatkozoé adatok
Intézmény neve: Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye
Fenntartoja: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

Ellitasi teriilete:
A szekhely, valamint a 6098 Tass, Egecsei korat 48. €s 5471 Tiszakiirt, Rozsa utca 4-6.
szam alatti telephelyek vonatkozasaban: orszagos
A 6064 Tiszaug, Radwany ut 6. és az 5440 Kunszentmarton, Vasar ut 9. szam alatti
telephelyek vonatkozasaban: Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye és Bacs-Kiskun
Varmegye, mikodési engedélye szerinti féréhelyszam 10 %-dnak mértékéig orszagos

Székhelye: Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye
6000 Kecskemét, Szent Laszlé varos 1.

Elérhetoségei: Tel: 76/507-297
E-mail: platan.iszi{f@@bacsplatan.hu

Telephelyei:

1. Platan Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye Sz6ke Tisza Otthon és
Zoldsziget Lakootthon Tiszaug, 6064 Tiszaug, Radwany ut 6.
E-mail: szoketisza.otthon@bacsplatan.hu
Tel/Fax: 56/328-024

2. Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye Bibortélgy Otthon
Tiszakiirt, 5471 Tiszakiirt, R6zsa u. 4-6.
Tel/Fax: 56/568-112
E-mail: mozgasserultek.otthona@bacsplatan.hu

3. Platdn Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Véarmegye Fordulopont Lakootthon
Kunszentmarton, 544¢ Kunszentmarton, Vasar at 9.

E-mail: szoketisza.otthon@bacsplatan.hu

4. 4. Platan Integralt Szocidlis Intézmeény Bacs-Kiskun Varmegye Csillagfény Otthon
Tass
6098 Tass, Egecsei korut 48,
Tel: 76/850-345
E-mail: tass.otthon@bacsplatan.hu



I. Szolgaltatas célja, feladata
1. A szolgiltatas célja

A szolgaltatasok cé€lja, hogy az intézmény a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi IIL. toérvény (tovabbiakban Szt.), az Alapité Okiratban foglaltak, valamint a
miikodési engedélyek alapjan szocialis ellatast nyajtson.
Ennek keretében biztositja az ellatishoz sziikséges személyi és targyi feltételeket;
- lakhatast
- napi huszonnégy Oras szolgalatot
- tisztalkodasi
- étkezési lehetdséget
- komyezet,
- ruhézat tisztantartasat
- kozosségi egyiittlétre és latogatok fogadasara alkalmas helyet
- egészségligyi és mentalhigiénés ellatast
- szocioterapias foglalkozasokat.
- Tovabbi cél, hogy az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos
jogait, kiilénosen az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi €s
lelki egészséghez vald jogot, a személyes adatok védelmét, valamint a
maganélettel kapcsolatos titokvédelmet.

Intézményiink telephelyei azon idos €s fogyatékossaggal €10 személyek ellatasat biztositjak,
akik rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, azonban egészségi allapotuk,
betegségiik, szocidlis helyzetiikk miatt, csaladi, kémyezeti eroforrasok hianyaban énmagukrol
gondoskodni nem tudnak, &nallé életvitelre részben, vagy egészben nem képesek.

Az apold- gondozd otthonban eliatott személyek csaladi és megszokott mikrokdrnyezetiikbol
részben vagy egészben véglegesen kiszakadtak. Tevékenységiink célja, hogy a ,.csaladias
otthonhoz” minél inkabb kozelitd allapotot, kornyezetet biztositsunk az ellatast igényldk
részére. Feladatunknak a bizalom kiépitését, kolcsonoOssé tételét tartjuk. Az ellatottakat
autondom személyiségnek tekintjiik, akiknek joguk van alakitani életrninéségliket, szabadon
donthetnek, vagy valaszthatnak az Oket érinté kérdésekben. Ezzel kapcsolatos feladatunk
annak segitése, hogy a valasztas valoban az ellatott érdekét szolgalja.

A szolgéltatas célja, feladata:

- Az intézmény alapdokumentumaban meghatarozott idések otthona szakositott ellatast
biztositson az ellatottak részére.

- Az intézmény feladata, hogy az ellatottaknak nyujtott szolgaltatas megfeleljen az
intézményi miikodést szakmailag 1s érint§ szabalyozasoknak,

- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatirozott
feladat-cllatasi kdvetelményeknek. Ennek alapjan az Intézmény az ellatottnak szocialis
helyzetére, egészségt és mentalis allapotara tekintettel teljes korii ellatast, egyéni
szilkséglete, specidlis helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatast, szolgéltatast
nyijt, melynek soran szem eldtt tartja az egyenldé banasmaod elvét.

Az intézmeény szolgdltatisai magukba foglaljak a fizikai, mentalis és életvezetési segitséget,
melynek soran alapvetb cél az, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy testi és szellemi
allapotanak megfeleld, személyre szabott banasmodban részesiiljon.



Kiemelt cél a még meglévd funkcidk megdrzése, a hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglévé
készségek, képeségek lehetoség szerinti helyreallitasa, fejlesztése:

- testi egészség megdrzése, egyensiulyban tartasa,

- prevencid,

- ¢életmindség javitasa,

- életkdritlmények javitdsa,

- izolacid megel6zése, Uj kapcsolatok létrehozasanak segitése,

- Onallosag fejlesztése

- az Onallosag és az dnrendelkezés képességének megorzeése, és fejlesztése,
- tarsadalmi reintegracid és rehabilitacio.

Gondozasi munkank a normalizacié - integracié — autondémia elvét célozza meg, melynek
soran telephelyeinken a szolgaltatast igénybe vevd személyek az alabbi szolgaltatasokban
részesiilnek:

- egyéni személyre szabott gondozas, fejlesztés megvalositasa
Onallosag, onértékelés, kommunikacios készség fejlesztése
kapcsolatépités, meglévo kapcesolatok fenntartidsanak timogatasa
tartalmas elfoglaltsag, széles koril szabadidés tevékenység.

Az intézmény székhelye szakositott ellatasi formaban apolast, gondozast nyujto idosek
otthona és fogyatékos személyek otthona ellatast, valamint fogyatékos személyek apolo-
gondozo céla lakdotthoni szolgaltatast nyjt.

Az Alapitd okiratban meghatirozott alaptevékenység szerint iddskoriak tartds bentlakasos
cllatasat, demens betegek tartés bentlakdsos ellatasat, fogyatékossaggal él6k tartos
bentlakasos é€s dapold-gondozd lakodotthoni ellatdsat, az intézményben él6k szocialis
foglalkoztatasat, valamint a fogyatekossaggal €16k rehabilitacios, habilitacios foglalkoztatasat
végzik,

Az iddsek otthonaban (a székhelyen 120, a tiszaugi telephelyen, 40 féréhelyen) — az Szt.
68/B. § szerinti kivétellel a jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyado
oregségi nyugdijkorhatart betsltott személyek ellatasa torténik. Az idosek otthonaban a 18.
életéviiket betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagardl gondoskodni nem képes,
az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy is ellathato,
ha ellatasa mas tipusu, apolast-gondozast nyujté intézményben nem biztosithato,

Az intézmény altal miikodtetett fogyatékos személyek apolo-gondozd otthonaiba
(Kecskeméten 100 féréhelyen, Tiszaugon 60 féréhelyen, Tasson 50 férchelyen) az a személy
vehetd fel, akinek oktatdsara, képzésére, foglalkoztatasra, valamint gondozasra csak
intézmenyi keretek kozott van lehetdség.

Onellatisra legaldbb részben képes 18. életévét betdltott értelmi fogyatékos személyek
szamdra az intézmény lakootthoni elhelyezést biztosit (2x12 f6), valamint a tiszakiirti
telephelyen 18. életéviiket betdltétt mozgasfogyatékos személyek szdmara nyijt 4pold-
gondozo6 otthoni ellatast (40 £6).

Intézmény székhelyén és valamennyi telephelyén a targyi és személyi feltételek a jogszabalyi
feltételeknek megfeleléek.



II.  Feladatellatas telephelyenként torténd bemutatasa

1. Platin Integrilt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye -Székhely
(6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1.)

1déskoriak tartés bentlakasa:

o ellatasi teriilet: OrsZagos
o féréhelyek szama; 120 £6

o ellatottak szama: 9 16

e demens cllatottak szama: 39 fo

o varakozok szama: 100 fo

Az iires férohelyek oka:

- 2*4 agyas szoba fenntartdsa a jarvany iddszakra tekintettel

- 1*4 agyas helyiség kialakitasa demens foglalkoztat6 szobanak

- 20 férohely a nagymértékii szakember hianyra tekintettel nem keriilt feltdltésre
- jelenleg az 4pol6éi munkakorbdl hianyzok szama

Apolist — gondozast nyijté otthon azon személyek esetében nynjthato, akiknek a gondozési
szilkséglete 1. fokozatd - ,Teljes ellatasra szoruld” vagy jogszabaly alapjan, egyeb
korilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres gyogyintézeti
kezelést nem igényelnek

Tovabba az idések otthonaban a 18. életévét betdltdtt, de betegsége vagy fogyatékossaga
miatt O6nmagarol gondoskodni nem képes, jogszabilyban meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkezé személy is ellathatdo, ha éapolasa és gondozdsa mas tipusi
intézményben nem biztosithato. Kiilon gondozasi, apolasi csoportban keriilnek ellatisra a
demencia korébe tartozd sulyos vagy kozépsilyos korképpel rendelkezé személyek.

Szolgaltatas és ellatdsi feladat A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésik rendjér6l szolé 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: Szakmai rendelet) tartalma alapjan:

- anapi legalabb 6tszori etkezés,

- sziikség szerinti ruhazattal, illetve, textiliaval valo ellatés,

- a lakhatasrol valé gondoskodas 24 6ras felligyelet mellett

- a mentalis gondozas,

- az egészségligyi alapellatas

- szakorvosi ellatashoz és korhazi kezeléshez valo hozzajutasrol vald gondoskodas,

- a gyogyszerellatas, az apolasi segédeszkozokkel, rehabilitacios eszkdzokkel, valamint

gybgyaszati segédeszkdzokkel valo ellatas,

- ameglévd képességek megtartasa, illetve fejlesztése,

- sport ¢&s szabadidds tevékenység biztositasa.

- elhunytak temettetésének megszervezése.,

Személyi feltételek:

Az ellatds személyi feltételeit a Szakmai rendelet hatarozza meg. A jogszabalynak
megfeleléen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakdrének megfelelé
végzettséggel.



Targyi feltételek:

A székhely lakékornyezetben helyezkedik el. Parkolasi lehetoség székhelyen beliil és kiviil
egyarant biztositott.

Az integriciéval a székhely 1db OPEL MOVANO gépjarmiivet vehetett at iizemeltetésre,
amely a lakok és dolgozok mindennapi szallitasat biztositja.

Az idOseket ellato részleg 1624 négyzetméteren 37 lakdszobaval rendelkezik. A lakdszobak
2,3, illetve 4 személy elhelyezésére alkalmasak.

Az 1dések elhelyezésére szolgdlé épiilet fodémszigetelése megtortént, napelemek keriiltek
elhelyezésre.

Parkolasi lehet6ség az udvarban biztositott. Az intézmény gondozott kerttel, pihendvel,
zblddel, viraggal, fiives teriilettel, foglalkozasra alkalmas terasszal, kiiillokkel rendelkezik, A
lakdszobak 2-3-4 4gyas elhelyezést biztositanak. Az épiiletben folyamatos a fiités és melegviz
szolgaltatas, cpitészetileg akadalymentesitett. Ellatast biztositd helyiségek: ellatotti szobak,
vizesblokkok, WC, fiird§szoba, szennyestarold, tiszta ruha raktar, orvosi szoba, betegszoba,
étkezd, foglalkoztatd, latogatok fogadasara szolgalo szoba, tarsalgo.

Az ellatas keretében demens ecllatds is torténik, mely sokréti megkozelitést igényel. A
foglalkozasok alkalmaval biztositani kell minden, a leépilés folyamataban érintett funkcio,
készség megcelzasara, fejlesztésére, szinten tartasara, az allapotromlas megakadalyozasara,
lassitasara irdnyuld tevekenységet, a betegség szintjének megfelelden.

Foglalkozasok: zeneterapia, kreativ terapia, memoriafejlesztd, beszédterapia.

Fogvatékos személyek apolé-gondozo otthona:

cllatasi teriilet: OTSZAagos
féréhelyszam: 100 £6
ellatottak szdma: 91 f6
varakozdink szama: 22 fo

A fogyatékos személyek apold, gondozod otthonaiban bentlakasos intézmény keretein beliil
enyhe, kdzépsulyos és silyos, értelmileg akadalyozott, valamint halmozott fogyatékosaggal
€19, 18. évet betdltott allando és folyamatos apolast igényld apolasa, gondozdsa és mentdlis
ellatasa torténik.

A szolgéltatast igénybe vevd személy éllapotdnak megfeleld Onédllésag, dontési lehetdség
megtartasa mellett a feladatellatds keretében biztositasra keriil szocioterapias, fejlesztd
foglalkoztatas, fejlesztés, sport és szabadidds tevékenység.

Apolist, gondozast nyajté otthonunkban, ahol Snmaguk ellatisira nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek keriilnek elhelyezésre, az alabbiakban felsorolt, teljes
kori ellatas biztositasardl gondoskodunk:
- napi legaldbb 6tszdri étkezés, diétds étrend kialakitasaval
- sziikség szerinti ruhazattal, illetve, textiliaval valo ellatas,
- lakhatas,
- mentalis gondozas, ellatés
- érték és vagyon megorzése
- egészségugyi alapellatds, szakorvosi cllataishoz ¢és korhazi  kezeléshez valé
hozzajutasrol valé gondoskodas,
- egészségi és pszichés dllapotnak megfelel6 apolasi, gondozasi feladatok ellatasa
- gyogyszerellatas, apolasi segédeszkozokkel, rehabilitdcios eszkozdkkel, valamint
gyogyaszati segédeszkdzokkel vald ellatas,
- meglévo képességek megtartasa, illetve fejlesztése,



- sport- és szabadidés tevékenység biztositasa,
- clhunytak temettetésének megszervezese.

Személyi feltételek: az ellatas személyi feltételeit a Szakmai rendelet hatarozza meg. A
jogszabalynak megfeleléen a dolgozék minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfeleld végzettseggel.

Targvi feltételek: az ellatasi teriilet targyi felszereltsége a jogszabalyi feltételeknek
megfeleld, részben akadalymentesitett, a bejaratok rampdval ellatottak és megkozelithetoek.
A szobak 2-3-4 fos elhelyezést biztositanak, nagy hangsulyt fektetve a tisztasigra és az
otthonos kdrnyezetre.

Folyamatos a fiités- és melegviz ellatas.

Intimszoba biztositott,

2. Platin Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye Szike Tisza
Otthon és Zildsziget Lakéotthon Tiszaug
(6064 Tiszaug, Radwany at 6.)

lddsek otthona:

o cllatasi teriilet; Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye ¢és Bacs-Kiskun varmegye,
miikodési engedély szerinti féréhelyszam 10 %-anak mertékéig orszagos
féréhelyek szama: 40 6
ellatottak szama: 40 6
varakozok szdma: -

Apolist, gondozast nyijté otthon, azon személyek esetében nyijthatd, akiknek a gondozasi
szilkséglete III. fokozath, ,Teljes ellatisra szoruld” vagy jogszabdly alapjan, egyéb
kériilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, de rendszeres gyodgyintézeti
kezelést nem igényelnek.

Tovabba az iddsek otthondban a 18. életévét betoltott, de betegsége vagy fogyatékossiga
miatt onmagardl gondoskodni nem képes, jogszabalyban meghatarozott gondozisi
szilkséglettel rendelkez6 személy is ellathatd, ha 4apolasa és gondozasa mas tipusi
intézményben nem biztosithaté. Kiilon gondozasi, apolasi csoportban keriil ellatasra a
demencia korébe tartozo sulyos vagy kézépshlyos korképpel rendelkezd személyek.

Szolgaltatas és ellatasi feladat a Szakmai rendelet tartalma alapjan:
- napi legalabb 6tszori etkezés,
- sziikség szerinti ruhazattal, itletve, textiliaval valo ellatas,
- lakhatésrdl vald gondoskodas 24 éras felligyelet mellett
- mentalis gondozas,
- egészségiigyi alapellatas,
- szakorvosi ellatashoz és korhazi kezeléshez torténd hozzajutasrdl vald gondoskodas,
- gyogyszerellatas, az apolasi segédeszkdzokkel, rehabilitacios eszkozokkel, valamint
gyogyaszati segédeszkoziokkel valo ellatas,
- ameglévo képességek megtartasa, illetve fejlesztése,
- sport és szabadidos tevékenység biztositasa,
- elhunytak temettetésének megszervezése.



Targyi feltételek:

A telephely lakékdrnyezetben helyezkedik el. Parkolési lehetdség a telephelyen beliil és kiviil
egyarant biztositott. A telephely megfelelo parkositott teriilettel rendelkezik, ahova pavilonok,
padok, asztalok keriittek kihelyezésre. A telephely 2006-ban keriilt felujitasra.

Az idések részlege az ,,A” és ,,C” épiletben 15 szobaban van kialakitva, biztositott a
személyenkénti 6 m?. A lakészobak 1, 2, 3, illetve 4 4gyasok.

Az épiiletben folyamatos a fiités- és melegviz szolgaltatas, épitészetileg akadalymentesitett.
Ellatast biztosité helyiségek: ellatotti szobak, vizesblokkok, WC, fiirdészoba, szennyestarolo,
tiszta ruha raktdr, orvosi szoba, betegszoba, étkezd, foglalkoztatd, latogatok fogadasara
szolgalo szoba, tarsalgo.

A foglalkozasok alkalmaval biztositani kell minden, a leépiilés folyamataban érintett funkcid,
készség megcélzasara, fejlesztésére, szinten tartasara, az allapot romlas megakadalyozasara,
lassitasara irdnyulo tevekenységet, a betegség szintjének megfelelden.

Foglalkozasok: zeneterapia, kreativ terapia, memoriafejleszt6, beszédterapia.

Fogyatékos személyek dpolé-gondozo otthona:

Ellatasi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok véarmegye és Bacs-Kiskun varmegye, miik&dési
engedély szerinti fér6helyszam 10 %-anak mértékéig orszagos.

Engedélyezett férbhelyszam: 60 6
Ellatottak szama: 59 1%
Varakozok szama: 28 16

A fogyatékos személyek apold, gondozd otthonaiban bentlakasos intézmény keretein beliil
enyhe, kozépsiulyos és sulyos értelmileg akadéalyozott, valamint halmozott fogyatékosaggal
€lo, 18. évet betoltott allando és folyamatos apolast igénylék apolasa, gondozasa és mentalis
ellatasa torténik.

A szolgaltatast igénybe vevdé személy allapotanak megfeleld onallosag, dontési lehetdség
megtartasa mellett a feladatellatds keretében biztositasra Kerill szocioterapias, fejleszté
foglalkoztatds, fejlesztés, sport és szabadidds tevékenység.

Apolast, gondozdst nyijté otthonunkban, ahol énmaguk ellitdsdra nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek keriilnek elhelyezésre, az alabbiakban felsorolt, teljes
kori ellatas biztositasardl gondoskodunk:
- napi legalabb 6tszori étkezés, diétas étrend kialakitasaval
- sziikség szerinti ruhazattal, illetve, textiliaval vaid ellatas,
- lakhatas,
- mentalis gondozas, ellatas
- érték és vagyon megdrzése
- egeészsegiigyi alapellatas, szakorvosi ellatdshoz és korhazi kezeléshez vald
hozzajutasrol valo gondoskodas,
- egészségi €s pszichés allapotnak megfeleld apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- gyogyszerellatas, apolasi segédeszkozokkel, rehabilitacios eszkozokkel, valamint
gyogyaszati segédeszkozokkel valod ellatas,
- ameglévd képességek megtartasa, illetve fejlesztése,
- sport és szabadidds tevékenység biztositasa,
- elhunytak temettetésének megszervezeése.



Személyi feltételek: ellatas személyi feltételeit a Szakmai rendelet hatirozza meg. A
jogszabalynak megfeleléen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfeleld végzettséggel.

Targyi feltételek: A telephely lakokornyezetben helyezkedik el. Parkolasi lehetdség a
telephelyen beliil és kiviil egyarant biztositott. A telephely megfelelé parkositott teriilettel
rendelkezik, ahova pavilonok, padok, asztalok vannak kihelyezve. A telephely 2006-ban
kerult feliyitasra.

A fogyatékossaggal él6k részlege 1617 m2, melyben 33 lakdszoba, valamint 2 betegszoba
talalhatd. A lakdszobak 1, 2, 3, illetve 4 agyasok.

Folyamatos a fiités- és melegviz ellatas.

Paroknak kiilon 2 személyes szoba biztositott.

3. Platian Integrilt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Virmegye Szdke Tisza
Otthon és Zildsziget Lakootthon Tiszaug
(6064 Tiszaug, Radwany ut 4.)
Platian Integralt Szocidlis Intézmény Bdcs-Kiskun Varmegye Fordulépont
Lakootthon Kunszentmarton
(5440 Kunszentmarton, Vasar 0t 9.)

A lakootthon olyan 18. életévet betoltott fogyatékossaggal €16 személyt befogadd intézményi
forma, mely a szolgaltatast igénybe vevd részére életkoranak, egészségi allapotanak és
Onellatasa mértékének megfeleld cllatast biztosit.

Ellatasi terillet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye és Bacs-Kiskun varmegye, mikodési
engedély szerinti féréhelyszdm 10 %-édnak mértékéig orszagos.

Engedélyezett férfhelyszam: 12-12 16
Ellatottak szama: 12 -12 16
Varakozdok szama: 16

Személyi feltételek: Szakmai rendelet &ltal meghatarozott létszam. A jogszabalynak
megfeleléen a dolgozék minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének megfeleld

végzettséggel.
Zoldsziget lakootthon: 4 16 segitd
Kunszentmarton lakoéotthon: 2 f6 gondozo, 3 {6 segitd

A lakéotthon targyi kdvetelményei a Szakmai rendelet 93.§-94.§ alapjan biztositottak:
e A lakéotthon korszerii lakhatasi és életkdrilményeket biztosit, illetve mindségi
kovetelményeknek megfeleld ellatast nytjt.
¢ A lakéotthon rendelkezik
o ¢éjszakai és nappali tartdzkodasra,
o személyi tisztalkodasra,
o étel elkészitésére, fézésre,
o étkezésre,
o kozosségi egyiittlétre, tevékenységre alkalmas helyiségekkel.
A lakodotthon esetében egy lakoszobaban kettd/négy személy keriil elhelyezesre.
A lakoéotthonban biztositott:
o személyenként a lakdszobaban legalabb nyolc négyzetméter nagysagi lakotér
o tiz ellatottra két flirddszoba
o kiilon helyiségben két illemhely,



o fozésre alkalmas helyiség, illetve nyolc-tizenkét 6 elhelyezésére alkalmas
etkezohelyiség,

o 12 {6 ellatottra husz négyzetmeter alapteriiletil, k6zosségi egyuttlétre szolgalo
helyiség

o folyamatos meleg viz-, fiités- és energiaszolgaltatas.

Szolgaltatasok:

A lakootthon szakmai feladatai a Szakmai rendelet 92.§ tartalma alapjan kertil ellatasra:
Biztositasra keriil a fogyatékkal €16 személyek részére az életkornak, egészségi allapotnak és
Onellatasi kepességnek megfeleloen, a szolgaltatast igénybe vevo személy 6nallo életvitelének
fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében:

lakhatasi szolgéltatas: életkorhoz kotott, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy
helyzethez igazitott, rvid vagy hosszi tavu lakhatéasi lehet8ség, amely eldsegiti a
szemclyes biztonsdgot ¢€s az emberi méltésag megbrzését, a tanulasban, a
foglalkoztatisban és a kozosségi életben valoé részvételt, a csaladtagok kozotti
kapcsolat fenntartasat €s az integraciot

gondozis: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatas,
fejlesztés, amely eldsegiti a koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valéo megmaradast, visszailleszkedést

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgiltatas
nyyjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsig elérését szolgalo, személyes vagy
technikai eszk6zzel és eszkdzokkel biztositott kontroll

onallé eletvitel fenntartasa, segitése érdekében mentélhigiénés, szocidlis munka
korébe tartozo és egyéb tamogaté technikak alkalmazasaval végzett esetvitel

kozszolgaltatasok igénybevételében és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében valo segitségnyujtas

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal

tanacsadas: a szolgaltatast igénybe vevd személy bevonasaval torténd, lehetdségeit
figyelembe vevO, kérdésre reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécid atadasa valamilyen
egyszerli vagy specidlis felkészilltséget igényld témaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartasra Oszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére irdanyul.

esetkezeles: a szolgaltatast igénybe vevd személyek szilkségleteinek kielégitésére
(problemajanak megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megéllapodason,
illetve egylittmiik6désen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szdmba
veszik €s mozgositjak az igénybe vevdk sajat és tamogaté kémyezete erbforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatisokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, njabb problémak megel6zésébe



- pedagogiai segitségnylijtas: szocializacids, pedagogiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan visclkedések,
attitiidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetdvé, gyakorolhatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetoséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére

- gyoégypedagogiai segitségnyijtas: a fogyatékossagbol addédod akadalyozottsag
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képessegeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcioja és a rehabilitacio
érdekében

- szallitas: javak vagy szolgéltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kodzosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddéan mindezek
mas modon nem oldhatéak meg

- készségfejlesztés: az  igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgild
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetségek biztositasa, azok gyakorlasa

- megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztett azon egyének
kozvetlen, illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa, akik vélhetéen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, vagy térség lakossagat érint integracios
szemléletli batoritd, oszténzd, informald kapcsolatszervezé tevékenység, amely
kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

A lakoéotthon lakédinak szocioterapias foglalkoztatasa a Sz6ke Tisza Otthonban torténik.

A Szakmai rendelet tartalma alapjan:

e A lakootthon fogyatékos személyek részére nyujt ellatast, apold-gondozd otthonhoz
kapcsolodoan miikddik.

e A lakdotthon olyan elhelyezési koriilményeket biztosit, amely lehet6vé teszi az ellatast
igénybe vevl egyéni igényeinek minél szélesebb kori figyelembevételét.

Tizenkét £6 befogadasara alkalmas lakdotthon keriilt kialakitasra.

A lakoéotthonban elhelyezhetd személyek:
o Onellatasra legalabb részben képes,
o elégséges jovedelemmel rendelkezik az 1j életforma koltségeinek viseléschez,
o folyamatos tartds apolast, feliigyeletet nem igényel.

e A lakéotthonban az a személy keriil elhelyezésre, aki az egyéni gondozasi és egyéni
fejlesztési terv részét képezd egyéni fejlesztd program lezarasat kovetden elfogadja a
kihelyezeést.

» A lakdotthonban azonos és kiilonb6zd tipusi betegségben, fogyatékossagban szenvedd
személyek egyarant elhelyezésre keriilnek, figyelemmel az ellatast igénybe vevokrdl
készitett szakorvosi véleményre.



¢ Az intézmény mellett miikodd lakootthon szdmara igény szerint biztositasra keriil a
szilkséges szolgaltatas (pl. étkeztetés, foglalkoztatds, mosatas stb.). Az oOnalléan
miikddo lakootthonban sziikség szerint keriilnek biztositasra a szolgaltatasok.

e Ha a lakéotthoni ellatasban részesiilé személy egészségi allapotaban valtozas
kovetkezik be, részére a sziikséges egészségiigyi, apolasi, gondozasi szolgaltatasok
ideiglenesen biztositasra keriilnek.

o Tartos allapotrosszabbodas esetén apold-gondozo ellatas keretén beliil keriil megfeleld
elhelyezésre az ellatott.

A lakootthoni ellatast igénybe vevik jogai a Szakmai rendelet 96.§ alapjan biztositottak:

e A lakdotthoni ellatast igénybe vevdk jogosultak latogatét fogadni. A latogatok
fogadasanak rendjét a hazirend hatarozza meg:

* azt, hogy ki, milyen feltételekkel 1éphet be a szobaba az ott ¢lok engedélye nélkiil,

¢ a takaritas rendjét, modjat,

» a lakoszoba diszitését, felszerelésének kialakitasat, a személyes hasznalati targyak
hasznalatat.

e A lakoéotthonban lakék joga, hogy oOnalléan meghatarozzak a hazirendben az
¢életvitelitkkel kapcsolatos egytittélési szabalyokat.

e Az ellatast igénybe vevd képességeihez mérten részt vehet a lakdotthon
miikodtetésében.

Az ellatast igénybe vevdk pénzkezelése, a jovedelem felhasznalasa biztositott a Szakmai
rendelet 97.§ alapjan biztositott:

* A lakéotthonban €16 személy a sajat vagyonat, jovedelmét, koltdpénzét maga kezeli,
kérésére azonban a szocialis segité a koltépénz felhasznalasahoz segitséget nyujt
szamara.

e Ha a laké gondnoksag alatt all, a vagyondnak kezelése a Kkiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint torténik.

4. Platan Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye Bibortolgy
Otthon Tiszakiirt
(5471 Tiszakiirt, Rozsa utca 4-6.)

A fogyatékos személyek apold, gondozd otthonaiban bentlakasos intézmény keretein beliil
enyhe, kozépsilyos és salyos értelmileg akadalyozott, valamint halmozott fogyatékosaggal
€16, 18.évet betdltott allandéd és folyamatos apolast igénylé apolasa, gondozasa és mentélis
ellatasa tortenik.

A szolgaltatast igénybe vevé személy édllapotinak megfelelé onallosag, dontési lehetdség
biztositasa. A feladatellatds keretében biztositasra keriil szocioterapias, fejlesztd
foglalkoztatas, fejlesztés, sport és szabadid6s tevékenység.

Ellatas1 terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye ¢s Bacs-Kiskun varmegye, mikddési
engedély szerinti fér6helyszam 10 %-anak mértékéig orszagos.

Engedélyezett fér6helyszam: 40 16
cllatottak szama: 36 fo
varakozdk szama: 19 16

Apolast, gondozist nyijté otthonunkban, ahol 6nmaguk ellatisira nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek keriilnek elhelyezésre, az alabbiakban felsorolt, teljes
koni ellatas biztositasardl gondoskodunk:
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- napi legalabb otszor étkezés, diétas étrend kialakitasaval

- sziikség szerinti ruhdzattal, illetve, textilidval valo ellatas,

- lakhatas,

- mentalis gondozas, ellatas.

- érték és vagyon megdrzése,

- egészségligyi alapellatas, szakorvosi ellatdshoz és korhazi kezeléshez vald
hozzajutasrol valé gondoskodas,

- egészségi és pszichés allapotnak megfeleld apolasi, gondozasi feladatok ellatasa

- gybgyszerellatas, apolasi segédeszkozokkel, rehabilitacios eszkozokkel, valamint
gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatas,

- ameglévo képességek megtartasa, illetve fejlesztése,

- sport ¢és szabadidos tevékenység biztositasa,

- elhunytak temettetésénck megszervezése.

Személyi feltételek: az ellatas személyi feltételeit a Szakmai rendelet hatarozza meg. A
jogszabalynak megfeleléen a dolgozék minimum 80%-a rendelkezik a munkakérének
megfeleld végzettseggel.

Targyi feltételek:
A telephely lakokornyezetben helyezkedik el. Parkolasi lehetdség a telephelyen beliil és kiviil

egyarant biztositott. A telephely megfelelé parkositott tertilettel rendelkezik, ahova pavilonok,
padok, asztalok vannak kihelyezve. Epitészetileg részben akadalymentesitett. Az épiiletben
folyamatos a fiités- és melegviz szolgaltatas.

Szocioterapias foglalkoztatas a Szakmai rendelet 55-58.§ alapjan biztositott:

s A bentlakdsos intézmény az ellatottak meglévO képességeinek szinten tartasa €s
fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.

5. Platan Integralt Szociilis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye Csillagfény
Otthon Tass
(6098 Tass, Egecsei krt 48.)

A fogyatékos személyek apolo, gondozo otthonaiban bentlakasos intézmény keretein beliil
enyhe, kdzépsilyos és sulyos értelmileg akadalyozott, valamint halmozott fogyatekosaggal
16, 18.évet betdltott allandd és folyamatos apolast igényld apolasa, gondozasa €s mentalis
ellatasa torténik.

A szolgaltatast igénybe vevé személy allapotianak megfelelé 6nallosag, dontési lehetdség
megtartasa mellett a feladatellatas keretében biztositasra keriil szocioterapias, fejlesztd
foglalkoztatas, fejlesztés, sport €s szabadidos tevékenység.

ellatasi teriilet: orszagos
engedélyezett féréhelyszam: 50 6
ellatottak szama: 50 16
varakozok szama: 12 £6

Apolast, gondozast nyiijté otthonunkban, ahol 6nmaguk elldtdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes szemelyek keriilnek elhelyezésre, az alabbiakban felsorolt, teljes
korti ellatas biztositasaré! gondoskodunk:

- napi legalabb 0tszori étkezés, diétas étrend kialakitasaval
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- sziikség szerinti ruhazattal, illetve, textiliaval valo ellatas,

- lakhatas,

- mentalis gondozas, ellatas,

- ¢rték és vagyon megdrzése

- egészségiigyi alapellatas, szakorvosi ellatashoz és korhazi kezeléshez vald
hozzajutésrdl vald gondoskodas,

- egészségi és pszichés allapotnak megfeleld apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- gyogyszerellatas, apolasi segédeszkozokkel, rehabilitacios eszkozokkel, valamint
gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatas,

- meglévo képességek megtartasa, illetve fejlesztése,

- sport ¢s szabadidos tevékenység biztositasa,

- elhunytak temettetésének megszervezése.

Személyi feltételek: ellatas személyi feltételeit a Szakmai rendelet hatirozza meg. A
jogszabalynak megfeleléen a dolgozok minimum 80%-a rendelkezik a munkakorének
megfeleld végzettséggel.

Targyi feltételek:
Az cllatottak elhelyezésére szolgalo épiiletek rendelkeznek rampakkal, kapaszkodokkal, - a

wkastély épiilet” és a ,B” épiilet régi szarmyatol eltekintve - kerekesszék méretéhez megfelelss
ajtoszélességgel, mozgaskorlatozott vizesblokkal, az ajték kiiszob nélkiiliek. Intézményiink
rendelkezik az éjszakai és nappali tartozkodasra alkalmas helyiségekkel. Egy kiilon
foglalkoztatd épiilet all az ellatottak rendelkezésére, melyet tarsalgd céljara is haszndlnak a
lakdk. Biztositott a folyamatos fiités- és meleg vizszolgaltatds, a fiités és vizellatas
gazkazanrol biztositott.

Szocioterapids foglalkoztatas a Szakmai rendelet 55.§-58.§ alapjan biztositott:

o A bentlakdsos intézmény az elldtottak meglévé képességeinek szinten tartisa és
fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.

A feladatellatds szakmai tartalma alapjan felndtt fogyatékos cmberek teljes korii ellatasat
biztositja a telephely, bentlakasos ~ apolo-gondozo otthoni - ellatas keretében. Az intézményi
ellatottak szamara a jogszabalynak megfelelden biztositja a lakhatast, az étkezést, a sziikség
szerinti ruhazatot, az egészségiigyi ellatdst, gyogyszert, valamint a gyogyaszati
segédeszk6zOk beszerzését, az egészségi €s pszichés allapotnak megfeleld apolast, gondozast,
foglalkoztatast, a szabadidé kulturalt eltéltésének szervezését.

Foglalkoztatas
Az otthon fejleszté foglalkoztatasokat szervez naponta az ellatottak meglévé képességeinek

szinten tartasa és fejlesztése érdekében. A foglalkozasok szervezésénél az egyéni fejlesztési és
egyéni gondozasi tervekben meghatirozottak szerint figyelembe vesszilkk az ellatottak
¢letkorat, egészségi allapotat, képességeit.




III. Fejleszto foglalkoztatas

Az intézmény az ellatast igénybe vevinek a szakmai program alapjan, az egyéni gondozasi,
fejlesztési tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, koranak, fizikai
és mentalis allapotanak megfelelden szocialis foglalkoztatast biztosit.

A fejleszté foglalkoztatds tevékenység megvalasztasa az elldtottak testi és szellemi
képességeinek, specialis szilkségleteinek megfelelden torténik, amelynek keretében
biztositjuk az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételeit.

A fejleszté foglalkoztatissal kapcsolatban valamennyi résztvevovel, illetve a résztvevdk
torvényes képviseldivel megtortént a megallapodasok megkotése.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat fejleszté foglalkoztatasi dijban részesiti.

A munkatevékenység megvalasztdsidnak szempontjai:
- ellatottak képességei, érdeklodése,
- olcs6, nem nagy beruhazast igénylé munkateveékenység,
- akereslet folyamatos figyelemmel kisérése,
- az intézmény sajatossagai,
- az alapanyag beszerzésének lehetoségei,
- baleseti rizikotényez6k csokkentése a tervszerli, egészségmegérz tevékenységgel.

Fejleszt6 foglalkoztatds:
Fejleszt foglalkoztatds az intézményben: az engedélyezett fejleszté foglalkoztatotti l1étszam:

Platéan Integralt Szocialis Intézmény
Bics-Kiskun Varmegye - székhely
Platan Integralt Szocialis Intézmény
Bacs-Kiskun Varmegye Csillagfény 20 6
Otthon Tass
Platan Integralt Szociélis Intézmény
Bacs-Kiskun Varmegye Szoke Tisza
Otthon és Zold Sziget Lakootthon
Tiszaug
Platan Integralt Szocialis Intézmény
Bacs-Kiskun Varmegye Bibortolgy 20 £6

Otthon Tiszakiirt

Osszesen: 125 16

3516

50 16

A fejleszto foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek

e Platan Integralt Szocialis Intézmény Béacs-Kiskun Varmegye — székhely: 8130 -
Zoldteriilet-kezelés, 8110 — Epitményiizemeltetés (jelenlegi 1étszam: 10 5 Szt, 1 5
Mt}

e Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Viarmegye Bibortdigy Otthon
Tiszakiirt: 8130 - Zoldteriilet-kezelés, 8110 - Epitményiizemeltetés, 1320 —
Textilszovés (jelenlegi 1étszam: 8 f6 Szt, 7 £6 Mt.)

¢ Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye Csillagfény Otthon Tass:
8130 - Zoldteriilet-kezelés, 8110 — Epitményiizemeltetés (jelenlegi 1étszam: 13 £6 Szt.)
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o Platin Integralt Szocialis Intézmény Bécs-Kiskun Varmegye Széke Tisza Otthon és
Z5ld Sziget Lakootthon Tiszaug: 8130 - Zoldtertilet-kezelés, 3299 - Egyéb m.n.s
feldolgozoipari tevékenység, 8110 - Epitményiizemeltetés, 1320 — Textilszovés
(Jelenlegi létszam: 22 £6 Szt, 5 f6 Mt.)

Fejleszto foglalkoztatas személyi feltételei: 2 f§ segitd



IV. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikddés médja

Intézményiink egylittmitkodik az ellatdsi teriiletén, valamint megyei, regionalis és orszagos
szinten mikodoé szocialis, kdznevelési, munkaiigyi szolgaltatokkal és intézményekkel,
valamint az egyhazakkal és kulturalis intézményekkel. Folyamatos kapcsolatot tart tovabba az
intézményt szakmailag feliigyeld hatosagi szervekkel.

Rendszeres kapcsolatot tart fenn a fenntarté Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag
Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltségével, a megyében és az orszadgban miikddé mas szocialis
intézményekkel. Nyitott a civil szervezetek, és az egyhazi fenntartasi intézmények iranyaba
is.

Munkank soran egyiittmitkédiink:
- a szocialis szakemberek képzésében résztvevé fels6fokn intézményekkel, oktatasi

intézményekkel (kdzosségi szolgalat teljesitéséhez, terepintézményi feladatokhoz
segitseget/bazist biztositunk)

- egészségiigyi intézményekkel,

- nappali intézményekkel,

- csaladsegit6kkel,

- gyermekvédelmi intézményekkel,

- telepiilési dSnkormanyzatokkal,

- munkaiigyi kézpontokkal,

- ellatast igénybe vevok hozzatartozéival, gondnokaival,

- ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel,

- aJasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Korményhivatallal,

- a Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és lgazsagiigyi Foosztily
Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyaval,

- kiilonbdzd szakmai szervezetekkel.

A kapcsolattartas modja:
- szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések,
- szakmai mithelymunkak,
- tanacskozasok,
- levelezés, fax, telefonhasznalat, elektronikus levelezés.
- orszagos eszkdze az intézményi weblap megjelenitése.




V. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatasok formai,
kore, rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési feladatok jellege és
tartalma

Székhely intézmény (6000 Kecskemét, Szent Laszl6 varos 1.)

- ldoskordak tartos bentlakasos ellatasa (120 o)
- Fogyatekossaggal €16k tartos bentlakasos ellatasa (100 {8)

Szakmai tartalom

humanizalt kérnyezet (kiilsé és belsd) kialakitasat és mukodtetését, az Szt. 67. §-aban
meghatarozott intézményi elhelyezést, amely életvitelszerii tartézkodast biztosit folyamatos
feliigyelet mellett.

Ezeken beliil:

o az egészséges életvezetéshez sziikséges lakhatdsi feltételek biztositasa (komfortos, az
életkori sajatossdgoknak, egészségi és mozgasdllapotnak megfeleléen kialakitott
élettér),

o a kiilonbdz6 feladatok ellatasara alkalmas helyiségek kialakitasa (pl. kozOsségi
egyiittlét, latogatok fogadasa, egészségiigyi ellatas, lakhatas, személyi tisztalkodas,
étkezés),

+ biztonsagos tartozkodasi hely kialakitasa,

o tiszta, higiénikus élettér biztositasa, otthonos, kellemes kérnyezet megteremtése,

* a bent lakok ¢jjeli szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztan tartisa,
cllenorzése,

¢ alakoszobak, kozos helyiségek rendszeres takaritasa, ferttlenitése.

A feladatellatas formai:
o Az ellatottak allapotuknak, sziikségleteiknek megfelelden kiilon — 2-4 fos szobdkban —
vannak elhelyezve.

Etkeztetés:

Az ellatottak étkeztetése keretében napi 6tszori étkezést, ebbol legalabb egy alkalommal
meleg ételt biztositunk. Ha az ellatist igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére —
orvosi vagy dietetikusi javaslatra — specidlis étkezési lehet6ség keriil biztositasra (pl.: diéta,
gyakoribb étkezés). Jelenleg az étkeztetés biztositdsa kiszerzddtetett forméban torténik a
Hungast Vital Kft. altal.

Feladatelldtas formai

- normal étrend,

- specialis étrend: epés, epés-cukros, cukros, sdszegény, fehérjementes, folyékony -
pépes, tejmentes, tejmentes-epés, fehérjedis — roborald, Giordano — Giovanetti
/kénnyli-vegyes, vesebeteg étrend/, koszvényes betegek diétaja

Az étkezések idopontja:

» Reggeli: 72061 - 8% oraig
o Tizorai: 9390 t51 - 10% éraig
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e Ebéd: 1120481 - 13% 4raig

e Uzsonna: 150161 - 162 6raig
e Vacsora: 17881 - 18% oraig

A feladatellatas az alabbiak szerint térténik
e az Intézmény kdzponti étkezéjében torténo felszolgalassal,
e az osztalyokon 1évé kisebédldben, névérek segitségével,
o sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd széllitassal, ndvérek segitsegével.

Ruhadzattal és textilidval valé elldtds
Ruhazattal és textilidval vald ellatds esetében a jogszabalyi elbirasok az irdnyaddak.
Folyamatoesan potoljuk részben a bentlakék sajat pénzébdl, részben koltségvetési keretbdl a
készleteket: ruhazatot, agynemiit, tisztalkodast segitd textiliat.
Az egyéni tulajdonu és az otthon altal biztositott textilia nyilvantartasarol, cseréjérol, valamint
varrodai javitasarol az intézmény dolgozéi, lakéi gondoskodnak.
Az intézményi ellatottaknak megfelelé mennyiségli, mindségii, az évszakhoz, az id§jarashoz
igazodd, apolt, tiszta oOltdzettel kell rendelkezniiik. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd,
illetve megfeleld ruhazattal, akkor az Intézmény biztositja szamara a ruhazatot:

o legalabb harom valtas fehérnemt és haloruha,

e az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas fels6ruhazat és utcai cipd, szilkség szerint

mas labbeli.

Egészségiigyi ellatis

Az egészségiigyi ellatds keretében az intézmény biztositja az dpolé-gondozd tevékenységet a
lakok egyéni allapotabol fakadd, preventiv feladatokat, a meglevd betegségek gyogyitd
kezelését, illetve részt vesz a tovabbi egészségromlas lehetdség szerinti megallitasaban,
megel6zésében.

Az Intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsadast, a szlirést, az
orvos altal elrendelt vizsgalat (ok) elvégzését - ha az Intézmény keretei kozdtt megoldhato -
gyogykezeléset.
A Platan Otthon idds részlegén 1 fo belgyogyasz szakorvos biztositja a jogszabalyban eldirt
ellatast, valamint pszichiater szakorvos is rendel.
A feladatellatas formai

o folyamatos ellenbrzés, sziires,

o specialis gyogykezelés.

Az apolasi, (orvosi utasitasra) gondozasi feladatok kozott ellatasra keriil

gyogyszerellatassal kapcsolatos komplex folyamat végzése,

étkeztetéssel kapcsolatos komplex folyamat biztositasa,

sebellatas, felfekvések megel6zése, kezelése,

a higiénés szikségletek kielégitése {mosdatis, furdetés, személyi-, komyezeti-,
¢lelmezés-higiéne biztositasa),

kéz- és labapolas,

borotvalas, hajapolas, hajvagas,

o vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése (toalett-hasznalat segitése, szoba-
WC, agytal-hasznalat segitése, inkontinenciabetét cseréje, katéter viseléssel
kapcsolatos teendok),

O 0 0 0

(o e
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Oltdztetés,

az ellatottak mobilizalasa, emelése,

az ellatottak tornaztatasa (aktiv, passziv), kiilonosen a fekvo betegeknél,

a szennyezett ruha és agynemii cseréje, gyljtése valamint tiszta ruhanemii kiadasa,
egyeb, a gondozasi-apolasi tervben személyre szabottan meghatarozott apolasi,
gondozasi feladat.

o0 0 0 0

A feladatellitis modja

A feladatellatas az apolok munkakdri leirdsa, a szakma altalanos szabalyai és protokolljai, a
vezetok utasitasai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozasi-apolasi tervben
eléirtak szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelelden: naponta tobbszor, naponta, illetve tébbnaponta,
meghatarozott gyakorisaggal, az ellatott sziikséglete, illetve az apoldé megitélése szerint kell
ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

Mentilhigiénés ellatas biztositasa, foglalkoztatas

Az Intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasardl
a jogszabalyi eloirasoknak megfelel6en.

A feladatellatas formai
o fizikai aktivitas biztositisa sétaval, gyogytornaval, kertészkedéssel, a sajat kornyezet
rendben tartasdval, besegités az intézmény munkajaba (mosoda, kertészet),
o terdpias célu foglalkoztatas: kreativ és kézmiives technikdk (pl. festészet, rajzolas stb.),
o lelki gondozas: beszélgetések, problémafeltarasok esetmegbeszélésck (egyéni és
csoportos) segitségével, mellyel lakoéink interperszonalis kapcsolatai létrejonnek,
elmélyiilnek, rendezédnek,
Istentiszteletek lehetdségének biztositasa,
kirandulas, rendezvények szervezése linnepkoronként,
korhazi latogatas, kegyeleti jellegii megemlékezések,
életvezetési segitségnyijtas.

0O 0 00

Foglalkoztatis:
A rendezveényeken, foglalkozasokon 6nkéntesen vesznek részt az ellatottak. A foglalkoztatas
c¢lja a szabadidd kulturdlt eltdltése és a tartalmas id6toltés biztositasa, testi, lelki aktivitas
fenntartdsa, megérzése. A foglalkozdsokat az ellatottak koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek €s egyeéni adottsagainak figyelembevételével kell szervezni.
A lakok részére az alabbi foglalkozasi formakat biztositjuk:
o szocialis készségek minél tovabbi fennmaradasat segitdk (séta, kirandulas),
¢ biblioterapia (felolvasas, régi idok mozija, filmvetités),
o kreativ foglatkozasok, készségmeglrzé foglalkozds (papirhajtogatas, gyurmazas,
szinezés, festés, rajzolas, s6-liszt gyurma,),
e memoriatréning, melynek keretében kiilonbozé tematikusfoglalkozasok valosulhatnak
meg (realitasorientacio),
o zenchallgatas, ének, tanc, kiilonboz6 vetélkeddk, tarsasjaték, kartya, rejtvényfejtés
e A foglalkozasok heti, havi és éves terv alapjan valosulnak meg, amelyek igazodnak a
nagyobb ilinnepekhez ¢s az évszakokhoz.

Demens lakok foglalkoztatasa, mentalhigiénés ellitasa, apolasa
A kognitiv hanyatlasban szenved6 idds ellatottjainknak tobb valtozassal és veszteséggel kell
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szembenézniiik. Azokkal, amelyek a normalis iddskorhoz tarsulnak, és azokkal is, amelyeket
a demencia okoz.

A demenciaval kiizd6 ellatottjaink jolétébe, életmindségének megérzésébe beletartozik:
¢ aktivan toltik a mindennapjaikat segit6ik kézremiikddésevel,
¢ Dbiztonsagban ¢rzik magukat,
¢ ¢érzelmi tamogatast kapnak.

Az aktivitas, onellatasi képesség meg6rzésébe beletartozik a mindennapos foglalkoztatas,
rendszeres séta, torna, levegézés, amely egyrészt lekoti a felesleges energiakat, elOsegiti a
fizikai és mentalis allapot szinten tartisat, masrészt hozzajarul a helyes napirend
megtartasahoz.

Intézményi keretek kozott a demens lakok foglakoztatasanal a kiindulépont, hogy a kognitiv
funkciok (észlelés, érzékelés, tanulds, emlékezet, beszéd, problémamegoldé képesség,
iteloképesség, koncentracid, absztrakciod, logikai készség) jelentdsen csokkennek.

A meglévé képességek erdsitése, a szellemi képesség szinten tartdsa, valamint a tovabbi
allapotromlas késleltetése érdekében kiilonb6zd foglalkozasokat, terapiakat, jatékos
gyakorlatokat lehet alkalmazni.

o Az én-tamogatd hozzaallassal mérsékelni lehet a szellemi leépiilés miatt bekovetkezett
veszteségeket, és ez hozzajarul ahhoz, hogy a beteg kevésbé vegye észre, vagy kevésbé
fajjdalmasan élje meg azokat. Az én-tamogaté hozzaallas célja, hogy hozzasegitse a
szellemileg leépiilt személyt ahhoz az élményhez, hogy egyedi, koherens személynek érezze
magat.

. Az én-tamogatd hozzadllds sordn megprobaljuk kompenzalni a lakot az elveszett
miikddési funkciokért, és ugyanakkor tdmogatjuk azokban a funkcidkban, amelyek még
megorzodtek. Ez ndveli az ellatottjaink onérzetét.

A szakmai munka dokumenticidja:

Gondozasi terv
A terv tartalmazza:
o az cllatott egészségiigyi, pszichés és szomatikus allapotat, onellaté keépességeét,
az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
az apolas varhato idétartamat,
gyogykezelést — gyogyszerelést,
rehabilitaciés programot,
a szakmai munka értékelését, akut esetben azonnal, valtozas, korhazi kezelés esetén
sziikség szerint, egyébként évente.

Fejlesztési terv
Az ellatottak teljes korii pedagogiai felmérése utin az egyéni fejlesztési tervek tartalmazzak:
e az ellatott adatait,
e az allapotahoz, képességeihez alkalmazkod6 fejlesztési format,
o a meglévé képességei megtartasanak lehetdséget,
¢ a fejlesztésének varhato eredményességét, kilatasait.

A gondozasi és fejlesztési terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melynek tagja:

o az intézmény vezetdje,
e vezetd apolo,
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részlegvezetd,
az intézet orvosa,
a mentalhigiénés csoport,
o az ellatott.
Az egyéni gondozasi és fejlesztési terv személyre szabottan késziil

Targyi feltételek

Az idosek foglalkozasaihoz rendelkezésre all egy erre a célra alkalmazhatd szoba, valamint az
osztalyon levo kis ebédld, ahol a demens ellitottak részére a meglévé képességiekhez,
érdeklédésiikhdz igazodé kis 1étszami csoportfoglalkozasok keriilnek megtartasra.

* A foglalkoztatasokhoz biztositottak az alapvetd felszerelési targyak (zeneszerszamok,
tornaeszkozok, szinten tartd, fejlesztd eszk6z6k (memoria —€s ligyességi jatékok,
kreativ eszkdzok, hanganyagok-cd, cd lejatszo).

e Nagyobb programok, rendezvények, linnepségek lebonyolitasahoz helysziniil szolgél
az intézmény nagy ebeédloje.

o Korszerii targyi eszkozok biztositjdk a szakszerii ellatast (digitalis ndvérhivo,

elektromos agyak, korszeru fiirdetd székek, furdetd agy).

A fogyatékkal €16k foglalkozasaihoz rendelkezéesre all:

relaxacios szoba: relaxacids fotel, hangterapia.

A szakkorokhoz biztositottak az alapvetd felszerelési targyak (haztartasi eszkozok,
szovOszék, zeneszerszamok, stb.), specialis haromkerekii kerékparok.

e Kézmiives foglalkoztatas

Szocioterapias foglalkoztatis

A telephely az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterdpias foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatott
¢letkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelden vélasztjuk meg, az egyéni
gondozasi és fejlesztési tervben megfogalmazott célkitiizésekkel dsszhangban,

Intézményiink szocioterapias foglalkozasainak formai:
e munkaterapia,
e terapias és készségfejlesztd foglakoztatas.

Az egyéni és csoportos foglalkoztatds alapelvei:
o célszeriiség,

onkéntesség,

folyamatossag,

mértéktartas,

egyénre szabottsag,

rendszeres értékelés,

valtozatossag.

Munkaterapia
Munkaterapiaban azok az ellatottak vesznek részt, akik a szocialis foglalkoztatas keretében

torténd foglalkoztatasra nem alkalmasak. Munka jellegli foglalkoztatas keretében egyuttal
kepessegfejlesztés torténik, melynek célja a munkavégzesi képesség olyan szintii kialakitasa,

23



mely alapjan alkalmas lehet az ellatast igénybe vevd arra, hogy szocialis foglalkoztatasban
vehessen részt.

A telephely mikodési korén beliil szervezett munkavégzési célu foglalkoztatas lehet az
ellatast igénybe vevok miivelodését, szorakozasat szolgdlo helyiségeiben, valamint az
intézmény koézvetlen kornyezetében, kertben végzett munka. Munkajutalomban részesiil
minden, az intézmény miikddési korén beliil szervezett foglalkoztatasban részt vevd ellatott.

A jutalmazas gyakorisagarol, a jutalomban részesiilé személyekrdl a foglalkoztatasban valo
részvétel figyelembevételével az intézményvezetd — a foglalkoztatast segitd dolgozok
javaslata alapjan — hataroz.

Erték — és vagyonmegorzés
A készpénz kezelésérél, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak
és elszamolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

Lakoink foglalkoztatisa, illetve fejlesztése soran figyelembe kell venniink képesscgeiket,
mentalis allapotukat, egészségi allapotukat. Ez alapjan alakitjuk ki a napi programot, kinalunk
fel lehetséget a foglalkozas témajaként.

Szdke Tisza Otthon Tiszaug (6064 Tiszaug, Radwany ut 6.)

o [déskortiak tartés bentlakasos ellatasa (40 £6)
e Fogyatékossaggal €16k tartds bentlakasos ellatasa (60 o)

Szakmai tartalom (idds otthon)

humanizalt kdémyezet (kilsé és belso) kialakitisa és miikddtetése, az Szt. 67. §-aban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely é€letvitelszerii tartdzkodast biztosit folyamatos
feliigyelet mellett.

Ezeken beliil:

e az egészséges Eletvezetéshez szitkséges lakhatasi feltételek biztositasa (komfortos, az
életkori sajatossagoknak, egészségi és mozgasallapotnak megfelelden kialakitott
¢lettér),

e a kiilénb6z6 feladatok ellatasara alkalmas helyiségek kialakitdsa (pl. kozosségi
egyiittlét, latogatok fogadasa, egészségiigyi ellatas, lakhatds, személyi tisztalkodas,
étkezés),
biztonsagos tartozkodasi hely kialakitasa,
tiszta, higiénikus élettér biztositasa, otthonos, kellemes kornyezet megteremtése,

a bent lakok éjjeli szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztan tartasa,
ellendrzése,

o alakdszobak, kozos helyiségek rendszeres takaritasa, fertdtlenitése.

Az intézmény az ellatottak részére biztositja a napi Otszori étkeztetest, sziikség szerint
ruhazattal, illetve textiliaval val6 ellatast, mentalis gondozast, a jogszabalyban meghatarozott
egészségiigyi ellatast, valamint lakhatast. Az intézmény biztositja az év minden napjan a napi
24 6rés szolgdlatot, a folyamatos mitkddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
Telephelyen kialakitasra kertiltek:
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az ¢jszakai és nappali tartozkodasra (lakhatas),

a személyi tisztalkodasra,

az étkeztetésre,

a kozosségi egylittlétre, valamint mentalis gondozasra

az egészségiigyi ellatas céljara (orvosi szoba, betegszoba), kivéve lakootthonok,
a latogatok fogadasara,

szervezett foglalkoztatasra szolgald helyiségek.

Idéskoraak tartds bentlakasos ellatasa (40 £6)

o Az intézmény gondoskodik az &nmaguk ellatisara nem, vagy c¢sak folyamatos
segitséggel képes, elsésorban nyugdijkorhatdrt betdltott személyeknek (a
tovabbiakban: id6skoriaknak)

a napi legalabb haromszori étkeztetésérdl,

sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasardl,

mentalis gondozésardl,

a kiilon jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol,

valamint lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes kori ellatas).

Az ellatottak kére:

Az iddsek otthonadban elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betdltétt személyeknek az
apolasat, gondozasat végzik, akiknek a gondozasi sziikséglete a napi négy o6rat meghaladja,
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, de az a napi négy Orat
meghaladd gondozast sziikséglettel rendelkezd, 18. életévét betoltétt személy is felvehetd, aki
betegsége miatt nem tud énmagarol gondoskodni. Ezen intézményekben a demens személyek
elhelyezésérél killon gondozési csoportban kell gondoskodni, amely mindkét telephelyen
biztositott.

A gondozas célja: Az ellatottak koranak és egészségiigyi allapotanak megfelelé fizikai és
egészségiigyl ellatas, pszichés gondozas és foglalkoztatas biztositasa, csalddias légkor
megteremtése. Intézményiink feladatait torvények, szakmai rendeletek €s a fenntarté dontései
hatdrozzak meg.

A megvalésitandd program a szolgaltatastervezési koncepcioban  kitizott  célok
megvaldsitasat szolgalja.

Minden lakrész modern berendezésii. A lakok egy épiiletben, 1, 2, 4 agyas lakdszobakban
vannak elhelyezve, tovabba 2 db ketagyas betegszoba biztositott.

Az telephely tag belsé tereiben a kerekesszékkel kozlekeddk is konnyen mozoghatnak.
Tarsalgok, teakonyha, foglalkoztatd, fodrasz, ebédlo, kapolna, 300 adagos konyha és mosoda
all az ellatottak rendelkezésére.

Az intézmény altal biztositott szolgaitatasok:
¢ lakhatassal osszefiiggo ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, meleg viz)
e napi legalabb haromszori étkeztetés, melybdl egy alkalommal f6tt ételt biztositunk,
orvosi javaslatra diéta
e egészségigyi ellatds, apolas, gondozas
e mentalhigiénés gondozas és foglalkoztatas
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o az ellatast igénybe vevok az intézményben sajat ruhijukat viselik: az intézmény
biztositja - szilkség szerint a ruhazattal-, illetve textilidval valod ellatast, ¢s a
textilidk, ruhazat, mosasat, javitasat, a hazirendben szabalyozott médon

o az ellatast igénybe vevO részére az egészségiigyi allapot javitasdhoz és szinten
tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket a kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint téritésmentesen biztositjuk
az intézmény egyeztetett moédon gondoskodik a szabadid6 kulturalt eitdltésérol
a bentlakasos szocialis intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevik
értékeinek, vagyontargyainak megorzesérol.

Elelmezés

A telephelyen sajat konyha biztositja az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden. Az étrend Osszeallitisanadl nagy
figyelmet fordit az intézmény a torvényi elirdsokra, az évszakbeli sajatossagokra, az
idényjellegii z6ldségek, gyiimélesok, valamint az ellatast igénybe vevé személyek eseti
igényeinek figyelembevételére. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja,
részére —orvosi javaslatra- az orvos eloirasainak megfelelé étkezési lehetoséget (pl.: epes,
tejcukormentes, zsirszegény, koleszterinszegény étrend) az intézmény biztositja.

Szoke Tisza Otthon Tiszaug (fogyatékos személyek otthona)

Az étkezés ideje:

Reggeli: 7:30-8:30

Tizorai: 10:00-10:30
Ebéd: 12:15-13:15
Uzsonna: 15:00-15:20
Vacsora: 18:00-19:00

A korszerti taplalkozas mennyiségi €¢s mindségi feltételeinek biztositasaert az élelmezesvezetd
felel. Az ellatottak bevonasaval miikddik az ,Etlap-tanacs”, ahol a lakdk elmondhatjak az
étrenddel kapcsolatos véleményiiket, kivansagukat.

Textilidval valé ellatas
A sajat és intézményi ruhdzat és textilia mosasardl és javitasarol az intézmény mosodajaban
tudunk gondoskodni.
Egészségiigyi ellatas
» egészségmegOrzést szolgalo felvilagositas
erendszeres orvosi feliigyelet
e sziikség szerinti apolas
e szakorvosi ellatashoz valé hozzajutas
e korhazi kezeléshez vald hozzajutést
ealap gyogyszerkészletrél torténd gondoskodas

Mentalhigiénés ellatas
Célja a fliggdség, a szorongas lekizdése, az izolacio elkeriilése, az emberi kapcsolatok
megtartasa, tovabb épitése, elfoglaltsag és szoérakoztatas nynjtasa

¢ személyre szabott banasmdddal

® egyéni, csoportos megbeszéléssel

¢ a szabadid§ kulturalt eltoltésével
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az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasaval
gondozasi tervek készitésével

a hitélet gyakorlasaval

kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasaval és mitkodtetésével.

e ° & @

Foglalkoztatas

Az ellatottak kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsigainak
figyelembevételével a gondozas soran valdsitjuk meg szines programok biztositasaval, mint
pl.

séta

torna

tarsasjatékok

olvasas, felolvasas

kozos éneklés

kultircsoport

e & & & &

Fogyatékossaggal €10k tartds bentlakasos ellatasa (60 {0)

Az ellatottak lakhatasat harom épiilet, ill. épiiletegyiittes szolgalja:

- LC” épiilet magasfoldszintje — intenziv dpolasi osztaly

2-3-4 agyas, tagas, otthonosan berendezett szobak, tisztalkodas céljara zuhanyz6, fiirdd,
nemenkeénti illemhelyek. A kozosségi élet, a szabadidés foglalkozasok céljara két tarsalgo —
konyhafallal — 4&ll ellatottjaink rendelkezésére. Az épililet akadalymentes, lépcsolifitel
megkozelithetd.

- ,A” épiilet — Felzarkéztatd osztaly

Elhelyezés 2 szintes akadalymentes lifttel rendelkezé épiiletben. A szobak 1-2-4 agyasak. A
hozzijuk kapcsolédo nappalik, valamint a vizes helyiségek egységet képzenek, és
kiscsoportos, csaladias ellatast tesznek lehetové.

A lakészobakban altalaban nemenként elkiilonitetten helyezziik el ellatottjainkat, de kérésre,
ill. szakmai indokok esetén kiillonnemii parok elhelyezését is lehetové tessziik.

Szintenként tarsalgo és teakonyha 4ll lakdink rendelkezésére.

- .E” épiilet — Tréninglakas
Kiilén bejarati, harom szobas apartman zuhanyzoéval, teakonyhaval.

Ha az ellatast igénybe vevit masik bentlakasos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi adat
kezelésével megbizott személy az ellatast igénybe vevd egészségiigyi adatait kiillon kérés
nélkiil tovabbitja. Hangsulyozott az egészség megorzésének, betegségek megeldzésének
kérdése. Tuid6szlrés, raksziirés, véddoltasok, szemészeti-, vémyomas-, vércukor ellenbrzések
mellett egészségiigyi eléadasokat is szerveziink.

Feladatok a haldokld beteg mellett
Cél: a halalhoz kozeli dllapotban 1évé személy testi, lelki apoldsa, szenvedésénck enyhitése,
emberi méltosaganak megdrzése.

Feladatok:
¢ a fajdalom csillapitasa és megsziintetese, tlletve kivédeése a tudat tisztan tartasa mellett,
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a kozérzet és a fizikai allapot javitasa,

az ellatott allapotanak rosszabbodasa esetén a hozzatartozo értesitése,

a haldoklo szobatarsaitol vald elkiilonitése abban az esetben, ha azt 6, vagy
szobatarsai kérik,

a haldoklé kérésére vallasi meggyozodésének megfeleléen, igénye szerint pap,
lelki segitd hivasa.

Mentalhigiénés ellatas

Egyéni-és csoportfoglalkozasok keretében biztositott:
o személyre szabott bAnasmod,
¢ konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélés,
a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételei,
sziikség szerint pszichoterapias foglalkozas,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasinak feltételei,
a gondozasi, illetve fejlesztési tervek megvalositasa,
hitélet gyakorlasanak feltételei,
az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakitisdnak segitése,
tamogatasa.

e & & o » o

Ellatas keretében megszervezésre keriil az ellatottak koranak, egészségi 4llapotinak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével:
o aktivitast segité fizikai tevékenység (séta, sport, fekvd ellatottak levegoztetése,
agytorna),
e szellemi és szorakoztaté tevékenységek (olvasds, felolvasas, tévézés, jatékok,
vetélkedok, zenehallgatas),
o kulturalis tevékenységek (rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
mizeumlatogatasok, kirdndulasok, kiallitasok).

Telephelyek orarendszerii beosztassal pedagogiai fejleszté foglalkozasokat szerveznek, amely
mind a szellemi, mind a testi aktivitas fenntartdsat kivanja elésegiteni. Ennek keretében olyan
foglalkozasokat szerveziink, amelyek el6segitik az ellatottak:

» motorikus fejlesztését,

e beszéd- és kommunikécié fejlesztését,

o gondolkodas- és emlékezetfejlesztésct,

o Onallosaguk és onkifejezésiik fejlesztését.

A foglalkozasokat heti rendszerességgel szervezziik egyéni és kiscsoportos formaban, az
intézmény mentalhigiénés éves programja szerint.

Szocioterapids foglalkoztatas

Intézményiink az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatott
életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen valasztjuk meg, az egyéni
gondozasi és fejlesztési tervben megfogalmazott célkitiizeésekke! 6sszhangban.

Intézményiink szocioterapias foglalkozasainak formai:
¢ a munkaterapia,
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e aterdpias és keészségfejlesztd foglakoztatés.

Munkaterépia
Munkaterdpidban azok az ellatottak vesznek részt, akik a szocialis foglalkoztatas keretében

torténé foglalkoztatasra nem alkalmasak. Munka jellegii foglalkoztatds keretében egyttal
képességfejlesztés torténik, melynek célja a munkavégzési képesség olyan szintii kialakitasa,
mely alapjan alkalmas lehet az ellatist igénybe vevé arra, hogy szocialis foglalkoztatasban
vehessen részt.

A jutalmazas gyakorisagarol, a jutalomban részesiilo személyekrdl a foglalkoztatasban vald
részvétel figyelembevételével az intézményvezet a foglalkoztatast segitd dolgozok
javaslata alapjan - hatéaroz.

A terapias és képességfejleszto foglalkoztatas
Tertiletei: - mentalis képességek, készségek (olvasas, irds, matematika) fejlesztése.

e Személyiség fejlesztése: kommunikacios készségek, alkotokészség, szocialis
kompetencia készség (haztartdsi munka, Onellatasi képesség, hivatalos ligyintézés,
tarskapcsolati készség, konfliktuskezelés) teriiletén.

e Mozgasterapia: gyogyité torna, testi erd fejlesztése, szinten tartasa, tanc.

e Kreativ terapia: fejleszti a manualis készséget, esztétikai érzéket.

A terdpids és készségfejlesztd foglalkoztatas megszervezésére az intézmény telephelyeinek
kozosségi helyiségeiben, illetve az intézmeény kdzvetlen kornyezetében keriil sor.

A foglalkoztatas szervezése

- Bazalis stimulécid

Ezzel a médszerrel kiilonbozo targyak érintésével a lehetd legalapvetébb ingereket biztositjak,
nem kell felfogasukhoz semmilyen meglévd tapasztalat vagy ismeret. A ,,stimulacié” alatt a
sériiltet passzivan ingerlik.

Az ingerek szamat, mindségét és idGtartamat a terapeuta vagy a gondozd hatdrozza meg.
Ebben a fejlesztési modban alapvetd a bérérzékelés (tapintas) a vizudlis (latasi) érzékelés, az
akusztikus (hallasi) érzékelés és a kinesztetikus (helyzet-és mozgas) érzékelés eszkozei.

- Snoezelen terdpia
A Holland terapia a snoezelen holland sz6bdl, mely a szimatolni és bobiskolni igékbdl alakult

ki, tlikr6zi a moddszer lényegét. A snoezelen szoba egy elsGtétitett szoba, melyet
mesterségesen vilagitanak meg kiilonb6zd szinti fényekkel. A helységben kellemes iliat
érzédik, és halk zene szdl. Az itt tartdozkodo sériilt emberre ezek az ingerek nyugtatdan
hatnak.

- A buborékhenger
A szakirodalmak alapjan a vizbuborékok hangja a magzatviz mozgasara emlékezteti Oket,

melyre a felpdrgott, tombold sériiltek is hamar lenyugszanak.

- Golyofiird6 a nagymozgasok fejlesztése
A golyok a legkisebb mozdulatra is Osszekoccannak, ez az akusztikus észlelés teriiletét

stimulalja. Tovabba segiti a test ellazulasat, de folyamatos mozgasra is késztet a boringerek
utjan. A feszes izomtodnus csokken, a petyhiidt izomtonus fokozodik.

- Zeneterapia:
Megkiilonboztetiink aktiv és receptiv (befogadd) zeneterapiat. Az aktiv esetén az emberi
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hangot, egyszerii hangszereket, a tapsot hasznaljak fel az onkifejezésre, fesziiltség oldasra. A
receptiv zencteripia lényege, hogy a meghallgatas utan a felszinre keriild élménycket és
érzelmeket megbeszélik, feldolgozzak. A terdpia célja az agressziv €s autoagressziv (6nmaga
felé¢ iranyulé) hajlam csokkentése, elszigetelddés mérséklése, kommunikédcids készség
fejlesztése

- Dramapedagogia, szinjatszas:

A lakok fejlesztését lehetdvé teszi az otthonban miikédé miivészeti csoport is. A szdveg
megtanulisa probara teszi a memoridt, az érzelmek Kkifejezését segiti a szereppel vald
azonosulas. A tanulas soran javul a kommunikécié és empatia készsége. Egy—egy szerep
segiti a laké pozitiv énképének kialakuldsat, az én elfogaddsit s kozben erdsddik a
csoportkohézio is. Az irodalmi alkotasok kivalasztasandl a foglalkoztatok mindig figyelembe
veszik a lako értelmi képességét és beszédkészségét. A miivészeti csoport tagjai rendszeresen
és nagy sikerrel szerepelnek a Magyar Specidlis Miivészeti Miihely altal szervezett,
Regionalis és kiilfoldi Miivészeti Fesztivalokon.

- Kreativ foglalkozas:

A kreativ foglalkozas kivalasztasanal (kézimunka, rajz, agyagozas, gyongyfiizés, nemezelés,
stb.) f6 szempont a laké érdeklddési kore. Mi az, ami legkdzelebb all érdeklédési kéréhez,
egyéniségéhez. A korongozasnil példaul alapcél a részképességek fejlesztése, érzések
megjelenitése, kreativ képességek felszinre hozasa, és a sikerélmény elérése. Az elkésziilt
targyak intézményiinket diszitik, de kiallitasra is eljuttatjuk azokat, valamint készitdiknek is
Oromot jelent.

Zild Sziget Lakootthon Tiszaug
Fordulépont Lakéotthon Kunszentméarton

Lakodotthoni felkészités:

A program azokat az ellatottakat érinti, akik a felkészitést kovetden kiscsoportos lakdotthoni
életformaban élhetnek. A felkészités elinditisa el6tt a mentdlhigiénés csoport tagjai
megbeszélést tartanak a lakokkal, gondozdkkal, hogy mi a program célja, lényege és
szeretnének-e benne részt venni. A program vazat az egyéni fejlesztési terv jelenti. Az ebben
lefektetett konkrét pozitiv célok a minél magasabb Onellatasi, onallosigi képesség elérését
segitik. A felkészités csoportos és egyéni foglalkozasokkal a mindennapi életiik
tevékenységeibe, eseményeibe agyazottan torténik. A program soran a felkészitOk tobb
alkalommal megbeszélést tartanak, ahol elemzik a bekovetkezett viltozasokat, majd ezek
alapjan hatarozzik meg a tovabbi részcélokat.

A felkészités fobb témakdrei:

e Kkapcsolatok épitésének segitése,
autonomia fejlesztése,
kompetencia érvényesiilésének segitése,
a partneri viszony kialakitasanak segitése,
mozgastér kialakitasanak segitése.

* & o @

Az ellatottak lakhatasat az alabbi helyiségek szolgaljak:
o nappali és éjszakai tartozkoddsra alkalmas 6 db 2 agyas szoba, amelyben egy ellatottra
biztositott a 8 m? alapteriilet
személyi tisztalkodésra alkalmas 2 db fiird6szoba és két illemhely
o meleg étel készitésére alkalmas konyha
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12 6 részére alkalmas étkezé

kozosségi helyiség

A Szoke -Tisza Otthon orvosi rendeljében: pszichiater szakorvos 3 ora/hét
haziorvosi ellatas heti 2 alkalommal 3 éra

Hetfotol péntekig a reggelit és az ebédet a tiszaugi bentlakasos részleg biztositja. A vacsorit,
valamint szombaton ¢s vasarnap mindharom fOétkezést a lakodotthoni kozdsség kozds
akaratanak megfelel6en, segité utmutatasa alapjan kozosen készitik el. Az alapanyagot
minden esetben az intézmény biztositja.

Az étkezés ideje a Z6ld Sziget Lakootthonban és Forduldpont Lakdotthonban:
Reggeli: 7:30-8:30
Tizorai: 10:00-10:30
Ebéd: 12:15-13:15
Uzsonna: 15:00-15:20
Vacsora: 18:00-19:00

Foglalkoztatas helyszine: Széke Tisza Otthon

Bibortilgy Otthon Tiszakiirt

Az ellatottak lakhatisat 2-3-4 4gyas, nem kizardlagos hasznilatl szobak szolgaljik,
melyekben biztositott az ellatottanként 6 m? alapteriilet. A szobak berendezését sajat, vagy
sziikkség esetén intczményi butorok és berendezési targyak alkotjak. Tisztalkodas céljara
nemenkénti 9 kozos furd6 (zuhanyzo, kadas fiirdsztd), 8 nemenkeénti illemhely szolgal.

Az intézményben rendelkezésre all latogatok fogadasara szolgalo elkiilonitett helyiség, illetve
tarsalgo is. A kozOsségi élet, a szocioterapids és szabadidés foglalkozdsok szintere a
nagyterem, illetve a foglalkoztaté hdz, amely lehetGséget nyujt sportolasra, kézmiives
tevékenységek végzésére, olvasasra, a szabadid6 hasznos elt6ltésére is. Az ellatottak
elektromos kerekes székeinek tarolasara, az akkumulatorok toltésére kiilon, jol szell6zd
épiiletben van lehetdség. Az épiilet, és az udvar a lakdk szamdra nyitott része teljesen
akadalymentes.

Fontos az ellatottak komfortérzetének biztositasa, otthonos, rendezett, tiszta kornyezet
kialakitasa. Torekedni kell arra, hogy minden ellatast igénybe vevé kornyezetének
tisztintartasidban képességei szerinti részt vegyen. Azok az ellatast igénybe vevok, akiknek
egészségi allapota lehetdvé teszi, szobaik folyamatos rendben tartasat onalléan végzik, a
feliigyeletet, a munkak koordinalasat a segitok latjak el.

Etkeztetés:

A telephelyen sajat konyha biztositja az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészseges taplalkozds kovetelményeinek megfelelden, Az étrend Osszedllitdsanal az
intézmény nagy figyelmet fordit a torvényi elGirasokra, az évszakbeli sajatossagokra, az
idényjellegii zdldségek, gyiimolesok, valamint az ellatast igénybe vevé személyek eseti
igényeinek figyelembevételére. Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,
részére — orvosi javaslatra — az orvos eloirdsainak megfelelé étkezési lehetdséget (pl.: epés,
tejcukormentes, zsirszegény, koleszterinszegény étrend) az intézmény biztositja.

A korszerl taplalkozas mennyiségi és minoségi feltételeinek biztositasaért az élelmezésvezetd
felel. Az ellatottak bevonasaval mikddik az ,Etlap-tandcs”, ahol a lakék elmondhatjak az
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étrenddel kapcsolatos véleményiiket, kivansagukat.

Fozést és az ételek kiszallitisat a tiszaugi telephely biztositja, az ételek kitalalasa a
telephelyen talalékonyhaban torténik.
Az étkezés ideje:

Reggeli: 08:00-9:00
Tizorai: 10:00-10:30
Ebéd: 12:15-13:15

Uzsonna: 15:00-15:20
Vacsora: 18:00-19:00

Ruhézattal, illetve textilidval valé ellitas

Az ellatast igénybe vevék sajat ruhdzatukat és textiliajukat hasznaljak. Ha az ellatast igénybe
vevd megfelelé mennyiségli és minGségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, — a teljes kori
ellatds részeként — a telephely biztosit legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtis fels6ruhazatot és utcai cipft. A
foglalkoztatasban részt vevk részére munkaruha, védéruha, az életkornak megfeleld
sportruhdzat biztositott. A ruhazat tisztitasarol és javitdsar6l az intézmény a hazirendben
meghatérozott modon gondoskodik.

A személyes hasznilatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni
nyilvantarté lapon kell az ellatast igénybe vevd részére kiadni. Az ellatott személyek részére
kiadott ruhazatrol a gondozisi egység vezetdje leltart vezet.

Egészségiigyi ellatas

A telephely biztositja az ellatast igénybe vevdk egészségiigyi ellatasit. Az egészségiigyi
ellatas keretében gondoskodunk az igénybe vevo
o egészségmeglrzeését szolgalo felvilagositasarol,
¢ orvosi ellatasarol,
o szitkség szerinti alapapolasardl, ennek korében kiilondsen
o aszemélyi higiéné biztositasarol,
o agyogyszerezésrol,
o az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvéltoztatasban, valamint a
kontinenciaban val6 segitségnynjtasrol,
szakorvosi ellatasahoz valé hozzajutasarol,
korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,
e rendeletben meghatdrozott gyogyszereliatasardl,
gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

A telephely biztositja a rendszeres orvosi feliigyeletet, az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targya
jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint szilkség esetén az
egészségiigyi szakellatisba t0rténd beutaldst. A telephely a rendszeres orvosi felligyelet
keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az
egészségiigyi tanacsadast, a szlirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzéset.

Az ellatasban részesiild személy részére eldirt gydgyszer felhasznalasa a
gyogyszernyilvantartd lapon rogzitésre keriil.
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Az cllatast igénybe vevd éllapotdban  bekdvetkezett valtozast egeszségiligyi
haladéktalanul, vagy a soron kovetkezé rendelés alkalmaval tajékoztatni kell. Az orvos
utasitasait, a miiszakot atvevo apold, gondozd személyzet az eseménynaploban rogziti, illetve
az utasitas atadasa szdbeli tajekoztatas formajaban is kotelezo.

A gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa dallitja Ossze az intézményvezetd
apoldjanak, ill. ennek hidnyaban az intézményvezetd javaslata alapjan.

Orvosi ellatas
¢ haziorvos heti 1 alkalommal 4 éra

A mentalhigiénés gondozas célja az ellatottak mentalis és pszichés egészségének meglirzése,
ennek értelmében

PC club

foté club

irodalmi kor miikodik,

Guriga SE sportrendezvények,

kozosségi programok,

csoportos készség és képességfejleszto foglalkozasok keriilnek megrendezésre.

A telephely segitséget nyijt abban, hogy az ellatott fenn tudja tartani korabbi csaladi és tarsas
kapcsolatait, esetleg fel tudja Gjitani megsziint kapcsolatait, vagy (ijakat tudjon kiépiteni.

Apolas, gondozis

I3

Apolas, gondozas:

A telephelyen folyo gondozasi tevékenység az intézmény szolgaltatasat igénybe vevé személy
részére nyljtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek sordn az igénybe
vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése
keretében a hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcioinak
helyreallitasara és szinten tartasara keriil sor.

Az ellatott személyre haté komplex gondozasa az alabbiakban nyilvanul meg:
* a gondozas valamennyi tartalmi eclemét egyszerre kell alkalmazni
o teljes mertékben figyelembevételre keriil az ellatott személy egyénisége, igénye,
sajatossaga, kulhiraja
» a gondozas folyamatat tervszeriien €s folyamatosan kell szervezni és végrehajtani.

Az épolasi terv:
Az épolasi terv az ellatast igénybe vev$ személyrdl vezetett egyéni dokumentacid, az apolasi
folyamat gyakorlatban torténd megvaldsitdsa. Az dpolasi terv az alabbiakat tartalmazza:

e apolasi szikségletek megéllapitasa

e apolasi célkitiizésck meghatarozasa és tervezett beavatkozasok leirdsa

e tenyleges beavatkozasok végrehajtasa

e az apolas értékelése.

Az apolasi feladatok szakszerii ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiseéri.



Mentalis apolas

Az ellatast igénybevevé személy részére a vele kozvetleniil foglalkozo, valamint az
intézményvezetd altal kijelolt szakemberekbdl allé munkacsoport fejlesztési tervet készit, az
eredményeket félévente értékeli, és sziikség esetén mddosit. Valamennyi ellatottrdl otévente
felmérést készitenek a Giinzburg- felméré eljaras alapjan, melynek eredményét az elkészitett
fejlesztési tervvel egyiitt megkiildik az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakeértdi
Intézethez vizsgalatra. A Giinzburg meérdlap kivalasztasa az ellatott 1Q vizsgalatanak
figgvénye.

Giinzburg- teszt

A fejlesztési tervek az IQ és a Giinzburg-tesztek alapjan a részorultsig mértékében, az
akadalyozott ember egyetértésével és megnyerésével, a képességek kimutatasival,
sziikségletek felderitésével, kis lépésckben rovid tavh célok meghatarozasaval keriilnek
elkészitesre.

Egyéni fejlesztési terv:

Az egyéni fejlesztési terv az intézményben elhelyezett fogyatékos személyek egyénre szabott
banasmédjanak leirdsat, az onellatasi képesség fejlesztését tartalmazd, az egyén sokoldali
fejlesztését célzé dokumenticio. Az egyéni fejlesztési terv az ellatott személyrdl készitett
(gyogy) pedagogiai, egészségt és mentalis allapotra vonatkozo jellemzés alapjan keésziil.

Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza:
e az cllatast igénybe vevd allapotdnak leirasat és az abban bekdvetkezett
valtozast, az egyéni fejlodést,
e az egyénileg sziikséges kiilon szolgaltatiasokat, pedagdgiai, mentalis, egyéb
segitségnyujtasi feladatokat, azok idébeli iitemezését, a foglalkoztatasban valo

részvételt,
e sziikség szerint az \ij szolgaltatas vagy az j ellatasi forma igénybevételére valo
fetkészitést,

e a hianyzd, vagy korlatozottan meglévd személyes funkcidk helyreallitasa,
potlasa érdekében teendd intézkedéseket,
¢ akonfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak modjait.

Csillagfény Otthon Tass (fogyatékos személyek otthona — 50 férdhely)

A feladatellatas szakmai tartalma alapjan felnétt fogyatékos emberek teljes korti ellatasat
biztositja a telephely, bentlakisos — dpol6-gondozé otthoni - ellatas keretében. Az intézményi
ellatottak szamara jogszabalynak megfelelden biztositja a lakhatast, az étkezést, a sziikség
szerinti ruhdzatot, az egészségiigyi ellatast, gydgyszert, valamint a gyogyaszati
segédeszkozok beszerzését, az egészségi és pszichés allapotnak megfeleld apolast, gondozast,
foglalkoztatast, a szabadido kulturalt eltdltésének szervezését.

Lakhatis:

Az ellatottak elhelyezésére szolgalo épiiletek rendelkeznek rampékkal, kapaszkodokkal, — a
kastély épiilet” és a ,,B” épiilet régi szarnyatol eltekintve — kerekesszék méretchez megfeleld
ajtoszélességgel, mozgaskorlatozott vizesblokkal és az ajtok kiiszobnélkiliek. Intezmenyiink
rendelkezik az éjszakai és nappali tartézkodasra alkalmas helyiségekkel. Egy kiilon
foglalkoztato épiilet all az ellatottak rendelkezésére, melyet tarsalgd céljara is hasznalnak a
lakok. Biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatds, a fiités és vizellatas
géazkazanrol biztositott.

34



A telephelyen 5 db négyagyas szoba, 6 db hdromdagyas szoba, és 6 db kétigyas szoba
taldlhaté. Személyi tisztdlkodas céljara elegendd vizesblokk, fiird6kad, vagy zuhanyzé all
rendelkezésre. A telephelyen a kdzelmuitban tortént bovités eredményeként biztositott a tiz
ellatottra jutod legalabb egy flirdokad vagy zuhanyzd, illetve nemenkénti illemhely.

Etkezés céljara alkalmas helyiség az intézmény ,,A” épiiletében talalhaté, ahol az egy idében
helyet foglalni tuddk korlatozott szama miatt az étkeztetés két turnusban torténik.

Mentalis gondozas, egészségiigyi ellatas céljara az ,,A” épiletben kiilon orvosi szoba és
betegszoba is rendelkezésre all. Latogatok fogadasara alkalmas helyiséggel rendelkeznek, erre a
célra kiilon helyiség a ,,B” épiiletben keriilt kialakitasra.

Hely hianyaban kiilén intimszoba kialakitasara nincs lehetdség, a parok kétszemélyes szobaban
keriilnek elhelyezésre.

Az intézmény butorzata, berendezési és felszerelési tirgyai az ellatottak sajatossagainak,
egészségi allapotinak tobbnyire megfeleléek. Minden ellatottnak van sajat, zarhaté szekrénye
és &jjeliszekrénye.

Gondozas, mint szolgailtatis

Az ellatottak gondozasa folyamatos. A gondozasi feladatokban valamennyi munkatars részt
vesz. A gondozasi sziikséglet tartalmit az ellatist igénybe vevd dllapota szabja meg. A
fokozott apolast nyljtdé részlegben elhelyezett ellatottak az egyéni képességeik alapjan
nagyobb, fokozott odafigyelést igényelnek a gondozé személyzettdl.

Az dpolds, mint szolgaltatas

A biztositott gondozasi feladatok ellatasa sordn kozvetlenil felmeriild, és a szociélis
intézmény keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot helyredllitisat célzd tevékenység az
apolas, amelyet akkor végeznek az apolasi részleg munkatarsai, ha azok felmeriilnek, és
mindaddig ellatjak, amig az szakorvosi, korhazi ellatast nem igényel.

Egészségiigyi ellatas
A telephely teljes korii ellatas keretében gondozas: és apolasi tevékenységet lat el E
szolgaltatasokat egesziti ki a hatalyos rendeletben eldirt egészségiigyi ellatasi kotelezettség.

Ennek keretében gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevé

o egészségmeglOrzését szolgalo felvilagositasardl,
rendszeres orvosi feliigyeletérol,
sziikség szerinti apolasarodl,
szakorvosi ellatashoz val6é hozzajutasarol,
korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,
gyogyszerellatasarol
gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

¢ & o & o »

Tassi Otthonunk rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotanak folyamatos ellenérzését, az egészségiigyi tanacsadast, a sziirést, az
orvos altal elrendelt vizsgélatok elvégzését — ha az intézmény keretei kozott megoldhatd —
gyogykezeléset. Az otthon rendelkezik orvosi rendelével, ahol egy haziorvos és egy
pszichiater szakorvos latja el az ellatottakat. Munkajukat megbizasi szerz6dés alapjan végzik,
amely részletesen tartalmazza szakteriiletiikre vonatkozdan a feladatot, hataskort, jogkort,
felelsséget.
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Igény szerint fogorvosi ellatashoz valé hozzaférés is biztositott. A telephely rendelkezik az
ellatast igénybe vevok rendszeres, illetve eseti gydgyszersziikséglet¢hez igazodé megfeleld
mennyiségl készlettel, amelynek Osszeallitasandl az orvos és az apolok figyelembe veszik az
ellatottak egészségi allapotat, valamint az esetleg eléfordulé siirgds ellatasi igényeket is.
Intézményiink a Szakmai rendelet 52.§ (2) pontjdban meghatarozott gyogyszercsoportokbol a
haziorvos javaslata alapjan egyfajta gyogyszert biztosit téritésmentesen, amely azonban
havonta feliilvizsgalatra keriil. Az egészségiigyi ellatas keretében a kozgyodgyigazolvanyra
felirhato és a tarsadalombiztositas altal tdmogatott test tavoli eszk6zok biztositasra keriilnek.

Ruhazattal, textiliaval valo ellitas

A megfeleld mennyiségli és minGségii ruhazattal nem rendelkezd ellatottaknak ~ a teljes kori
ellatds részeként — a telephely biztosit legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhit,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felséruhazatot és utcai cipdt. A telephely
sziikség szerint biztositja a tisztalkodast segité harom valtas agynemiit, a személyi higiéniat
biztositd harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszk6zoket.
Sziikség esetén sportrubazatot is biztositunk. Az incontinens személyek gondozasdhoz az
intézmény a sziikséges anyagokat, eszk{zoket igény szerint biztositja.

Mosas, mosatas
A szennyezett textilia, ruhdzat tisztitasat a telephelyen lévé mosoda végzi. A
mosasszolgaltatds ingyenesen vehetd igénybe.

Fodrisz

A szolgaltatast végz6 véllalkozdval kotott szerzodés keretében torténik. A hajvagas, hajmosés
ingyenes ellatottaink szdméra, azonban az egyéni kérések (hajfestés, dauer, stb.) teljesitésecrt
dijat kell fizetni a Hazirendben meghatarozottak alapjan.

Etkeztetés

Az otthon biztositja az ellatottak részére a 6tszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg ételt —, hetente haromszor pedig meleg vacsorat az ellatottak életkori sajatossagainak,
egészségi allapotanak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelen, a
szocidlis étkeztetésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével.

A jarokeépes ellatottak részére a gondozasi részlegek étkezdjében biztositjuk az étkeztetést,
mig a fekvd személyek részére az étkezés a lakdszobdkban térténik, sziikség esetén gondozdi
segitséggel. A fekvibeteg ellatottak gondozasakor a rendszeres folyadékbevitelrol is
gondoskodunk. A latogatoktdl kapott vagy csomagban érkezett élelmiszert sajat- vagy a
részlegekben 1évo hiitdszekrényekben lehet elhelyezni.

Ha az ellatast igénybe vevd személy egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra —
az orvos eldirasainak megfelelo étkezési lehetGséget (diétat) biztositunk. Az otthon a vasarolt
élelmezés keretében figyelembe veszi az egyéb diétas igényeket és ennek megfelelden rendeli
meg azokat, biztositva az évszakbeli sajatossigokat, az idényjellegii zoldségeket,
gyiimolcsoket. Az apold-gondozok kérésére a heti étrend Osszeallitdsandl a diéta mellett
tovabbi betegségeket is figyelembe vesz: cukorbetegség, epebantalom. Az étkezések az alabbi
idopontokban tdrténnek:

7:30 — 8:30 Reggeli

9:30 — 10:00 Tizérai

11:50 — 13:00 Ebed

15:30 - 16:00 Uzsonna
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e 19.00-20.00 Vacsora

Az ellatottak teljes kori pedagégiai felmérése utdn az egyéni fejlesztési tervek
tartalmazzak:

az ellatott adatait,

az allapothoz, képességekhez alkalmazkodoé fejlesztési format,

a meglévd képességek megtartasanak lehetdséget,

a fejlesztésének varhatd eredményességét, kilatasait.

A szinten tartas, foglalkoztatas, fejlesztés feladatai;
Egészséges életmod kialakitasa
* mozgas fejlesztése (sport, napi szabadtéri mozgas)
» higiéniai igényesség kialakitasa (testi és kornyezeti)

Szociélis és érzelmi készségfejlesztés:
o kozlekedési szokasok kialakitasa,
e vasarlas 6romének biztositasa,
o viselkedéskultira kialakitasa,
o kulturalt tarsas kapcsolat kialakitasa,
* a meglévé csaladi kapcsolatok dpolasa.

Kommunikécid fejlesztése:
o altalanos ismeretek (személyi adatok) gyakoroltatasa, szinten tartasa,
o tarsadalmi ismeretek (kdrnyezetiink, nemzeti linnepeink) szinten tartasa,
¢ miivészeti nevelés (szinjatszo koér, zenekar stb.).

Onkiszolgald tevékenység kialakitasa, fejlesztése egyéni képességeiknek megfeleléen:
e 0nallo, igényes testapolas (fog-, kérom-, hajdpolis),
s sajat ruhdzat gondozasa,
e kozvetlen kdmyezet gondozasa,
» haztartasi ismeretek elsajatitasa (szakkor).

Szabadidés tevékenységek:

o Kézmiivesség: kosarfonas, csuhézds, szovés, papirhajtogatas, szalmazas, foltmozaik
készités, fonalgrafika, kétés, horgolas,
Sport, mozgas: labdariugas, kerékparozas, atlétika, asztalitenisz,
Miivészeti tevékenység: zene, kreativ foglalkozasok — keramia szakkér, rajz, festés,
Munkafoglalkoztatds, munkaterapia,
Intézményen beliili munkafoglalkoztatas: kertészeti és udvaros munka, pl.: kapalas,
gereblyézés.

A szakmai munka dokumentacidja:
A szakértéi dokumentumok alapjan bekeriild értelmi és halmozottan fogyatékos felndttek
részére egyénre szabott fejlesztési tervet kell késziteni az aldbbi szempontok
figyelembevételével:

- pedagogiai felmérés,

- egeszségiigyi allapotfelmérés,

- PAC teszt,

- személyiségfelmérés,
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- Vieneland szocialis érettségi skala,
- Emberrajz: az elkésziilt dokumentum rogzitése alapjan késziil.

Félévente kontrollaljuk a fiatal cllatottak fizikai és mentalis allapotat és igény szerint bovitjiik
a programot. A fejleszté programok napi rendszerességgel dokumentalasra keriilnek.

Foglalkoztatds
Az otthon fejleszté foglalkoztatasokat szervez naponta az ellatottak meglévé képességeinek

szinten tartisa és fejlesztése érdekében. A foglalkozasok szervezésénél figyelembe vessziik az
ellatottak életkorat, egészségi allapotat, képességeit az egyéni fejlesztési és egyéni gondozasi
tervekben meghatarozottak alapjan.
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VI. Az ellitas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve toérvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti el§. A korlatozottan cselekvéképes
szemely a kérelmeét, inditvanyat a térvényes keépviselojének beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birdsag a cselekvokepességét nem korlatozta — onalléan terjesztheti €l6. Ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyijtani. A kérelem nyilvantartasba vétele utan,
elozetes értesités alapjan az intézmény ezzel megbizott dolgozdi elvégzik az eldgondozast -
valamint idosek otthoni ellatasa esetében — a gondozasi sziikséglet vizsgalatat a Szakmai.
rendelet alapjan.

Té4jékozddunk a kérelmezé életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérél a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében, tovabba felkészitjiik az
igenybe vevét az intézményi elhelyezésre. A kodrnyezettanulmany felvétele, és a szocidlis
anamnézis felallitasa utan felvilagositast adunk a szolgaltatds igénybe vételének modjarol,
formajardl, a fizetendd téritési dijrol. Soron kiviili beutalas egészségligyi intézménybdl,
valamint mas intézménybdl torténé felvétel, illetve dthelyezés esetében egy alkalommal
vegziink elégondozast. Segitséget nyljtunk a kérelmezének a hidnyzé dokumentumok
beszerzésében, tajékoztatdst adunk a szocidlis ellatds keretében igénybe veheté egyéb
szolgaltatasokrol.

Iddsek otthondba torténd elhelyezési igény esetén gondoskodunk a gondozasi sziikséglet
vizsgalatarol és az igazolas kiallitasarol, fogyatékos személyek elhelyezési igénye esetében a
fogyatékkal élok alapvizsgalatanak és a komplex sziikségletfelmérés megszervezésérdl,
vizsgalatarol. Ezzel egy idében az intézményvezetd elvégzi — a rendelkezésére bocsatott
dokumentumok alapjan a jovedelem ¢és vagyonvizsgalatot és a téritési dijrél szolo
értesitésben errdl is tajékoztatja a kérelmezot.

Idések otthonaban — a férGhelyszam legfeljebb 15%-dig — gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezé személy is cllathato, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetdé mas
személy irasban vallalja az Onkoltséggel azonos mértékil személyi téritési dij megfizetését
(Szt. 68/B. §).

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irasban értesiti az igénylét, illetve térvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az intézmény
vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetdleg torvényes
kepviselojevel ,,Megallapodast” kot.

Az intézmény székhelyintezményébe, illetve telephelyeire a hatdlyos alapité okirat 4.5
pontjdban meghatarozott illetékessegnek, mukodési terilletnek megfeleld allandé lakcimmel,
és tartozkodasi hellyel rendelkez6 személy keriilhet:

Mikdodéesi teriilet:
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- A székhely, valamint a 6098 Tass, Egecsei korut 48. és 5471 Tiszakiirt, Rdzsa utca 4-6.
szam alatti telephelyek vonatkozasaban: orszagos.

- A 6064 Tiszaug, Radwany 0t 6. és 5440 Kunszentmarton, Vasar Gt 9. szdm alatti
telephelyek vonatkozasaban: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye ¢és Bacs-Kiskun varmegye,
milkodési engedélye szerinti férGhelyszam 10 %-dnak mértékéig orszagos. (A jelzett
megyéken kivillrdl érkezd igényldk elhelyezésére abban az esetben van mdd, ha az nem
veszélyezteti a Jasz- Nagykun Szolnok megyei és Bacs-Kiskun megyei igények teljesitését.)

Fogyatékos személyek esetében:

- intézményi elhelyezési alapvizsgalaton, komplex sziikségletfelméré vizsgalaton részt
vett, és a vizsgalat eredménye alapjan felndtt fogyatékossaggal élék apol6-gondozo otthoni
clhelyezése indokolt,

- fogyatékossaggal él6 személyek elhelyezésére szolgald intézményi igény esetén a
kérelemhez csatolni sziikséges az értelmi fogyatékossagot megallapitd szakorvosi véleményt,
valamint a haziorvos javaslatat,

Soron kiviili elhelyezés

Ha az igénybe vevd élethelyzete halaszthatatlan segitséget igényel, soron kiviili elhelyezést
kérhet.

Az erre vonatkozo6 igényt a kérelemben, illetve a beutalé hatidrozatban fel kell tiintetni. A
soron kiviili elhelyezési igény esetén a jogosultak felvételének sorrendjérél az intézmény
vezetje dont.

A soron kiviili elhelyezés szabélyai

A soron kiviili ellatas biztositasat killondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo

e (nmaga ellataséra teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasardl
gondoskodna, ¢és ellatisa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatis
biztositasaval sem oldhaté meg,

o a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezese
indokolt,

e szocidlis helyzetében, egészségi dllapotdban, olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

o kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozdjval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Tébb soron
kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol. Ezt kovetéen az intézményvezetd dont az ellatast kérdk
elhelyezésének sorrendjérdl. Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre
all6 iires férdhelyek erejéig lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd
fér6helyére, aki a férdhely elfoglalasanak idSpontjardl mar értesitést kapott.

Az elégondozas

Az elégondozas cé€lja:

e az clhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa
céljabol, hogy allapotinak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatésa,

¢ a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatds nyljtasa az elhelyezést igénybe vevd
részére az intézményi életre valo megfeleld felkésziilés érdekeben,
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e annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-¢ az ellatasra,

e a szolgaltatas biztositasanak elGkészitése az igénybe vevd részére a fogadéd
intézményben,

e az intézményben €16k ¢és dolgozok felkészitése az 1j igénybe vevo fogadasara,
az intézménybe térténd zavartalan beilleszkedés biztositasa.

Az elégondozast az intézményvezetd, vagy az altala irasban megbizott személy végzi.

Az elégondozast végzo személy az alabbi feladatokat latja el:

- az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy allapotanak ¢s sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint
szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

- az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseljének tajékoztatasa a térvényben
eléirt alapvizsgalat folyamatardl, a téritési dij varhatdé mértékérdl, a hatalyos hazirend,
illetve a megallapodas-tervezet egy példanyanak atadasa, tajékoztatds az intézményi
ellatasroél,

- a férdhely elfoglalasanak kezd6 id6pontjarol,

- az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrél (sziikkséges vizsgélatok,
dokumentumok, a bekdltézes részletei, az esetleges segitség modja, formaja)

- a szolgéltatas biztositasanak eclokészitése az igénybe vevé részére a fogadod
intézményben,

- az intézményben élok ¢s dolgozok felkészitése az 0j igénybe vevoé fogadasara, az
intézmeénybe torténd zavartalan beilleszkedés biztositasa.

Az intézményi jogviszony kezdete:
Az intézmeny igazgatdjanak értesitése utan a férdhely elfoglalasanak idépontja.
A ferbhelyet a ferdhely elfoglalasardl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napos
hataridon beliil el kell foglalni. Ha a jogosult ezen idGtartamon beliil nem koltozik be és ennek
okardl az intézményvezet6t nem értesiti, az intézmény vezetbje megkeresi a jogosult
lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes jegyzot, aki a megkeresésre tajékoztatast ad:

- ajogosult tartézkodasi helyérdl

- a bekdltozés elmaradasanak indokairdl

- az intézményi ellatds igénybevételének varhato idépontjardl.

Amennyiben a jogosult akadalyoztatva volt az intézményi férShely elfoglalasaban, az
akadalyoz6 korilmény megsziinését kovetdé 30 napon beliil lehetésége van a férchely
elfoglalasara.
Az intézményi felvételhez sziikséges okmanyok:

- személyi igazolvany /személyi lap/,

- lakcimkartya,

- sziiletési anyakonyvi kivonat,

- csaladi allapotot igazol6 anyakdnyvi kivonat,

- utolsé havi jovedelmek igazolasai (minden ellatasrdl, ill. bevételrdl),

- utolsé havi betétkdnyvek, bankszamlakivonatok fénymasolata,

- ingatlan-tulajdon add- és értck bizonyitvanya

- egyéb, nagy értékli vagyontargyrol, illetve vagyon értékii jogrol sz616 dokumentumok,

- tartasi, vagy oroklési szerzodés hiteles masolata,

- nyugdijas igazolvany,
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- egészségbiztositasi kartya /TAY kartya/,

- igazolas a gyogyaszati segédeszkozre vald jogosultsagrol,

- kozgyogyellatasi igazolvany /ha van /,

- gondnoksag ala helyezésrol szolo birdsagi végzés,

- gyamhivatal gondnoki kirendeld hatarozata,

- korabbi kdrhazi zardjelentések /egyéb egészségligyi dokumentacio/,

- fert6zd betegséget kizdré orvosi igazolas, 14 napon belill kiallitott korokozo
hordozasara irdnyulé negativ bakteriologiai vizsgalati eredmény (széklet, hepatitis
A,B,C, tiidésziird),

- MRSA (methicillin/oxacillin rezisztens staphylococcus aureus) negativ lelet — ha az

igénybe vevd kizvetleniil a bekoltozést megel6zden korhazi kezelés alatt allt,

Felvételkor az ellatast igénybe vevod, és/vagy térvényes képviselGje és a szolgaltatast nyujtd
intézmény részérdl az igazgatd megallapodast kot. Leltar késziil két példanyban az ellatott
dltal 4tadott irasos dokumentumokrél, az ing6 és ingatlantulajdonérol. A szobeli tajékoztatast
kovetden nyilatkozatokat tesz az ellatott, vagy tdrvényes képviselSje az adatszolgaltatasi
kotelezettségrol.

Az intézménybe valo felvételkor tajékoztatast kap a jogosult, illetve hozzatartozdja:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarél, és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a bentlakisos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozodtti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

- az intézmény hazirendjérol,

- a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- az alapgyogyszer készletrSl (Hazirend melléklete),

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

- azigénybevevdi nyilvantartasba t6rténd adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor koteles
- nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartiasokhoz,
- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatiasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovibba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmény vezetdjevel.

Téritési dij

A téritési dijra vonatkozo szabalyokat az Szt., a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis
ellatasok téritési dijarél szolo 29/1993.(IL17.) Korményrendelet, valamint a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosig — a téritési dij fizetési kotelezettség megdllapitisinak
rendjére vonatkozo szabdlyzata - hatarozzak meg.

Az intézményi téritési dij Osszegét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag
Féigazgatdja hagyja jova. A személyi téritési dijat az intézményvezetd az Szt. 115. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint allapitja meg és kozli a kotelezettel. Az Szt. 114. § (3)
bekezdésében foglalt ingyenes ellatas biztositasarol a megyei kirendeltség igazgatoja dont. Ha
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a téritési dij megfizetésére koteles személy a megallapitott személyi téritési dij Osszegét
vitatja, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon belil a megyei kirendeltség
igazgatdjahoz fordulhat. A megyei kirendeltség igazgatdja a kifogas beérkezésétdl szamitott
15 munkanapon beliil dont a személyi téritési dijjal kapcsolatos intézményvezet6i dontés ellen
benyijtott kifogasrol.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kdvetendo eljarés:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hataridé
megjelolésével felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil
telik el, az intézmény vezet6je a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld hatralékot
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a személyi téritési dij hatralék behajtasinak érdekében.
Az elbirt személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje
nyilvantartja, ¢és az ellatast igénybe vevd haldla esetén hagyatéki teherként az eljaro
kdzjegyzonek bejelenti.

Megallapodas

Az ellatas igénybe vételének megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, amely — az Szt. 94/C § (3) bekezdés
szerint - tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az intézményi ellatds idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjeldlését),

c) azigénybevev) szamdara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben

e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kételezettsége esetén a hozzajarulas Gsszegét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozéd
szabalyokat,

f) belépési hozzdjarulas alkalmazidsa esetén a belépési hozzdjarulds Osszegét, az azt
megfizetd személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére ¢&s
visszafizetésére vonatkozé szabalyokat,

g) azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.
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VII. A szolgiitatasrél sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas irant érdekl6dok az alabbiak szerint kaphatnak téjékoztatast:

Teljes

NRSZH weblap: szocialis regiszteren keresztiil

intézményi weblapon keresztiil (jelenleg fejlesztés alatt)

szolgaltatasi  egységek/telephelyek honlapjain  keresztiil:  (http://bacsplatan.hu,
http://szgyf.gov.hu)

intézmény szolgaltatisait bemutatd szérélapokon (az intézmény tevékenységét
bemutaté szines szdérélap, kaptdk, kapjak: intézménybe latogaté vendégek,
érdekl$dok, szakmai rendezvények résztvevoi)

szocialis alapellatast nyujto intézmények

médidban megjelend hirek, kozlemények

intézmény székhelyén és a telephelyeken szervezett nyilt napok

email-en keresztiil

személyes tajékoztatas, beszélgetések, latogatasok alkalmaval

intézményekben kihelyezett tajékoztatokbdl

telefonos kapcsolattartas vezetdvel, és az arra jogosult dolgozokkal

intézményi programok altal.

kord informacionyujtasra az intézményvezetén kiviil a telephelyvezetdk,

intézményvezetd apold, a felvételt elékészitdé munkatarsak, valamint e feladatra kijeldlt
dolgozok jogosultak, Az érdeklodoknek — elore egyeztetett idopontban — lehetdségiik van az
intézmény székhelyének és telephelyeinek személyes megtekintésére is.



VIII. Ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel
a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybe vételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandsmod kévetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevl jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmeény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére,
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megillets
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel

o az élethez, emberi méltosaghoz,

o atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényloé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozzd. Az intézményvezeté koteles biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrél mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénés
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.
Az intézmény nem korlitozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai,
illetve mindennapi haszndlati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatdrozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben
¢lok testi épségére. A korlatozds azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati
targyakat.
Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikség
esetén — biztonsagos elhelyezésérdl.
Ha az ellatast igénybe vevé vagyontargya vagy értéktirgya a megdrzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyijtani az ellatast
igénybe vevd részére a megfelel6 elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez.
Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsigira. Az
mtézmény hazirendje meghatarozza az intézménybodl torténé tdvozéas és visszatérés
rendjét. Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos
tajékoztatast kell adni az intézményen beliili és az eltdvozds esetére kialakitott
szabalyokrol.
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e Az ellatast igénybe vevinek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasara. A hazirend szabalyozza a latogatas rendjét, és meghatirozza
azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot tarthatnak az
ellatast igénybe vevovel.

e Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatisa soran figyelemmel kell lenni az egészsegiigyrol sz6lo
1997. évi CLIV. torvénynek a betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

¢ Amennyiben az ellatast igénybe vevdé egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyOjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes
képviselGjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnynjtas celjabol.

e Az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérSl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

e Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybe vevd személynek, torvényes
képviseldjének joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgalatiaval kapcsolatos
informacidk megismerésére. Az intézmény vezetSje a feliilvizsgalatot megelézden,
valamint a fehilvizsgalatot kdvetden irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot —
annak allapotat figyelembe véve —, illetve tdrvényes képvisel6jét a feliilvizsgalat
céljardl, folyamatarol, valamint annak eredményérol.

Az intézményben fogvatékossaggal é16 személyek specialis jogai:

A fogyatékossaggal €16 személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilondsen az akadalymentes kornyezet biztositasara,
a) az informacickhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valo hozzaféres
biztositasara,
b) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas, vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,
¢) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
d) tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mdas személyekkel tdrténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartisra, valamint intézmények, szolgaltatisok igénybevételére,
elérésére.

Jogorvoslati lehetéség

Az ellatott barmely panaszéval az intézmény vezetdjéhez fordulhat, aki koteles 6t 15 napon
beliil tajékoztatni a sajat hataskorében megtehetd intézkedésrdl. Amennyiben a panaszos azt
nem tartja kielégitének, irdsban az Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat, melynek
elérhetdsége az intézmény telephelyein jol lathato helyen kifuggesztésre keriilt.

Az Erdekképviseleti Forum az Szt. 99. §-a alapjan az intézménnyel jogviszonyban 4116k és az
ellatasra jogosultak forumaként miikddé szerv, milkddésének és vélasztasanak reszletes
szabdlyait az intézményi hazirend tartalmazza.

Az ellatast igénybe vevok jogainak gyakorldsdban a regiondlis szinten mikodd ellatottjogi
képviselé nyujthat segitséget. ElérhetGsége, fogadd Orai az intézményben valamennyi
telephelyen jol lathato helyen kifliggesztésre keriiltek.



Az Integralt Jogvédelmi Szolgélat elérhetosége:

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Telefon: +36-1-8969-000
E-mail:

¢ monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu
tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu
¢ veronika.harjan.gonczine@ijsz.bm.gov.hu

Jogvédé Régi6 Megye Jards f:i.‘;:‘:"'““ E-mail / Telefon Fogadééra
dr. Dél-  Bacs- Betegjog csaba.kristof(@ijsz.bm.gov.hu
Kristéf  Alfld Kiskun 06-20-4899-612
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Az ellitottak jogainak védelme:

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott Hazirend egy
példanyat az ellatasra jogosult rendelkezésére bocsatja. A Hazirendet az intézményben 6l
lathatd helyen kell kifiiggeszteni és gondoskodmi kel arrdl, hogy az intézményi ellatast
igénybe vevd hozzatartozoi és az intézmény munkatirsai szdmdra folyamatosan hozzaférhetd
legyen.

Erdekképviseleti Férum

Az intézmény valamennyi telephelyén miikodik Erdekképviseleti Férum, amely az
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv, mely a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljards szerint mikodik. Az
Erdekképviseleti Forum megalakitasat a székhelyen, illetve telephelyenként biztositjuk.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak 1étszama:
- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevdk koziil
- kettoszaz ferchelyig ketto {6,
kettoszaz féréhely felett négy f6;
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozéi, illetve térvényes képvisel6i koziil egy
fo;
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozoéinak képviseletében egy f6;
- kijelolés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében egy 6.

Az Erdekképviseleti Forum szitkség szerint, de évente legalabb kétszer tilésezik.

A foérum jogositvanyai:

e clozetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

» megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezets felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben az ellatas
szervezeésével kapcsolatos feladatokban,
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¢ intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatésagok, szervek felé, amennyiben az intczmény
mitkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Panasz kivizsgalasarol a Forum 15 napon beliil értesiti a panasztev6t. Ha a jogosult vagy
torvényes képviseldje az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgalas 15 napon beliil nem
torténik meg, az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

Az Erdekképviseleti Forum milkédésének és valasztasanak részletes szabdlyait a hazirend,
tovabbi szabalyait az Erdekképviseleti Forum Szabalyzata tartalmazza.

Nagycsoport

A hetente megtartott nagycsoport szervezése részlegenként térténik. Osszehivasara az adott
részleg vezetbje, illetve az altala megbizott személy jogosult. A nagycsoport az ellatotti
érdekérvényesités egyik fontos intézményi szintere. Lehetdséget nyujt a lakoknak és a
személyzetnek, hogy az egyiittélés soran keletkezett konfliktusokat felszinre hozzak, a
kultaralt érdekérvényesités szabalyait elsajatithassak, panasszal élhessenek. A nagycsoport
tovabbi funkcidi a tijékoztatas és tajékozodas, valamint az ellatottakat foglalkoztatd egyeb
gondnok, aktualis kérdések megbeszélése.

Az ellatott a felmeriild kérdésekre lehetdség szerint azonnal szoban vélaszt kap, a szadmara
értheté modon. A nagycsoportrdl tartalmi feljegyzés késziil.

Lakdgyiilés

A tiszakiirti Mozgassériilt Részlegben, a Zold Sziget Lakootthonban és a Forduldpont
Lakdotthonban €16 ellatottak sziikség szerint, de minimum kéthavonta lakogyiilésen vesznek
részt. A lakogyilésrol tartalmi feljegyzés késziil, az ott felmeriild kérdésekre lehetdleg
azonnal vagy 8 napon beliil irdsban kell valaszolni.

Ellatottjogi képviselo
Az integralt intézmény a szolgaltatasokat igénybe vevOk részére nyujt segitséget jogaik
gyakorldsaban.

Ellatottjogi képviseld feladatai

¢ megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nyijt az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettsegeirdl és az ellatast,
igénybevevdt érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybevevdt, torvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak, megoldasaban, sziikség esetén segitséget nylijt az intézmény &s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,
segitséget nyljt a  hatosagokhoz  benyujtandé  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazisaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatban az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatoésagnal, és ennek sorén — irasbeli meghatalmazas alapjan
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,
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¢ az intézményvezetdvel valé egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartéonal a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdst munkéra vonatkozoan az
intézményvezeténél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé

e akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottakat az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl, az
altala ny(jthato segitségadas lehetoségérol, amelyet az intézményben j4] lathato helyen ki is
fiiggesztiink.

A szocialis szolgaltatd, az intézmény vezetdje, a fenntartd, valamint az ellatottjogi képviselé
altal megkeresett hatosag kiilén jogszabdlyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja az
ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglalasrol, intézkedésrdl 8t tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

e az intézmény teriiletére belépni,

® a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
milkddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

e a szolgaltatast ny0jté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni,

o az ellatottjogi képviselo koteles az ellatottakra vonatkozd és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, ¢s az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo
jogszabélyok szerint kezelni.

Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgalat latja el.

Szocidlis elldtast végzok jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjck, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Az intézmény rendelkezik a szocialis szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében a
lakok részérdl esetlegesen felmerild veszélyhelyzetek kezelésére vonatkozo belso utasitassal,
sziikség esetén ennek rendelkezéseit kell alkalmazni.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsil az alabbi munkakoroket betdltd személy: az
intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, vezetd apold, gondoz6, szocialis és terapias
munkatdrs, az elégondozassal megbizott személy.

Az eredeti példanyok helye:

1. Szociélis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltsége
6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.
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2. Platan Integrait Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye székhelye
6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1.

A szakmai program mellékletei:

I. sz. melléklet: Szervezeti és Milkkddési Szabalyzat
2. sz. melléklet; Hazirend
3. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

Kecskemét, 2025. januar 21.
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Zaradék:

A Szocidlis és  Gyermekvédelmi Fdigazgatésag Bacs-Kiskun  Varmegyei
Kirendeltségének Igazgatéja BKMK-%/::}./2025. iktatészamon hagyta jova, ezzel
hatalyit vesztette a BKMK-916-2/2023. iktatészammal jévihagyott Szakmai program.

Kecskemét, 2025. majus 06.
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