Platan Integralt Szociilis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye

SZAKMAI PROGRAM

Hatalyos 2023. szeptember |. napjatol



TARTALOM

Az intézményre vonatkozé adatok

L

IL

IIL

IV.

VI

A szolgiltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas feladata

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo
kapacitasok, a nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

. Mas intézményekkel tdrténd egyiittmiikddés modja

Az ellatando célcsoport jellemzoi

A feladat ellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége, az apolasi, gondozasi,
rehabilitici6 és fejlesztési feladatok jellege, tartalma
Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcesolatos szabalyok

12.

14.

15.

7.

39.

45.

46.



Az intézményre vonatkozé adatok
Intézmény neve: Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye

Fenntartoja:
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag

Ellatasi teriilete:

A székhely, valamint a 6098 Tass, Egecsei korut 48. ¢és 5471 Tiszakiirt, R6zsa utca 4-6.
szam alatti telephelyek vonatkozasaban: orszagos.

A 6064 Tiszaug, Radwany ut 6. és 5440 Kunszentméarton, Vasar Gt 9. szam alatti
telephelyek vonatkozasaban: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye és Bacs-Kiskun
varmegye, mitkodési engedélye szerinti férohelyszam 10 %-anak mértékéig orszagos

Székhelye:
6000 Kecskemeét, Szent Laszlo varos 1.
Elérhetoségei:
Tel./Fax: 76/507-297
E-mail: platan.iszi@bacsplatan hu
Telephelyei:

1. Szdke Tisza Otthon és Zold Sziget Lakootthon Tiszaug, 6064 Tiszaug, Radwany ut 6.
E-mail: szoketisza.otthon@@bacsplatan.hu
Tel/Fax: 56/328-024

2. Bibortolgy Otthon Tiszakiirt, 5471 Tiszakiirt, Rozsa u. 4-6.

E-mail: mozgasserultek.otthona@bacsplatan.hu
Tel/Fax: 56/568-112

3. Fordulépont Lakootthon Kunszentmarton, 5440 Kunszentmérton, Vasar at 9.

E-mail: szoketisza.otthona@bacsplatan.hu
Tel/Fax: 56/461-331

4. Csillagfény Otthon Tass, 6098 Tass, Egecsei korut 48.
E-mail: tass.otthon{@bacsplatan.hu
Tel: 76/850-345




L Szolgiltatas célja, feladata
1. A szolgdltatds célja

A szolgaltatasok célja, hogy az intézmény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi 1. térvény, az Alapitd Okiratban foglaltak, valamint a miikkddési engedélyek
alapjan szocialis ellatast nyijtson. Ennek keretében biztositja az ellatashoz sziikséges
személyi ¢€s targyi feltételeket: lakhatdst; napi huszonnégy Oras szolgalatot, tisztalkodasi,
étkezési lehetdséget, komyezet, ruhazat tisztantartisat, kozosségi egyiittliétre és latogatok
fogadasara alkalmas helyet, egészségligyi és mentalhigiénés elltast, szocioterapias
foglalkozasokat. Tovabbi cél, hogy az ellatds soran tiszteletben tartsa az ellatottak
alkotmanyos jogait, kiilonGsen az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi €s
lelki egészséghez vald jogot, a személyes adatok védelmét, valamint a maganélettel
kapcsolatos titokvédelmet.

Az apolé- gondozd otthonban ellatott személyek csaladi €s megszokott mikrokdrnyezetiikbol
részben vagy egészben véglegesen kiszakadtak. Tevékenységiink célja, hogy a ,csaladias
otthonhoz” minél inkabb kozelitd allapotot, kdryezetet biztositsunk az ellatast igenylok
részére. Feladatunknak a bizalom kiépitését, kolcsOndssé tételét tartjuk. Az ellatottakat
autonom személyiségnek tekintjiik, akiknek joguk van alakitani életmindségiiket, szabadon
dénthetnek, vagy valaszthatnak az Oket érinté kérdésekben. Ezzel kapcsolatos feladatunk
annak segitése, hogy a valasztas valoban az ellatott érdekét szolgalja.

A székhely intézményben, illetve a Szoke Tisza Otthon és Zold Sziget Lakootthon Tiszaug
telephelyen biztositott idbsek dpold, gondozé otthona szolgdltatas célja. feladata:

- Az intézmény alapdokumentumaban meghatarozott idések otthona szakositott ellatast
biztositson az ellatottak részére.

- Az intézmény feladata, hogy az ellatottaknak nyujtott szolgaltatds megfeleljen az
intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak,

- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat-eltatasi kovetelményeknek. Ennek alapjan az Intézmény az ellatottnak szocialis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel teljes korii ellatast, egyéni sziikséglete,
specialis helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatast, szolgaltatast nyujt, melynek soran
szem clott tartja az egyenld banasmod elvét.

A fogyatékos személyek dapolo, gondozo otthonaiban — Széke Tisza Otthon és Zéld Sziget
Lakootthon Tiszaug, Bibortélgy Otthon Tiszakiirt, Csillagfény Otthon Tass és a székhely
intézmény fogyatekos szemeélyek oithonaban - bentlakasos intézmény keretein beliil enyhe,
kézépsulyos és silyos értelmileg akadalyozott, valamint més fogyatékossagban szenvedd,
allando és folyamatos apolast igényld felndttek telies gondozasa, apolasa és mentalhigiénés
ellatasa folyik.



Cel:

- testi egészségének megdrzése, egyensulyban tartasa,
- prevencio,

- ¢letmindségének javitasa,

- életkorillményeinek javitdsa,

rer

- onallosaganak fejlesztése.

A lakootthonokban - Széke Tisza Otthon és Zold Sziget Lakootthon Tiszaug, Fordulopont
Lakootthon Kunszentmarton- a szolgdltatas célja az ellatottak

- onallosaganak fejlesztése,

- életszinvonalanak emelése,

- lehetd legszélesebb korli integracidjanak elérése, a normalizacié, az autondémia
elvének figyelembevételével.

A mozgdssériiltek elldtasar végzé -Bibortolgy Otthon Tiszakiirt-telephelyen a szolgaltatas
célja

- epészség, a mozgasallapot és a fizikai kondicid, megtartasa, fejlesztése,

- az Onallosag ¢s az onrendelkezés képességének megorzese, €s fejlesztése,

- tarsadalmi reintegracio és rehabilitacio.

2. A szolgdltatas feladata

Apolast — gondozast_nyijté otthonokban (idések otthona és fogyatékos személyek otthona),
ahol az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes
kori ellatasanak biztositasarol kell gondoskodni, a szolgaltatas feladata:

- anapi legalabb Otszon étkezés,

- szikség szerinti ruhazattal, illetve, textiliaval valé ellatas,

- alakhatas,

- a mentdlis gondozas,

- az egészséglgyi alapellatds, szakorvosi ellatashoz és korhazi kezeléshez vald
hozzajutasrol valé gondoskodas,

- a gyogyszerellatds, az apolasi segédeszkozokkel, rehabilitacios eszkdzokkel, valamint
gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatas,

- ameglévd képességek megtartasa, illetve fejlesztése,

- sport €s szabadidds tevékenység biztositasa.

Lakootthonokban (Sz6ke Tisza Otthon és Zo6ld Sziget Lakdotthon Tiszaug - Fordulopont
Lakdéotthon Kunszentmarton)

- tisztelet egymassal, tarsaikkal, a segitokkel és ismerdseikkel, valamint az ismeretlenekkel
szemben,

- egyéni banasmod,

- egymas sériiltségébol adodo hidnyossagaival szemben tolerancia, elfogadas,

- egymas tulajdondnak, értékeinek tiszteletben tartasa,




- anapi teenddk fegyelmezett, dnalld ellatasa, elvégzendé munkak onallé felismerése,

- alakootthon rendjének, tisztasaganak folyamatos fenntartésa,

- az onellatas mindségének javitasa,

- tanult készségek megerdsitése, folyamatos fejlesztés,

- kozos és egyéni célok kitlizése, megvalositasa a segitdk kozremiikddésével,

- kozos programok, tevékenységek szervezése,

- keresetiik, koltopénziik tervezett beosztasa,

- kozlekedési tajékozottsagukat, kozuti kozlekedésben vald ismereteiket folyamatosan
tartsdk szinten, bévitsék,

- az ételkészités ismereteinek folyamatos bovitése.

Mozgasfogyatékosok otthona (Bibortdlgy Otthon Tiszakiirt)
- anapi legalabb 6tszori étkezés,

- sziikség szerinti ruhdzattal, illetve, textiliaval valo ellatas,

- alakhatas,

- amentalis gondozas,

- az egészséglgyi alapellatas, szakorvosi ellatashoz ¢és kdrhazi kezeléshez valo
hozzajutasrél vald gondoskodas,

- a gyOgyszerellatas, az apolasi segédeszkozokkel, rehabilitacios eszkdzdkkel, valamint
gyogyaszati segédeszkozokkel valo ellatas,

- eldégondozas elvégzése,

- ameglévl képességek megtartasa, illetve fejlesztése,

- sport és szabadidos tevékenység biztositasa.

[doskoriak otthona esetében:

e Az intézmény biztositja az apolasi, gondozasi feladatokat a 18.évet betdltott személyek
részére, ha egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint,

e gondozza azokat a 18. életéviiket betdltott személyeket, akik meghatarozott gondozasi

sziikséglettel rendelkeznek és betegségiik miatt nem tudnak énmagukrél gondoskodni.

Fogyatékos személyek otthona esctében:

¢ Az ellatottakat magas szintii szakmai munkéra, valamint az egyéni fejlesztési tervekre
alapozva, egyénre szabott fejlesztessel, a szdmukra elérhetd legmagasabb életmindséghez
juttatni.

Mindkét elldatotti csoport fizikai ellatasa kereteben biztositott az 1/2000 SZCSM 41.
tartalma alapjan:

e alakhatds 24 Oréas feliigyelet mellett,

e kornyezeti és targyi felszereltség biztositasa az elldtottak egészségi, mentalis allapotanak
és életkoranak megfelelden,

e napi Otszori étkezés kiilonds tekintettel az életkori sajatossagokra, az egészséges
taplalkozas kovetelményeire, figyelembe véve a lakok egészségi allapotanak megfeleld
kovetelményeket is (tapérték, az orvos altal eloirt diéta, folyadékmennyiség, rendszeresség),



e ruhazattal és textilidval valé ellatdis a személyes gondoskodast nyajtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM
rendelet 46-49. § elbirasai alapjan. Azon ellatottak részére, akik sajat ruhazattal és textiliaval
nem rendelkeznek megfeleld mennyiségben vagy mindségben, biztositjuk és potoljuk az
évszaknak megfeleld - a hivatkozott rendeletben szabalyozott mennyiségli - alsé és
felsbruhazatot, labbelit, agynemiit, a tisztalkodast segité textiliat, az ahhoz sziikséges

anyagokat, eszkozoket. Intézmény gondoskodik a lakok ruhazatanak, textilidjanak
mosatasarol, vasalasarol, javitasarol.

Egeszséoiigvi ellatas keretében biztositott az 172000 SZCSM 50.8 - 53, tartalma alapjan:

. apoldsi, gondozasi feladatok ellatisa, a lakok egyéni allapotabol fakadé preventiv
feladatok, a kronikus betegek gondozasa és sziirése, a meglevo betegségek gyogyitd kezelése,
illetve a tovabbi egészségromlas lehetéség szerinti megallitasa,
. rendeletben eldirt alapapolasi teenddk kiilondsen a személyi higiéné biztositasa,
gyogyszerezés, az étkeztetésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban vald segitségnyujtas,
. gondozasi feladatok: a szlikebb és tagabb kornyezet higiénéjének biztositasa (dgyazas,
¢jjeh szekrények tisztantartasa, fertotlenités, stb.),
o orvosi ellatas:

az ellatottak napi vizitek formajaban torténd vizsgalata,

orvosi dokumentacio vezetése,

gyogyszer €s gyogyaszati segédeszkoz felirasa,

a betegek vizsgalatra kiildése, az eredmények kiértékelése,

a szilirOvizsgalatok elrendelése, azok megszervezése,

sziikség esetén korhazi beutalas,

menté—, vagy betegszallitas elrendelése,

szakorvosi, siirgdsségi ellatashoz jutds biztositasa.
o A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl ¢s
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § alapjan az intézmeény az
eseti és rendszeres alap gyogyszerkészlet gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen (a
személyi téritési dij terhére) biztositja.
Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozé gydgyszereken tilmenden felmeriild egyéni
gyogyszerszikséglet, valamint testkdzeli segédeszkdz (ideértve az egyszer hasznalatos
inkontinencia betétet, a kronikus sebellatashoz szitkséges kotszereket) koltségét jovedelemtol
fiiggden az ellatast igénybe vevo viseli. A test tavoli segédeszkdz koltségét az intézmény
viseli.

Mentalhicienés ellatas biztositott az 1/2000 SZCSM 54.§ tartalma alapjan:

° megszervezziik az ellatottak fizikai, szellemi, kulturdlis foglalkoztatasat (idosek
esetében egyéni gondozasi terv szerint),



. fizikai aktivitas biztositdsa sétaval, gyogytornaval, kertészkedéssel, a sajat kdrnyezet
rendben tartasaval, besegités az intézmény munkajaba (kertészet, mosoda),

. terapias céli foglalkoztatas: kreativ és kézmiives technikdk (pl. festészet, rajzolas
sth.),

o Istentiszteletek lehetdségenek biztositasa,

. kirandulés, rendezvények szervezése linnepkdrdnként,

. korhazi latogatés, kegyeleti jellegii megemlékezések,

. lelki gondozas: beszélgetések, probléma feltardsok esetmegbeszélések (egyéni és

csoportos), melyekkel lakoink interperszondlis kapcsolatai létrejonnek, elmélylilnek,
rendezodnek,

® életvezetési tanacsadas,

. személyre szabott, egyéni banasmaod,

° ellatottak részére szilikség szerinti — egyéni vagy csoportos — pszichoterapias jellegii
foglalkozas biztositasa,

. csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasa,

. a pszichés megbetegedések esetén allapotfelmérés, nyomonkdvetés,

. hivatalos ligyekben valo segitségnyujtas,

) rehabilitacids €s habilitacios feladatok szervezése, ellatasa,

. az ellatottak érdekvédelme,

Szocioterapias foglalkoztatds biztositott az 1/2000 SZCSM 55.8-58.¢ tartalma alapjan:

. A bentlakdsos intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartisa és
fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.

Fejleszto foglalkoztatds

Az intézmény az ellatast igénybe vevonek a szakmai program alapjan, az egyéni gondozasi,
fejlesztési tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévo képességeire épitve, koranak, fizikai
és mentalis allapotanak megfeleléen szocialis foglalkoztatast biztosit.

A fejlesztd foglalkoztatas tevékenység megvalasztasa az ellatottak testi, és szellemi
képességeinek, ¢s specialis sziikségleteinek megfeleléen tortént, amelynek keretében
biztositjuk az egészséget nem veszélyeztetd €s biztonsagos munkavégzés feltételeit.

A fejlesztd foglalkoztatassal kapcsolatban valamennyi résztvevovel, illetve a résztvevok
torvényes képviseldivel megtortént a megallapodasok megkdotése.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat fejlesztd foglalkoztatas dijban részesiti.

A munkatevékenység megvalasztisanak szempontjai:

- ellatottak képességei, érdeklodese,

- olcsd, nem nagy beruhazast igényld munkatevékenység,
- a kereslet folyamatos figyelemmel kisérése,

- az intézmeény sajatossagai,

- az alapanyag beszerzésének lehetdségei,




baleseti rizikotényezdk csokkentése a tervszeril, egészségmegorzo tevékenységgel.

A fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek (10 fG Kecskemét)
- portaszolgalat,
technikat kisegité: személyt segit6, udvaros,

A fejleszto foglalkoztatds keretében végzeit tevékenységek (10 fd Tass)
- technikai kisegitd: személyi segitd, udvaros,

A fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek (35 fo Tiszaug)
- portaszolgalat,

technikai kisegité: személyi segitd, udvaros,
- szivacsdarabolas.

A fejleszto foglalkoztatas kereteben végzett tevekenysegek (15 fo Tiszakiirt)
- portaszolgalat,
- technikai kisegit6: személyi segitd, udvaros.

Szabadidos tevékenységek tervezése, szervezése, kivitelezése, értékelése

A mentalhigiénés szakember felméri az igényeket, informaciot gyijt az érdeklddé ellatottak
egészségi- ¢s mentalis allapotardl.

Egyéni beszélgetés ujan megismeri az ellatottak elképzeléseit az adott foglalkozassal
kapcsolatban.

Biztositja a megvalositas lehetdségeit.

Az aktualis program a részletes munkaterv, valamint a koltségvetés szerint keriil
megvaldsitasra,

Az érték- és vagyonmegdrzés szabalyai_keretében biztositott az 1/2000 SZCSM 60.$-61.§
tartalma alapjan:

. Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast
igénybe vevének, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két
tani jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megoOrzésérol az intézmény
vezetdje gondoskodik.

. Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd,
illetve torvényes képviselGjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben kell megdrizni a hazirend tartalma alapjan.

. A bentlakdsos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy
torvenyes keépviseljének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartisiu letét
formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek
kielégitését szolgalja.



. Szemeélyes szikséglet korébe tartozik killondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségii vagy mindségii élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes szilkségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizid,
magnetofon, radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirdndulas, kulturalis program)
is.

. A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekr6l, valamint a pénz
felhasznalasanak és elszamolasanak modjarél a pénzkezelési szabalyzat, valamint a
gondozotti pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése_biztositott az 1/2000 SZCSM 62.4,
valamint a Hazirend tartalma alapjan:

. A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény
vezetdje szervezi. Ennek keretében gondoskodik: az elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitésérdl,

c)a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartozo értesitésérdl,

d) ingdsigainak szambavételérol, megorzésérol, letétbe helyezésérol, valamint a hagyatéki
végzést kovetden az 6rokosoknek térténd atadasarol.

. Az elhunyt ingosagairdl a halal bealltat kovetéen azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezet6 dolgozd, melyet két tan ir ala.

L A kozeli hozzatartozé értesitésérol legkésobb a halalesetet kdvetd napon kell
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezesérdl az 6rokdsok gondoskodnak.

Lakootthoni elldtotti csoport fizikai elldtasa keretében biztositott az 1/2000 SZCSM 88.§-91.§

tartalma alapjan:

° A lakootthon mar a fogyatékos személyeket apolo-gondozéd otthonhoz kapcesoloddan
mitkddik.

. A lakoéotthonban olyan elhelyezési koriilményeket biztosit, amely lehetdvé teszi az
cllatast igénybe vevd egyeni igényeinek minél szélesebb korl figyelembevételét.

. Tizenkét 6 befogadéasara alkalmas lakootthon kerult kialakitasra.

. A lakoéotthonba elhelyezheto személyek:

a) Onellatasra legalabb részben képes,

b) elégséges jovedelemmel rendeikezik az 0j életforma koltségeinek viseléséhez,

¢) folyamatos tartds apolast, feliigyeletet nem igényel.

. A lakootthonban az a személy keriil elhelyezésre, aki az egyéni gondozasi és egyéni
fejlesztési terv részét képezd egyéni fejleszto program lezarasat kovetden elfogadja a
kihelyezést.

. A lakdotthonban azonos és killonb$zo tipusi betegségben, fogyatékossagban szenvedd
személyek egyarant elhelyezésre keriilnek, figyelemmel az ellatast igénybe vevokrdl készitett
szakorvosi véleményre.

10



. Az intézmény mellett miikodd lakootthon szamara igény szerint biztositasra keriil a
sziikséges szolgaltatas (pl. étkeztetés, foglalkoztatas, mosatas stb.). Az Onalléan mitk6dé
lakootthonban szilkség szerint keriilnek biztositasra a szolgaltatasok.

o Ha a lakodotthoni ellatasban részesiillo személy egészségi allapotaban valtozas
kovetkezik be, részére a szitkséges egészségiigyi, dpolasi, gondozasi szolgaltatasok
ideiglenesen biztositasra keriilnek.

. Tartés allapotrosszabbodas esetén szakellatas keretén beliil keril megfeleld
elhelyezésre.

A lakootthon szakmai feladatai az 1/2000 SZCSM 92.§ tartalma alapjan keriil ellatasra:

® A lakéotthoni ellatas soran biztositasra kerul:

a) a lakohelyi, munkahelyi feladatok és a szabadido eltoltésének szétvalasztasa,

b) az ellatast igénybe vevé életkoriillményeivel kapcsolatos problémak 6nalldo megoldasaban,
segitség nyujtasa a dontések meghozatalahoz,

¢) a lako szlikségletei szerinti szolgaltatasok elérhetoségének megkonnyitése.

. A normalis napi életritmus kialakitasa kapcsan figyelmet fordit

a) a munkavégzésre, a szabadidé eltoltésére,

b) a munka és a szabadidé megfelel$ aranyara,

¢) tovabba a lakéotthon fenntartasaban vallalt feladatok ellatasara.

A lakootthon targyi kivetelményei biztositott az 1/2000 SZCSM 93.§-94.§ tartalma alapjdn.

. A lakootthon korszerii lakhatasi és életkoriilményeket biztosit, illetve mindségi
kovetelményeknek megfeleld ellatast nyu;t.

. A lakootthon rendelkezik

a) az ¢jszakai €s nappali tartézkodasra,

b) személyi tisztalkodasra,

¢) az étel elkészitésére, fozésre,

d) az étkezésre,

e) kozosségi egyiittlétre, tevékenységre alkalmas helyiségekkel.

o A lakoéotthon esetében egy lakdszobaban kettd, négy személy keril elhelyezésre.
o Lakéotthonban biztositott:

a) személyenként a lakdszobaban legalabb nyolc négyzetméter nagysagu lakotér,

b) tiz ellatottra két fiirddszoba,

¢) kiilon helyiségben két darab illemhely,

d) f6zésre alkalmas helyiség, illetve nyolc-tizenkét {6 elhelyezésére alkalmas étkez6helyiség,
e} 12 16 ellatottra husz négyzetméter alapteriiletii kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség,
/) biztositott a folyamatos melegviz-, fiités- és energiaszolgaltatas.



A lakéotthon szolgdltatasai biztositott az 1/2000 SZCSM 95.§ tartalma alapjdan:

» étkezés,
o munka jellegli foglalkoztatas megszervezese,
o pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas,
e egészségiigyi, mentalhigiénés alapszolgaltatas (tanacsadas, életvitel javitasat
segitd programok),
e szabadidos programok szervezése (kirandulas, rendezvények),
o sportszerek hasznalatanak biztositdsa.
A lakdotthonban a szocialis segit6 szervezi a foglalkoztatast, és a szabadidds programokat.

A lakdotthoni elldtdst igénybe vevdk jogai_biztositottak az 1/2000 SZCSM 96.§ tartalma
alapjan:

° A lakootthoni ellatast igénybe vevok jogosultak latogatot fogadni. A latogatok
fogadasanak rendjét a hazirend hatarozza meg,

. azt, hogy ki, milyen feltételekkel 1éphet be a szobaba az ott él6k engedélye nélkiil,

. a takaritas rendjét, modjat,

. a lakoszoba diszitését, felszerelésének kialakitisat, a személyes hasznélati tirgyak
hasznalatat.

. A lakdotthonban lakdk joga, hogy oOnalléan meghatérozzak a hazirendben az
¢letvitelitkkel kapcsolatos egyuttélési szabalyokat.

. Az ellatast igénybe vev0d képességeihez mérten részt vehet a lakootthon
miikddtetésében.

Az elldtdst igénybe vevék pénzkezelése, a jovedelem felhaszndlasa biztositott az 1/2000
SZCSM 97.§ tartalma alapjan:

. A lakéotthonban ¢l6 személy a sajat vagyonat, jovedelmét, koltdpénzét maga kezeli,
kérésére azonban a szocidlis segitd a koltopénz felhasznalasahoz segitséget nynjt szamara.

. Ha a lako gondnoksag alatt all, a vagyoninak kezelése a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint torténik.

3. A megvalositani kivdant program konkrét bemutatisa, a létrejovd kapacitdisok, a
nyujtott szolgdltataselemek, tevékenységek leirasa

Az intéezmény alaptevékenysége:

- 120 fér6helyen id6sek dpold-gondozo otthomi ellatasa
(6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1. szam alatti székhelyen)

- 100 ferdhelyen fogyatékos személyek apolo-gondozo otthoni ellatasa
(6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1. szam alatti székhelyen)
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- 60 férohelyen értelmi fogyatékos személyek dpold gondozé otthoni ellatasa
(6064 Tiszaug, Radwany ut 6. sz. alatti telephelyen)

- 40 férdhelyen 1dosek apoldé-gondozo otthoni ellatasa
(6064 Tiszaug, Radwany ut 6. sz. alatti telephelyen)

- 12 féréhelyen értelmi fogyatékossiggal €16k apolo- gondozd lakéotthoni ellatisa
(6064 Tiszaug, Radwany ut 6. sz. alatti telephelyen)

- 12 fér6helyen értelmi fogyatékossaggal élok apolo- gondozé lakodotthoni ellatasa
(5440 Kunszentmarton, Vasar 0t 9. sz. alatti telephelyen)

- 40 fer6helyen mozgasfogyatékosok apold- gondozd otthoni ellatasa
(5471 Tiszakiirt, Rézsa utca 4-6. sz. alatti telephelyen)

- 50 féréhelyen fogyatékos személyek apolé-gondozé otthoni ellatasa
(6098 Tass, Egecsei kérit 48. sz. alatti telephelyen)

A fejleszto foglalkoztatas, mint Uj szocialis szolgaltatas kerlilt bevezetésre 2017. aprilis 1.
napjatol.

A székhelyen 35 16, a tiszaugi telephelyen 50 6, a tiszakiirti telephelyen 15 {6, mig a tassi
telephelyen 20 {6 a foglatkoztathatd személyek szama.

Az intézmény székhelye szakositott ellatasi formaban, apolast, gondozast nyujté iddsek
otthona és fogyatékos személyek otthona ellatast, valamint fogyatékos személyek apolo-
gondozé célu lakootthoni szolgaltatast ny;t.

Alapitd okiratban meghatarozott alaptevékenysége szerint idoskoruak tartds bentlakasos
ellatasat, demens betegek tartés bentlakasos ellatasat, fogyatékossaggal ¢€lok tartos
bentlakdsos és 4apolo-gondozé lakodotthoni ellatasat, az intézményben él6k szocialis
foglalkoztatasat, valamint a fogyatékossaggal €16k rehabilitacids, habilitacios foglalkoztatasat
végzik.

[dések otthonaban (székhelyen 120, a tiszaugi telephelyen 40 féréhelyen) — az Szt. 68/B. §
szerinti kivétellel — a jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de
rendszeres fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé, a ra iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betdltott személyek ellatasa torténik. Az idGsek otthonaban a 18. életéviiket
betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagarol gondoskodni nem képes, az Szt.
68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha
ellatasa mas tipusu, apolast-gondozast nydjté intézményben nem biztosithatd.

Az intézmény Aaltal milkddtetett fogyatékos személyek dapolo-gondozd otthonaiba
(Kecskeméten 100 féréhelyen, Tiszaugon 60 fér6helyen, Tasson SO fér6helyen) az a személy
vehetd fel, akinek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasra, valamint gondozasra csak
intézményi keretek kozott van lehetoség.

Onellatasra legalabb részben képes 18. életévét betdltdtt értelmi fogyatékos személyek
szamdra az intézmeény lakootthoni elhelyezést biztosit (2x12 f6), valamint a tiszakirti
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telephelyen 18. életéviiket betoltott mozgasfogyatékos személyek szamdara nyujt apolo-
gondozo otthoni ellatast (40 £5).

Intézmény székhelyén és valamennyi telephelyén a targyi és személyi feltételek a jogszabalyi
feltételeknek megfeleloek.

4. Mds intézményekkel torténd egyiittmitkédés modja

Intézményiink egyiittmiikédik az ellatasi teriiletén, valamint virmegyei, regionalis és orszagos
szinten mikodd szocialis, koznevelési, munkailigyi szolgaltatokkal és intézményekkel,
valamint az egyhazakkal és kulturdlis intézményekkel. Folyamatos kapcsolatot tart az
intézményt szakmailag feliigyelé hatosagi szervekkel.

Rendszeres kapcsolatot tart fenn a fenntarto Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltségével, a varmegyében €s az orszigban miikdodé mas
szocialis intézményekkel. Nyitott a civil szervezetek, és az egyhazi fenntartasi intézmények
iranyaban is.

Munkank soran egyiittmiikodiink:

- a szocialis szakemberek képzésében résztvevd fels6fok( intézményekkel, oktatasi

intézményekkel (kbzbsségi szolgalat teljesitéséhez, terepintézményi feladatokhoz

segitséget/bézist biztositunk),

- egeszségiigyi intézmenyekkel,

- nappali intézményekkel,

- csaladsegitokkel,

- gyermekvédelmi intézményekkel,

- telepiilési 6nkormanyzatokkal,

- munkaiigyi kézpontokkal,

- ellatast igénybe vevik hozzatartozdival, gondnokaival,

- ellatottak jogait képviselni hivatott szervekkel,

- Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Fodosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztaly,

- Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis
és Gyamiigyi Osztaly,

- Teriiletileg illetékes Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval,

- kiillonboz6 szakmai szervezetekkel.

Kapcsolattartas modja:

- szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések,

- szakmai miihelymunkak,

- tanacskozasok,

- tovabba: levelezés, fax — és telefonhasznalat, elektronikus levelezés. Orszagos

eszkoze az intézményi weblap megjelenitése.
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II. Az ellatandé célcsoport jellemzoi
1. Székhely intézmeény (6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1.)
a) Idosek otthona

Az engedélyezett férdhelyek szama: 120 6

Varakozok szama: 70

A kérelmezok tobbségére jellemzd, hogy azonnali elhelyezést igényelnek.

A felmérés iddpontjaban az i1dds részlegen €16 91 o ellatast igénybe vevok kozil 34 {6 volt
ferfi (37,4%) és 57 £6 nd (62,6 %).

Az lires ferohelyek oka:
- 1*2 agyas helyiség kialakitasa demens foglalkoztaté szobanak
- 20 féréhely a nagy mértékii szakember hianyra tekintettel nem keriilt feltoltésre

Ellatottak dnellaté képessége:
- Atlag életkor: 73 év,
- demens, fekvd, fokozott apolasi igénnyel rendelkezd,
- Onellatasra részben képes, fennjaro,
- 4 oran tli apolasi igénnyel rendelkezé minden lakonk.

b) Fogyatékos személyek dpolo-gondozo otthona

Az engedélyezett férohelyszam: 100 6

Varakozoink szama 20 f5.

A felmérés idopontjaban az intézményben €10 92 {6 ellatast igénybe vevok koziil 53 f6 volt
férfi (57,6%) és 39 {6 né (42,4 %).

Az étlag ¢letkor 53 év.

2. Szoke Tisza Otthon és Zild Sziget Lakootthon Tiszaug (6064 Tiszaug, Radwany 1t 6.)

a) Szdke Tisza Otthon Tiszaug Idisek Részlege

Az engedélyezett féréhelyszam: 40 {6

A felmérés idopontjaban az idos részlegen €16 39 f6 ellatast igénybe vevok koziil 22 {6 volt
ferfi (56,4%) és 17 {6 no (43,6 %). Az atlag életkor 54,33 év

Varakozéink szama 0 6.

b.) Szdke Tisza OtthonTiszaug Fogyatékkal élék Otthona

Az engedélyezett férohelyszam: 60 o

A felmérés idopontjaban az idos részlegen €lo 59 {6 ellatast igénybe vevok koziil 29 6 volt
ferti (49%) és 30 6 no (51 %).

Varakozoink szama 35 f6.

Az atlag ¢letkor 43,31 év
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c.) Széke Tisza Otthon Zold Sziget Lakdotthon Tiszaug

Az engedélyezett fér6helyszam: 12 o

A felmérés idopontjaban az idés részlegen é16 12 fo ellatast igénybe vevok koziil 7 {6 volt
ferfi (58%) és 5 6 n6 (42 %).

Varakozdink szama 0 f6.

Az atlag életkor: 37 ev

3. Fordulépont Lakéotthon Kunszentmarton (5440 Kunszentmiklos, Vasar utca 9.)
Az engedélyezett férohelyszam: 12 6
A felmérés idépontjaban az idos részlegen él6 12 {6 ellatast igénybe vevok koziil 7 fé volt
ferfi (58%) és 5 f0 no (42 %).
Varakozodink szama 0 f0.
Az atlag életkor 33,5 év

4. Bibortolgy Otthon Tiszakiirt (5471 Tiszakiirt, Rézsa utca 4-6.)
Az engedélyezett férohelyszam: 40 6
A felmérés idopontjaban az idés részlegen €16 34 o ellatast igénybe vevék koziil 25 {6 volt
ferfi (73%) és 9 f6 nd (27 %).
Varakozoink szama 21 6.
Az étlag életkor 57 év

5. Csillagfény Otthon Tass (6098 Tass, Egecsei korut 48.)

Az engedélyezett féréhelyszam: 50 6

A felmérés idopontjaban a részlegen €16 50 fo ellatast igénybe vevdk kozill 21 {6 volt férfi
(42%) és 29 {6 nd (58 %).

Varakozoink szama 20 {6.

A differencialas a telephelyek/részlegek kozott, illetve a telephelyeken/részlegeken beliil tobb
szinten valosul meg, lehetdve téve a személyre szabott ellatast.
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ITII. A feladat ellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kére, rendszeressége, a gondozasi rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege és
tartalma

I1}/1. Székhely intézmény (6000 Kecskemét, Szent Laszld varos 1.)

- Idoskoruak tartos bentlakasos ellatasa (120 fo)
- Fogyatékossaggal €10k tartds bentlakasos ellatasa (100 £6)

Szakmai tartalom

T ar

humanizalt kdrnyezet (kiilso és belso) kialakitasat és milkodtetését, a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolé 1993, évi 1l térvény 67. §-aban meghatarozott intézményi
elhelyezést, amely életvitelszeri tartdzkodast biztosit folyamatos feliigyelet mellett.

Ezeken beliil:

. az egészséges ¢letvezetéshez sziikséges lakhatasi feltételek biztositasa (komfortos, az
életkori sajatossagoknak, egészségi és mozgasallapotnak megfelelden kialakitott élettér),

. a kiilonboz6é feladatok ellatdsara alkalmas helyiségek kialakitasa (pl. kozosségi
egylttlét, latogatok fogadasa, egészségiigyi ellatas, lakhatas, személyi tisztalkodas, étkezés),

* biztonsagos tartozkodasi hely kialakitasa,

° tiszta, higienikus €lettér biztositasa, otthonos, kellemes kérnyezet megteremtése,

o a bent lakok éjjeli szekrényének, heverdjének, batorainak rendszeres tisztan tartdsa,
ellenérzése,

° a lakdszobdk, kozos helyiségek rendszeres takaritasa, fertotlenitése.

A feladatellatas formai:

. Az ellatottak allapotuknak, sziikségleteiknek megfeleléen kiilon -2-4 fés szobdkban
vannak elhelyezve.

Etkeztetés:

Az ellatottak étkeztetése keretében napi Gtszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg étel — keriil biztositisra. Ha az ellatist igénybe vevO egészségi allapota indokolja,
részére — orvost vagy dietetikusi javaslatra — specialis étkezési lehetoség keriil biztositasra
(pl.: diéta, gyakoribb étkezés). Jelenleg az étkeztetés biztositasa kiszerzddtetett formaban
torténik a Hungast Vital Kft. altal.



Feladatellatas formai

- normal étrend,

- specidlis étrend: epés, epés-cukros, cukros, s6szegény, fehérjementes, folyékony -pépes,
tejmentes, tejmentes-epés, fehérjedus — roborédld, Giordano — Giovanetti /konnyii-vegyes,
vesebeteg étrend/, kdszvényes betegek diétaja.

Az étkezések iddpontja:

e Reggeli: 70461 - 8% oraig
e Tizébrai: 93051 - 10% 6raig
o Ebéd: 11322.61 - 13% 6raig
e Uzsonna: 153001 - 16 oraig
e Vacsora: 17561 - 182 6raig

A feladatellatas az alabbiak szerint térténik

o az Intézmény kdzponti étkezbjében torténd felszolgalassal,
e az osztalyokon 1évo kisebédloben, névérek segitségével,
¢ sziikség esetén az ellatott szobajaba térténd szallitassal, ndvérek segitségével.

Ruhazattal és textilidval valo ellatas

Ruhazattal és textiliaval valo ellatis esetében a jogszabalyi elbirasok az irdnyaddak.
Folyamatosan potoljuk részben a bentlakok sajat peénzébdl, részben koltségvetési keretbol a
készleteket: ruhazatot, agynemiit, tisztalkodast segitd textiliat.

Az egyéni tulajdonu és az otthon altal biztositott textilia nyilvantartasarol, cseréjérdl, valamint
varrodai javitasardl az intézmény dolgozdi, lakoi gondoskodnak.

Az intézményi ellatottaknak megfelelé mennyiségii, mindségii, az evszakhoz, az idGjarashoz
igazodo, apolt, tiszta Gltozettel kell rendelkezniiik. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendo,
illetve megfeleld ruhazattal, akkor az Intézmény biztositja szamara a ruhazatot:

. legalabb harom valtas fehérnemt és haléruha,
o az évszaknak megfelel6, legalabb két valtas fels6ruhazat és utcai cipd, sziikség
szerint mas labbeli.

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény biztositja az apolo-gondozd tevékenységet a
lakok egyéni allapotabol fakadd, preventiv feladatokat, a meglevd betegségek gyogyitd
kezelését, illetve a tovabbi egészségromlas lehetéség szerinti megallitasaban, megeldzésében
vesz részt.

Az Intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast i1génybe vevé
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, a sziirést, az
orvos altal elrendelt vizsgalat (ok) elvégzését - ha az Intézmény keretei kozott megoldhato -
gyogykezelését.
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A székhely intézmeény (Platan Otthon) 1d6s részlegén | f0 belgyogyasz szakorvos biztositja a
jogszabalyban eldirt ellatast, valamint pszichiater szakorvos 1s rendel.

A feladatellatas formai
. folyamatos ellendrzés, sziirés,
) specialis gyogykezelés.

Az apolasi, (orvosi utasitasra) gondozasi feladatok kozott ellatasra keriil

a) gyogyszerellatassal kapcsolatos komplex folyamat végzése,

b) étkeztetéssel kapcsolatos komplex folyamat biztositésa,

c) sebellatas, felfekvések megeldzése, kezelése,

d) a higiénés sziikségletek kielégitése (mosdatds, flrdetés, személyi-, kdrnyezeti-,
élelmezés-higiéné biztositasa),

€) kéz- és labapolas,

f) borotvalas, hajapolas, hajvagas,

g) vizelet- és székletiiritési sziikségletek kielégitése (toalett hasznalat segitése, szoba-

WC, agytal hasznélat segitése, inkontinenciabetét cseréje, katéter viseléssel kapcsolatos
teendok),

h) oltoztetés,

i) az ellatottak mobilizalasa, emelése,

) az ellatottak tornaztatasa (aktiv, passziv)— kiilonosen a fekvo betegeknél,

k) a szennyezett ruha és agynemii cseréje, gylijtése valamint tiszta ruhanemii kiadasa,

1) egy€b, a gondozasi-dpolasi tervben személyre szabottan meghatarozott apolasi,

gondozasi feladat.

A feladatellatas médja

A feladatellatds az apolok munkakori leirasa, a szakma altalanos szabalyai és protokolljai, a
vezet6k utasitasai, az ellatottak egyéni sziikségletei, valamint a gondozasi-apolasi tervben
eldirtak szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen: naponta tébbszir, naponta, ilietve tébbnaponta,
meghatarozott gyakorisdggal, az ellatott sziikséglete, illetve az dpolé megitélése szerint kell
ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

Mentalhigiénés ellitas biztositasa, foglalkoztatas

Az Intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasardl
a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden.

A feladatellatas formai

. fizikai aktivitas biztositasa sétaval, gyogytornaval, kertészkedéssel, a sajat kornyezet
rendben tartasaval, besegités az intézmény munkajaba (mosoda, kertészet),
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. terapias célu foglalkoztatas: kreativ és kézmiives technikak (pl. festészet, rajzolas stb.),
. lelki gondozas: beszélgetések, problémafeltarasok esetmegbeszélések (egyeni €s
csoportos) segitségével, mellyel lakdink interperszondlis kapcsolatai létrejonnek,
elmélyiilnek, rendezddnek,

. [stentiszteletek lehetdségenek biztositasa,

. kirandulas, rendezvények szervezése linnepkdronként,
. korhazi latogatas, kegyeleti jellegii megemlékezések,
. életvezetési segitségnyujtas.

Foglalkoztatas

A rendezvényeken, foglalkozasokon énkéntesen vesznek részt az ellatottak. A foglalkoztatas
célja a szabadidé kulturalt eltéltése és a tartalmas 1d6toltés biztositasa, testi, lelki aktivitas
fenntartasa, megdrzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével kell szervezni.

A lakok részére az alabbi foglalkozasi formakat biztositjuk:

° szocialis készségek minél tovabbi fennmaradasat segitdk (séta, kirandulas),

° biblioterapia (felolvasas, régi idok mozija, filmvetités),

. kreativ foglalkozasok, készségmegdrzd foglalkozas (papirhajtogatas, gyurmazas,
szinezes, festés, rajzolds, so liszt gyurma,),

. memoriatréning, melynek keretében kiilonb6z6 tematikus foglalkozasok valésulhatnak
meg (realitasorientacid),

. zenehallgatas, ének, tanc, kiilonb6zo vetélkedok, tarsasjaték, kartya, rejtvényfejtés.

° A foglalkozasok heti, havi és éves terv alapjan valdsulnak meg, amelyek igazodnak a nagyobb

iinnepekhez és az évszakokhoz.

Demens lakék foglalkoztatasa, mentdlhigiénés ellatasa, Apolasa

A kognitiv hanyatlasban szenvedd idés ellatottjainknak tobb véltozassal és veszteséggel kell
szembenézniiik. Azokkal, amelyek a normalis id6skorhoz tarsulnak, és azokkal is, amelyeket
a demencia okoz.

A demenciaval kiizdo ellatottjaink jolétébe, ¢letmindségének megdrzésébe beletartozik:

. aktivan toltik a mindennapjaikat segitoik kozremiikddésével,
. biztonsagban érzik magukat,
. érzelmi tamogatast kapnak.

Az aktivitas, Onellatasi képesség megérzésébe beletartozik a mindennapos foglalkoztatas,
rendszeres séta, torna, levegbzés, amely egyrészt lekoti a felesleges energiakat, elosegiti a
fizikai és mentalis allapot szinten tartasat. Hozzajarul a helyes napirend megtartasahoz.
Intézményi keretek kézott a demens lakok foglalkoztatasanal a kiindulépont, hogy a kognitiv
funkciok (észlelés, érzékelés, tanulas, emlékezet, beszéd, problémamegoldd képesség,
iteléképesség, koncentracio, absztrakcio, logikai készség) jelentdsen csokkennek.

A meglévo képességek erositése, a szellemi képesség szinten tartdsa, valamint a tovabbi
allapotromlas késleltetése érdekében kiillonbozé foglalkozasokat, terapidkat, jatékos
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gyakorlatokat lehet alkalmazni.

. Az én-tamogaté hozzaallassal mérsékelm lehet a szellemi leépiilés miatt bekdvetkezett
veszteségeket, €s ez hozzajarul ahhoz, hogy a beteg kevésbé vegye észre, vagy kevésbé
fajdalmasan élje meg azokat. Az én-timogatd hozzaallas célja, hogy hozzasegitse a
szellemileg leépiilt személyt ahhoz az élményhez, hogy egyedi, koherens személynek érezze
magat.

. Az én-tdmogatd hozzadllds soran megprébaljuk kompenzilni a lakét az elveszett
mitkodési funkcidkért, és ugyanakkor tamogatjuk azokban a funkcidkban, amelyek még
megorzddtek. Ez noveli az ellatottjaink dnérzetét.

A szakmai munka dokumentacidja:

- Gondozasi terv
A terv tartalmazza:

° az ellatott egészségligyi, pszichés ¢s szomatikus allapotat, onellatd képesseget,

. az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

. az apolas varhato idétartamat,

o gyogykezelést — gyogyszerelést,

° rehabilitacios programot,

° a szakmai munka értékelését, akut esetben azonnal, valtozas — korhazi kezelés esetén

sziikség szerint, egyébként evente.

- Fejlesztési terv
Az ellatottak teljes kori pedagogiai felmérése utan az egyéni fejlesztése tervek tartalmazzak:

° az ellatott adatait,

) az allapotahoz, képességeihez alkalmazkodo fejlesztési format,
. a meglévo képességei megtartasanak lehetdségét,

. a fejlesztésének varhatd eredményességet, kilatasait.

A gondozasi és fejlesztési terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melynek tagja:
e az intézményvezetdje,

s vezetd apoloja,

e részlegvezetd,

e az intézet orvosa,

e a mentalhigiénés csoport,

¢ az ellatott.

Az egyéni gondozasi és fejlesztési terv személyre szabottan késziil.

Targyi feltételek

Az idbsek szamara a foglalkozasokhoz rendelkezésre all egy erre a célra alkalmazhaté szoba,
valamint az osztilyon levd kisebédld, ahol a demens ellatottak részére a meglévo
képességiekhez, érdeklodesiikhdz 1gazodd kis létszami  csoportfoglalkozasok keriilnek

21



megtartasra.

o A foglalkoztatasokhoz biztositottak az alapvetd felszerelési targyak (zeneszerszamok,
torna eszkozok, szinten tarto — fejlesztd eszkozok, (memoria —€s Ggyességi jatékok, kreativ
eszk6zdk, hanganyagok-cd, cd lejatszo).

° Nagyobb programok rendezvények, linnepségek lebonyolitasdhoz helysziniil szolgal
az intézmény nagyebédldje.
. Korszerli tirgyi eszkdzok biztositjak a szakszerii ellatast (digitdlis noverhivo,

elektromos agyak, korszerii fiirdeto székek, fiirdeto agy).

A fogyatékkal élok foglalkozasokhoz rendelkezésre all:

° A halmozottan fogyatékossaggal €10 lakok egyéni terapiajahoz foglalkoztato épiilet.
. Relaxacids szoba: relaxacios fotel hasznalata, hangterapia.
° A szakkdrokhoz biztositottak az alapvetd felszerelési targyak (haztartasi eszkozok,

szOviszék, zeneszerszamok, stb.). Specidlis haromkerekii kerékparok.
* Kézmiives foglalkoztatas.

Szocioterapias foglalkoztatds

Telephely az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartisa és fejlesztése érdekeben
szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatott
¢letkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen valasztjuk meg, az egyéni
gondozasi és fejlesztési tervben megfogalmazott célkitiizésekkel 6sszhangban.

[ntézményiink szocioterapias foglalkozasainak formai:
- a munkaterapia,
- a terapias és készségfejleszté foglalkoztatas.

Az egyéni és csoportos foglalkoztats alapelvei:
- célszeriiség,

- onkéntesség,

- folyamatossag,

- mértéktartas,

- egyénre szabottsag,

- rendszeres értékelés,

- valtozatossag.

Munkaterdapia

Munkaterdpidban azok az ellatottak vesznek részt, akik a szocidlis foglalkoztatas keretében
torténd foglalkoztatasra nem alkalmasak. Munka jellegii foglalkoztatas keretében egyuttal
képességfejlesztés torténik, melynek célja a munkavégzés képesség olyan szintii kialakitasa,
mely alapjan alkalmas lehet az ellatast igénybe vevo arra, hogy szocialis foglalkoztatasban
részt vehessen.

A telephely miikodési korén belil szervezett munkaveégzési célu foglalkoztatas lehet az

22



ellatast i1génybe vevok miuvelddését, szorakozasit szolgalé helyiségeiben, valamint az
intézmény kozvetlen kdrnyezetében, kertben végzett munka. Munkajutalomban minden, az
intézmény mtukddesi kdrén beliil szervezett foglalkoztatasban részt vevo ellatott részesiil.

A jutalmazas gyakorisagarol, a jutalomban részesiilé személyekrol a foglalkoztatasban valo
részvétel figyelembevételével az intézményvezetd — a foglalkoztatast segitd dolgozok
javaslata alapjan — hataroz.

Erték — és vagyonmegorzés
A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak
¢s elszamoldsanak modjarol a pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

Lakdink foglalkoztatasa, illetve fejlesztése soran figyelembe kell venniink képesscgeiket,
mentalis dllapotukat, egészségi allapotukat. Ez alapjan alakitjuk ki a napi programot, kinalunk
fel lehetdséget a foglalkozas témajaként.

11172, Széke Tisza Otthon és Zild Sziget Lakootthon Tiszaug (6064 Tiszaug, Radwany at
6.)

- [doskoriak tartds bentlakasos ellatasa (40 6)
- Fogyatékossaggal él6k tartos bentlakasos ellatasa (60 {6)

Bibortilgy Otthon Tiszakiirt (5471 Tiszakiirt, R6zsa utca 4-6.) (40 {6)
Fordulopont Lakéotthon Kunszentmarton (5440 Kunszentmarton, Vasar ut 9.) (12 o)

Szalimai tartalom

sy

humanizalt kornyezet (kiilso és belsd) kialakitasat és mikodtetését, a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. éwi III. térvény 67. §-dban meghatarozott intézményi
elhelyezést, amely életvitelszerii tartozkodast biztosit folyamatos feliigyelet mellett.

Ezeken bellil:

° az egeszseges ¢Eletvezetéshez sziikséges lakhatasi feltételek biztositasa (komfortos, az
¢letkori sajatossagoknak, egészsegi és mozgasallapotnak megfelelden kialakitott €lettér),

. a killonbozo feladatok ellatasara alkalmas helyiségek kialakitdsa (pl. kozosségi
egyittlét, latogatok fogadasa, egészségiigyi ellatas, lakhatas, szemelyi tisztalkodas, étkezés),

. biztonsagos tartdzkodasi hely kialakitasa,

® tiszta, higiénikus ¢élettér biztositasa, otthonos, kellemes kdrnyezet megteremtése,

. a bent lakok éjjeli szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztan tartasa,
ellendrzése,

. a lakoszobak, kdzos helyiségek rendszeres takaritasa, fertotlenitése.

Az intézmény az ellatottak részére biztositja a napi Otszon étkeztetést, szitkség szerint
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ruhazattal, illetve textilidval valé ellatast, mentalis gondozast, a jogszabalyban meghatarozott
egeszségiigyi ellatast, valamint lakhatast. Az intézmény biztositja az év minden napjan a napi
24 oras szolgalatot, a folyamatos miikodéshez sziikséges szemelyi €s targyi feltételeket.
Minden telephelyen kialakitasra keriiltek:

s az ¢éjszakai és nappali tartdzkodasra (lakhatas),

- a személyi tisztalkodasra,

- az étkeztetésre,

s a kozOsségi egyiittlétre, valamint mentalis gondozasra,

- az egészségligyi ellatas céljara (orvosi szoba, betegszoba) - kivéve lakbotthonok,
- a latogatok fogadéasara,

- szervezett foglalkoztatasra szolgal6 helyiségek.

Szdke Tisza Otthon és Zild Sziget Lakdotthon Tiszaug

- Id6skoriiak tartos bentlakasos ellatasa (40 £6)
- Fogyatékossaggal él6k tartos bentlakasos ellatasa (60 f6)

Idoskoruak tartos bentlakasos ellatisa (40 16)

- Az intézmény gondoskodik az Onmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes elsOsorban nyugdijkorhatart betoltott személyeknek (a tovabbiakban:
iddskoruaknak):

- a napi legalabb haromszori étkeztetésérol,

- sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasardl,

- mentalis gondozasarol,

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl,

- valamint lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes korii ellatas).

Az ellatottak kire:

Az idosek otthonaban elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az
apolasat, gondozasat végzik, akiknek a gondozasi sziikséglete a napi négy orat meghaladja,
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, de az a napi négy Orat
meghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkez6, 18. életevét betoltott személy is felvehetd, aki
betegsége miatt nem tud 6nmagarol gondoskodni. Ezen intézményekben a demens személyek
elhelyezésérol kiilon gondozasi csoportban kell gondoskodni, amely mindkét telephelyen
biztositott.

A gondozas célja: Az ellatottak koranak és egészségligyi allapotdnak megfelelé fizikai és
egészségligyi ellatas, pszichés gondozas és foglalkoztatds, valamint a csalddias otthont
megkozelitd kdrnyezet biztositasa. Intézményiink feladatait torvény, szakmai rendeletek és a

fenntarté dontései allapitjak meg.

A megvalositandé program a szolgaltatastervezési koncepcidban kitiizdtt  célok
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megvalositasat szolgdlja.
Minden lakrész modern berendezésii. A lakok egy épiiletben, 1-2-, 4- dgyas lakoszobakban
laknak, a lakdszobakon kiviil két darab két agyas betegszoba is biztositott.

A telephely tag belsé tereiben a kerekesszékkel kozlekeddk is kdénnyen mozoghatnak.
Tarsalgok, teakonyha, foglalkoztatd, fodrasz, ebédld, kapolna, 300 adagos konyha és mosoda

all az ellatottak rendelkezésére.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

. lakhatassal dsszefiiggo ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, meleg viz),

o napi legalabb haromszori étkeztetést- melybdl egy alkalommal fott ételt biztosit,
(orvosi javaslatra diétat),

. egeszsegligyi ellatast, apolast, gondozast,

. mentalhigiénés gondozast és foglalkoztatast,

. az ellatast igénybe vevOok az intézményben sajat ruhdjukat viselik: az intézmény

biztositja - sziikség szerint a ruhdzattal-, illetve textiliaval valo ellatast, és a textiliak, ruhazat,
mosasat, javitasat, a hazirendben szabalyozott modon,

. az ellatdst i1génybe vevd részére az egészségiigyi allapot javitasahoz és szinten
tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
téritésmentesen biztositja,

. egyeztetett moédon gondoskodik a szabadidé kulturalt eltdltésérdl,

. a bentlakasos szocidlis intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek,
vagyontargyainak megorzésérol.

Elelmezés

A telephely sajat konyhaja biztositja az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden. Az étrend Osszeallitasanal nagy
figyeimet fordit az intézmény a tdrvényi eldirasokra, az évszakbeli sajatossagokra, az
idényjellegli zoldségek, gyiimolesok, valamint az ellatast igénybe vevo személyek igényeinek
figyelembevételére. Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére —orvosi
javaslatra- az orvos eldirdsainak megfeleld étkezési lehetoséget (pl.: epés, tejcukormentes,
zsirszegény, koleszterinszegény étrend) az intézmény biztositja.

A korszerit taplalkozas mennyiségi és mindségi feltételeinek biztositasiaért az élelmezésvezetd
felel. Az ellatottak bevonasaval miikédik az , Etlap-tanacs”, ahol a lakok elmondhatjak az
¢trenddel kapcsolatos véleményiiket, kivansagukat.

Textilidval valo ellatas
A sajat és intézményi ruhazat €s textilia mosasarol é€s javitasarol az intézmény mosodajaban
tudunk gondoskodni.



Egészségiigyi ellatas

. egészségmegdrzést szolgalo felvildgositas,
. rendszeres orvosi feliigyelet,

. szilkség szerinti apolas,

. szakorvosi ellatashoz vald hozzéjutas,

° korhazi kezeléshez vald hozzajutds,

. alap - gyogyszerkészlet.

Mentalhigiénés ellatas
Célja,—a fiiggoség, a szorongas lekiizdése, az izolacié elkeriilése, az emberi kapcsolatok
megtartisa, tovabb ¢pitése, elfoglaltsag és szorakoztatas nytjtasa.

. a személyre szabott banasmod

. egyéni, csoportos megbeszélés,

° a szabadidé kulturalt eltoltése,

° az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasa,

. a gondozasi tervek készitése,

o a hitélet gyakorlasa,

. kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasa és miikodtetése.

Foglalkoztatas
Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak

figyelembevételével a gondozas sordn valositjuk meg szines programok biztositasaval.

. séta,

. torna,

. tarsasjatékok,

® olvasas, felolvasas,
. koézos éneklés,

. kultarcsoport.

Fogyatékossaggal él6k tartos bentlakasos ellatasa (60 £3)

Az ellatottak lakhatasat harom épiilet, ill. épiiletegytittes szolgalja:

- ,C” épiilet magasfdldszintje — intenziv dpolasi osztaly
2-3-4 4agyas, tagas, otthonosan berendezett szobak, tisztdlkodas céljara zuhanyzd, fiirdo,

nemenkénti illemhelyek. A kozosségi élet, a szabadidés foglalkozasok céljara két tarsalgé -
konyhafallal - all ellatottjaink rendelkezésére. Az ¢épiilet akadalymentes, lepcsélifitel
megkozelithetd.
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- LA” épllet — Felzarkoztaté osztaly

Elhelyezés kétszintes akadalymentes lifttel rendelkezé épiiletben. A szobak 1-2-4 agyasak. A
hozzajuk kapcsolodd nappalik, valamint a vizes helyiségek egységet képzenek, és
kiscsoportos, csaladias ellatast tesznek lehetéve.

A lakészobdkban altalaban nemenként elkiilonitetten helyezziik ellatottjainkat, de kérésre, ill.
szakmai indokok esetén killon nemil parok elhelyezését is lehetdvé tesszik.

Szintenként tarsalgo és teakonyha all lakéink rendelkezésére.,

- LE” épiilet — Tréninglakas
Kiilonbejaratd, harom szobas apartman zuhanyzéval, teakonyhaval.

Szoke Tisza Otthon és Zold Sziget Lakéotthon Tiszaug
Fordulépont Lakéotthon Kunszentmarton

Lakootthoni felkészites:

A program azokat az ellatottakat érinti, akik a felkészitést kivetden kiscsoportos lakdotthoni
¢letformaban ¢lhetnek. A felkészités elinditasa elétt a mentdlhigiénés csoport tagjai
megbeszélést tartanak a lakokkal, gondozokkal, hogy mi a program célja, lényege és
szeretnének-e benne részt venni. A program vazat az egyéni fejlesztési terv jelenti. Az ebben
lefektetett konkrét pozitiv célok a minél magasabb Onellatasi, 6nallosagi képesség elérését
segitik. A felkészités csoportos és egyéni foglalkozasokkal, a mindennapi életitk
tevékenységeibe, eseményeibe agyazottan torténik. A program soran a felkészitok tobb
alkalommal megbeszélést tartanak, ahol elemzik a bekovetkezett valtozasokat, majd ezek
alapjan hatarozzak meg a tovabbi részcélokat.

A felkészités fobb téemakirei.

- kapcsolatok epitésének segitése,

- autonomia fejlesztése,

- kompetencia érvényesiilésének segitése,

- a partneri viszony kialakitasanak segitése,
- mozgastér kialakitasa segitése.

Az ellatottak lakhatasat az alabbi helyiségek szolgaljak:

- nappali €s €jszakai tartozkodasra alkalmas 6 db 2 agyas szoba, amelyben egy ellatottra
biztositott a § m? alapteriilet,

- személyi tisztalkodasra alkalmas 2 db flirddszoba és két illemhely,

- meleg étel készitésére alkalmas konyha,

- 12 £6 részére alkalmas étkezd,

- kozdsségi helyiség.
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Bibortdlgy Otthon Tiszakiirt

Az ellatottak lakhatasat 2-3-4 agyas, nem Kkizarélagos hasznalati szobak szolgaljak,
melyekben biztositott az ellatottanként 6 m? alapteriilet. A szobak berendezését sajat, vagy
sziikség esetén intézményi bltorok és berendezési targyak alkotjak. Tisztalkodas céljara
nemenkénti 9 kozds fiird6 (zuhanyzo, kadas fiirésztd) 8 nemenkenti illemhely szolgal.

Az intézményben rendelkezésre all latogatok fogadasara szolgald elkiilonitett helyiség, illetve
tarsalgo is. A kozosségi élet, a szocioterdpids és szabadid6s foglalkozasck szintere a
nagyterem, illetve a foglalkoztatd haz, amely lehetdséget nyujt sportolasra, kézmiives
tevékenységek végzésére, olvasasra, a szabadido hasznos eltoltésére is. Az ellatottak
elektromos kerekes székeinek tarolasara, az akkumulatorok toltéseére kiilon, jol szell6zo
¢piiletben van IchetGség. Az épiilet, és az udvar a lakok szdmaéra nyitott része teljesen
akadalymentes.

Fontos az ellatottak komfortérzetének biztositasa, otthonos, rendezett, tiszta kdrnyezet
kialakitasa. Torekedni kell arra, hogy minden ellatast igénybe vevd kérnyezetének
tisztantartasaban képességei szerint részt vegyen. Azon ellatast igénybe vevok része, akik
egészségi allapota lehetdve teszi, szobdik folyamatos rendben tartasat onalléan végzik, a
feliigyeletet, a munkak koordinalasat a segitok latjak el.

Etkeztetés:

A telephely sajat konyhdja biztositja az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleloen. Az étrend Osszeallitasanal nagy
figyelmet fordit az intézmény a torvényi elGirasokra, az évszakbeli sajatossidgokra, az
idényjellegii z6ldségek, gyiimdlesok, valamint az ellatast igénybe vevo személyek igényeinek
figyelembevételére. Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére —orvosi
javaslatra- az orvos cldirasainak megfelelé étkezési lehetoséget (pl.: epés, tejcukormentes,
zsirszegény, koleszterinszegény étrend) az intézmény biztositja.

A korszeri taplalkozas mennyiségi és mindségi feltételeinek biztositasaért az élelmezésvezetd
felel. Az ellatottak bevonasaval miikddik az ,,Etlap-tanécs”, ahol a lakék elmondhatjak az
étrenddel kapcsolatos véleményiiket, kivansagukat.

A Szdéke Tisza Otthon és Zold Sziget Lakdotthon Tiszaug és a Fordulépont Lakdotthon
Kunszentmarton lakéotthonokban hétf6tol péntekig a reggelit, és ebédet a tiszaugi bentlakasos
részleg biztositja. A vacsorat, és szombaton, vasarnap mindharom féétkezést a lakdotthoni
kozosseg kozos akaratanak megfelelden, segitdé Otmutatisa alapjan kozosen készitik el. Az
alapanyagot minden esetben az intézmény biztositja.

Az étkezés ideje Fordulopont Lakdotthon Kunszentmarton telephelyen:

Reggeli: 7:30-8:30
Tizérai; 10:00-10:30
Ebéd: 12:15-13:15

Uzsonna: 15:00-15:20
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Vacsora: 18:00-19:00

Szoke Tisza Otthon €s Z6ld Sziget Lakootthon Tiszaug:
Az étkezés ideje:

Reggeli: 7:30-8:30
Tizorai: 10:00-10:30
Ebéd: 12:15-13:15

Uzsonna: 15:00-15:20
Vacsora: 18:00-19:00

Bibortblgy Otthon Tiszakiirt

Fozést és az ételek kiszallitasat a tiszaugi telephely biztositja, az ételek kitalalasa a
telephelyen talalokonyhdban torténik.

Az étkezes ideje:

Reggeli: 08:00-9:00

Tizorai: 10:00-10:30
Ebéd: 12:15-13:15
Uzsonna: 15:00-15:20
Vacsora: 18:00-19:00

Ruhdzanal, illetve textilidaval valo elldtds

Az ellatast igénybe vevok sajat ruhazatukat és textiliajukat hasznaljak. Ha az ellatast igénybe
vevO megfelelé mennyiségii és mindségll sajat ruhazattal nem rendelkezik, - a teljes kor{i
cllatas részeként- a telephely biztosit legaldbb harom valtas fehémemiit és haloruhat, valamint
az ¢vszaknak megfeleld legalabb két valtas felsdruhazatot és utcai cip6t. A foglalkoztatasban
részt vevok részére munkaruha, védoéruha, az életkornak megfeleld sportruhazat biztositott. A
ruhdzat tisztitdsarol és javitdsarél az intézmény a hazirendben meghatarozott modon
gondoskodik.

A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni
nyilvantarté lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni. Az ellatott személyek részére
kiadott ruhazatrél a gondozasi egység vezetdje leltart vezet.

Egészségiigyi elldtas

A telephely biztositja az cllatast igénybe vevOk egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi
ellatas keretében gondoskodunk az igénybe vevd

- egészségmegorzesét szolgalod felvilagositasardl,

- orvosi ellatasarol,

- szlikség szerinti alapapolasarol, ennek kdrében kiilonisen

o a személyi higiéné biztositasarol,

O a gyogyszerezésrol,

o az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- €s helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinenciaban valé segitségnyujtasrol,

29



- szakorvosi ellatasdhoz vald hozzajutdsarol,
- korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,

- meghatarozott gyogyszerellatasarol,
- gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

A telephely biztositja a rendszeres orvosi felligyeletet, az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyl targyu
jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségiigyi szakellatdsba torténd beutalast. A telephely a rendszeres orvosi felligyelet
keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az
egészségiigyi tanacsadast, a sziirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését.

Az ellatasban részesiild személy részére elbirt gyogyszer felhasznéldsa az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 9. szamit melléklet szerinti nyilvantarté lapon rogzitésre keril.

Az ellatast igénybe vevé  Aallapotdban  bekovetkezett  valtozast egészségligyi
haladéktalanul, vagy a soron kdvetkezd rendelés alkalmaval tdjékoztatni kell. Az orvos
utasitasait, a miiszakot atvevé apold, gondozé személyzet az eseménynaploban rogziti, itletve
az utasitas ataddsa szobeli tijékoztatas formajaban is kotelezo.

A gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze az intézményvezetd
apolojanak, ill. ennek hianyaban az intézményvezetd javaslata alapjan.

Orvosi ellards

Széke Tisza Otthon és Zold Sziget Lakootthon Tiszaug,
Fordulopont Lakootthon Kunszentmarton

- pszichiater szakorvos 3 dra/hét

) héziorvosi ellatas heti 2 alkalommal 3 6ra

Bibortolgy Otthon Tiszakiirt

- haziorvos heti 1 alkalommal 4 6ra

Ha az ellatast igénybe vevét mésik bentlakasos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi adat
kezelésével megbizott személy az ellatast igénybe vevd egészségligyi adatait kiillon kérés
nélkiil tovabbitja. Hangsulyozott az egészség megorzésének, betegségek megelézésének
kérdése. Tidosziurés, raksziirés, védooltasok, szemészeti-, vérnyomas-, vércukor ellentrzések
mellett egészségiigyi eléadéasokat is szerveziink.

Feladatok a haldokld beteg mellett
Cel: a halalhoz kozeli allapotban 1évo személy testi, lelki apolasa, szenvedésének enyhitése,
emberi méltosaganak megorzése.
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Feladatok:

- afajdalom csillapitisa és megsziintetése, illetve kivédése a tudat tisztantartasa mellett,

- akoOzérzet és a fizikai allapot javitasa,

- azellatott allapotanak rosszabbodasa esetén a hozzatartozd értesitése,

- a haldoklo szobatarsaitol valo elkiilonitése abban az esetben, ha azt 6, vagy szobatarsai
kérik,

- a haldoklé kérésére vallasi meggyozodésének megfelelden, igénye szerint pap, lelki
segitd hivasa.

Mentdlhigiénés elldtdas

Egyéni-¢s csoportfoglalkozasok keretében biztositott:

- aszemélyre szabott banasmadot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasinak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- aszabadidd kulturalt eltltésének feltételeit,

- aszikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- agondozasi, illetve fejlesztési tervek megvaldsitasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és

- segiti, tamogatja az intézményen belili kis k6z6sségek, tarsas kapcsolatok kialakitasat.

Ellatas keretében megszervezésre keriil az ellatottak koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével:

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységet a szellemi és szorakoztatdé tevékenységeket
(séta, sport, fekvo ellatottak levegdztetése, agytorna),

- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, tévezés, jatékok,
vetélkeddk, zenehallgatas),

- kulturdlis tevékenységeket (rendezvények, uinnepségek, névnapok, szinhaz, - mozi, -
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kidllitasok).

Telephelyeken orarendszerii beosztassal pedagdgiai fejlesztd foglalkozasokat szerveziink,
amely mind a szellemi, mind a testi aktivitas fenntartasat kivanja elosegiteni. Ennek keretében
olyan foglalkozasokat szerveziink, amelyek elosegitik az ellatottak:
- motorikus fejlesztését,
- beszéd és kommunikacid fejlesztéseét,

gondolkodas és emlékezet fejlesztéset,

onallésaguk €s dnkifejezesiik fejlesztésct.

A foglalkozasokat heti rendszerességgel szervezzilk egyém - és kiscsoportos formaban, az
intézmény mentalhigiéneés éves programja szerint.
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Szocioterdpids foglalkoztatis

Intézményiink az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatott
életkoranak és egészségi allapotanak, képesseégeinek megfeleléen vélasztjuk meg, az egyéni
gondozasi és fejlesztési tervben megfogalmazott célkitiizésekkel sszhangban.

Intézményiink szocioterapias foglalkozasainak formai:
- a munkaterapia,
- a terapias és készségfejlesztd foglalkoztatas.

Munkaterapia
Munkaterapiaban azok az ellatottak vesznek részt, akik a szocialis foglalkoztatas keretében

torténé foglalkoztatasra nem alkalmasak. Munka jellegii foglalkoztatas keretében egyuttal
képességfejlesztés torténik, melynek célja a munkavégzés képesség olyan szintil kialakitasa,
mely alapjan alkalmas lehet az ellatast igénybe vevd arra, hogy szocialis foglalkoztatasban
részt vehessen.

A jutalmazas gyakorisagardl, a jutalomban részesiildé személyekrdl a foglalkoztatasban valé
részvétel figyelembevételével az intézményvezetd — a foglalkoztatast segité dolgozok
javaslata alapjan — hatdroz.

A terdpids és képességfejleszté foglalkoztatds

Teriiletei:

- Mentalis képességek, készségek (olvasas, iras, matematika) fejlesztése.

- Szemeélyiség fejlesztése: kommunikacios készségek, alkotokészség, szocidlis
kompetencia készség (haztartasi munka, Onellatasi képesség, hivatalos ugyintézés,
tarskapcsolati készség, konfliktuskezelés) teriiletén.

- Mozgasterapia: gyogyitd torna, testi erd fejlesztése, szinten tartasa, tanc.

- Kreativ terapia: fejleszti a manualis készseget, esztétikai érzéket.

A terapias és készségfejlesztd foglalkoztatds megszervezésére az intézmény telephelyeinek
kozosségi helyiségeiben, illetve az intézmény kozvetlen kdrnyezetében kertil sor.

A foglalkoztatas szervezése

Intenziv apolisi osztdly (Szoke Tisza Otthon és Zold Sziget Lakéotthon Tiszaug ,,C" épiilet)

- Bazalis stimulacio

Ezzel a mddszerrel kiillonbozd targyak érintésével a lehetd legalapvetdbb ingereket biztositjak,
nem kell felfogasukhoz semmilyen meglévo tapasztalat vagy ismeret. A ,,stimulacio” alatt a
sériiltet passzivan ingerlik.

Az ingerek szdmat, mindségét és idétartamat a terapeuta vagy a gondozd hatarozza meg.
Ebben a fejlesztési modban alapvetd a bdrérzékelés (tapintds) a vizualis (latasi) érzékelés, az
akusztikus (hallasi) érzékelés és a kinesztetikus (helyzet-és mozgas) érzékelés eszkozei.
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- Snoezelen terapia

A holland terapia a snoezelen holland szobdl ered, mely a szimatolni és bébiskolni igékbal
alakult ki, tiikrozi a moédszer lényegét. A snoezelen szoba egy elsotétitett szoba, melyet
mesterségesen vildgitanak meg killonb6zd szini fényekkel. A helységben kellemes illat
érzddik, és halk zene szol. Az itt tartozkodo sériilt emberre ezek az ingerek nyugtatoan
hatnak.

- A buborékhenger
A szakirodalmak alapjan a vizbuborékok hangja a magzatviz mozgasara emlékezteti Oket,
melyre a felporgétt, tombolo sériiltek is hamar lenyugszanak.

- Golydfiirdd a nagvmozgasok fejlesziése

A golydk a legkisebb mozdulatra i1s dsszekoccannak, ez az akusztikus észlelés teriiletét
stimuldlja. Tovabba segiti a test ellazulasat, de folyamatos mozgasra is késztet a boringerek
utjan. A feszes izomtonus csdkken, a petyhiidt izomtonus fokozodik.

- Zeneterdpia:

Megkiilonboztetiink aktiv és receptiv (befogadd) zeneterapiat. Az aktiv esetén az emberi
hangot, egyszerli hangszereket, a tapsot hasznaljak fel az dnkifejezésre, fesziiltség oldasra. A
receptiv zeneterapia lényege, hogy a meghallgatias utan a felszinre keriild élménycket és
érzelmeket megbeszélik, feldolgozzak. A terdpia célja az agressziv ¢s autoagressziv (dnmaga
felé iranyuld) hajlam csokkentése, elszigetelodés mérséklése, kommunikacios készség
fejlesztése

Dramapedagogia, szinjatszds:

A lakdk fejlesztését lehetévé teszi az otthonban milkdddé miivészeti csoport is. A széveg
megtanuldsa probara teszi a memoriat, az érzelmek kifejezését segiti a szereppel vald
azonosulds. A tanulas soran javul a kommunikacio és empatia készsége. Egy-egy szerep
segiti a laké pozitiv €énképének kialakulasat, az én elfogadasat s kézben erosodik a csoport
kohézid is. Az irodalmi alkotasok kivalasztasanal a foglalkoztatok mindig figyelembe veszik
a lako értelmi képességét ¢és beszédkészségét. A miivészeti csoport tagjai rendszeresen és
nagy sikerrel szerepelnek a Magyar Specialis Milvészeti Mithely éltal szervezett, Regionalis
¢s kilfoldi Miivészeti Fesztivalokon.

Kreativ foglalkozas:

A kreativ foglalkozas kivalasztasanal (kézimunka, rajz, agyagozas, gyongyfiizés, nemezelés
sth.) fo szempont a lakd érdeklodési kore. Mi az, amu legkozelebb 4ll érdeklddési koréhez,
egyéniségehez. A korongozasnal példaul alapcél a reészképességek fejlesztése, érzések
megjelenitése, kreativ képességek felszinre hozasa, és a sikerélmény elérése. Az elkésziilt
targyak intézményiinket diszitik, de kiallitasra is eljuttatjuk, valamint készitoiknek is 6rémat
jelent.
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Bibortilgy Otthon Tiszakiirt (mozgadssériiltek részlege)

A mentalhigiénés gondozas célja az ellatottak mentalis és pszichés egészségének megorzése.
- PC club

- foto club

- irodalmi kor

- Guriga SE sportrendezvények

- k6zdsségi programok

- csoportos készség és képességtejlesztd foglalkozasok

Telephely segitséget nyujt, hogy az ellatott fenn tudja tartani korabbi csaladi és tarsas
kapcsolatait, esetleg fel tudja fjitani megsziint kapcsolatait, vagy jakat tudjon kiépiteni.

Apolis, gondozas

Apolas, gondozés:

Telephelyen folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgéltatasat igénybe vevo
személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek sordn az
igénybe vevd szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmddban vald
részesitése keretében a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak
helyreéllitasara és szinten tartasara kerill sor.

Az ellatott személyre hato komplex gondozasa az alabbiakban nyilvanul meg:

- a gondozas valamennyi tartalmi elemét egyszerre kell alkalmazni

- teljes mértékben figyelembevételre keril az ellatott személy egyénisége, igénye,
sajatossaga, kulturaja

- a gondozas folyamatat tervszeriien és folyamatosan kell szervezni és végrehajtani

Az apolasi terv:

Az apolasi terv az ellatast igénybevevd személyrdl vezetett egyéni dokumentacid, az apolasi
folyamat gyakorlatban térténé megvaldsitasa. Az apolasi terv az alabbiakat tartalmazza:

- apolasi sziikségletek megallapitasa

- apolasi célkitiizések meghatarozasa és tervezett beavatkozasok leirasa

- tényleges beavatkozasok végrehajtasa

- az apolas értékelése

Az apolasi feladatok szakszerii ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Mentalis apolas

Az ellatast igénybe vevé személy részére a vele kozvetlenil foglalkozé, valamint az
intézmeényvezetd altal kijelolt szakemberekbdl allé munkacsoport fejlesztési tervet készit, az
eredményeket félévente értékeli, és szitkség esetén modosit. Valamennyi ellatottrol otévente
felmérést készitenck a Guinzburg- felmérd eljaras alapjan, melynek eredményét az elkészitett
fejlesztési tervvel egyiitt megkiildenek az Orszagos Rehabilitacios €s Szocidlis Szakértoi
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Intézethez vizsgalatra. A Giinzburg -mérdlap kivalasztasa az ellatott [QQ wvizsgilatanak
fliggvénye.

Glinzburg- teszt:

A fejlesztési tervek az IQ és a Glnzburg-tesztek alapjan a raszorultsag mértékében, az
akadalyozott ember egyetértésével és megnyerésével, a képességek kimutatasaval,
szlikségletek felderitésével, kis 1épésekben, rovidtavii célok meghatdrozasaval keriil
elkészitésre.

Egyéni fejlesztési terv:

Az egyéni fejlesztési terv az intézményben elhelyezett fogyatékos személyek egyénre szabott
banasmod leirasat, az onellatasi képesség fejlesztését tartalmazo, az egyén sokoldala
fejlesztését célzd dokumentacid. Az egyéni fejlesztési terv az ellatott személyrol készitett
(gyogy) pedagdgiai, egészségi €s mentalis allapotra vonatkozo jellemzés alapjan késziil.

Az egyéni fejlesztesi terv tartalmazza:

- az ellatast igénybe vevd allapotanak leirasat és az abban bekdvetkezett
valtozast, az egyéni fejlodést,

- az egyénileg szilkséges kiilon szolgaltatasokat, pedagégiai, mentalis, egyéb
segitségnyujtasi feladatokat, azok 1d6beli litemezését, a foglalkoztatasban valo részvételt,

- sziikség szerint az 0j szolgaltatas vagy az uj ellatasi forma igénybevételére valé
felkészitést,

- a hianyzo, vagy korlatozottan meglévé személyes funkciok helyreallitasa,
potlasa érdekében teendd intézkedéseket,

- a konfliktushelyzetek kezelésének, megoidasanak madjait.

III/3. Csillagfény Otthon Tass (fogyatékos személyek otthona — 50 féréhely)

A feladatellatds szakmai tartalma alapjan felnott fogyatékos emberek teljes korli ellatasat
biztositja a telephely, bentlakasos — apolo-gondozo otthoni - ellatas keretében. Az intézményi
ellatottak szamara jogszabalynak megfeleléen biztositja a lakhatast, az étkezést, a sziikség
szerinti ruhazatot, az egészségligyl ellatast, gyogyszert, valamint a gyogydszati
segédeszkozok beszerzését, az egészségi és pszichés dllapotnak megfelelé apolast, gondozast,
foglalkoztatast, a szabadid6 kulturdlt eltdltésének szervezését.

Lakhatas:

Az ellatottak elhelyezésére szolgalod épiiletek rendelkeznek rampaékkal, ; kapaszkodokkal, - a
wHKastély €plilet” és a ,,B” épiilet régi szarnyatdl eltekintve - kerekesszék méretéhez megfelel
ajtoszélesseggel, mozgaskorlatozott vizesblokkal és az ajtok kiiszébnélkiiliek. Intézményiink
rendelkezik az ¢éjszakai és nappali tartozkodasra alkalmas helyiségekkel. Egy kiilon
foglalkoztato éplilet all az ellatottak rendelkezésére, melyet tarsalgd céljara is hasznilnak a
lakok. Biztositott a folyamatos fiités és meleg-viz szolgaltatds, a fltés és vizellatas
gazkazanrol biztositott.
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A telephelyen 5 db négyagyas szoba, 6 db haromagyas szoba, és 6 db kétagyas szoba
talalhato. Személyi tisztalkodas céljara elegend6 vizesblokkal, firdokaddal rendelkezik, vagy
zuhanyzo all rendelkezésre. A telephelyen kozelmultban tortént bdvités eredményekent
biztositott a tiz ellitottra jutd legalabb egy fiird6kad vagy zuhanyzo, illetve nemenkénti
illemhely.

Etkezés céljara alkalmas helyiség az intézmény ,,A” épiiletében talalhat6, ahol az egy idSben
helyet foglalni tuddk korlatozott szdma miatt az étkeztetés két turnusban torténik.

Mentalis gondozas, egészségiigyi ellatas céljara az ,,A” épiiletben kiildn orvosi szoba és
betegszoba is rendelkezésre 4ll. Latogatok fogadasara alkalmas helységgel rendelkeznek, erre a
célra kiilon helyiség a ,,B” épiiletben keriiit kialakitasra.

Hely hidnyaban kiilon intimszoba kialakitasara nincs lehetoség, kétszemélyes szobaban
keriilnek elhelyezésre a parok.

Az intézmény butorzata, berendezési és felszerelési targyai az ellatottak sajatossagainak,
egészségi allapotanak tobbnyire megfeleléek. Minden ellatottnak van sajat zarhaté szekrénye
és ¢jjeli szekrénye.

Gondozas, mint szolgaltatas

Ellatottak gondozasa folyamatos. A gondozasi feladatokban valamennyi munkatars részt vesz.
A gondozési szikséglet tartalmat az ellatast igénybe vevd éllapota szabja meg. A fokozott
apolast nyujté részlegben elhelyezett ellatottak az egyéni képességeik alapjan nagyobb,
fokozott odafigyelést igényelnek a gondozoé szemeélyzettol.

Az apolas, mint szolgaltatas

A biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriilé és a szocialis
intézmény keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot helyredllitasat célzd tevékenység az
apolas, amelyet akkor végeznek az apolasi részleg munkatarsai, ha azok felmeriilnek, es
mindaddig ellatjak, amig az szakorvosi, korhazi ellatast nem igényel.

Egészségiigyi ellatas
Teljes koru ellatas keretében gondozasi és apolasi tevékenységet lat el. E szolgaltatasokat
egésziti ki a hatalyos rendeletben eldirt egészségiigyi ellatasi kotelezettség.

Ennek keretében gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevd
- egészségmegorzését szolgalo felvilagositasardl,
- rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

- szilkség szerinti apolasardl,

- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasarol,

- korhazi kezeléshez vald hozzajutasardl,

- gyogyszerellatasarol

= gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

Telephelyiink rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanidcsadast, a szlirést, az
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orvos dltal elrendelt vizsgalatok elvégzeését — ha az intézmeény keretei kozott megoldhato —
gyogykezelését. Az otthon rendelkezik orvosi rendelovel, ahol egy haziorvos és egy
pszichiater szakorvos latja el az ellatottakat. Munkajukat megbizasi szerzodés alapjan végzik,
amely részletesen tartalmazza szakteriiletiikre vonatkozoan a feladatot, hataskort, jogkort,
felelosséget.

[gény szerint fogorvosi ellatashoz valé hozzaférés is biztositott. A telephely rendelkezik az
cllatast igénybe vevok rendszeres, illetve eseti gydgyszersziikségletéhez igazodé megfelelo
mennyiségli készlettel, amelynek 6sszeallitasanal az orvos és a vezetd apolo figyelembe veszi
az ellatottak egészségi allapotat, valamint az esetleg eléforduld siirgds ellatasi igényeket is.
Intézményiink az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) pontjdban meghatarozott
gyogyszercsoportokbél  a  haziorvos javaslata alapjan egyfajta gyogyszert biztosit
téritésmentesen, amely azonban havonta fellilvizsgalatra keril. Az egészségiigyi ellatas
keretében a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd €s a tarsadalombiztositas altal tamogatott
test tavoli eszkdzok biztositasra keriilnek.

Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

A megfelel6 mennyiségii és mindségii ruhazattal nem rendelkezé ellatottaknak — a teljes koéri
ellatas részeként — a telephely biztosit legalabb harom valtas fehérnemiit és haléruhat,
valamint az évszaknak megfelelo legalabb két valtds felsé ruhédzatot és utcai cipdt. A
telephely sziikség szerint biztositja a tisztalkodast segitd harom valtas agynemlit, a személyi
higiéniat biztosité harom valtas textiliat, valamint a tisztidlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozdket. Szikség esetén sportruhdzatot is biztositunk. Az incontinens személyek
gondozasahoz az intézmény a sziikséges anyagokat, eszkozoket igény szerint biztositja.

Mosas, mosatas
A szennyezett textilia, ruhdzat tisztitdsat a telephelyen lévd mosoda végzi. A
mosasszolgaltatas ingyenesen veheté igénybe.

Fodrasz

E szolgaltatast végzo vallalkozoval kotott szerzodés keretében torténik. A hajvagas, hajmosas
ingyenes az ellatottaink szamara, azonban az egyéni kérések (hajfestés, dauer, stb.)
teljesitéséért dijat kell fizetni a Hazirendben meghatarozottak alapjan.

Etkeztetés

Az otthon biztositja az ellatottak részére a 6tszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg ételt —, hetente haromszor pedig meleg vacsorat az elldtottak életkori sajatossagainak,
egészsegi allapotdnak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden, a
szocialis étkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

A jarokeépes ellatottak részére a gondozasi részlegek étkezdjében biztositjuk az étkeztetést,

mig a fekvd személyek részére az étkezés a lakdszobakban torténik, sziikség esetén gondozoi
segitséggel. A fekvibeteg ellatottak gondozasakor a rendszeres folyadékbevitelrdl is

)



gondoskodunk. A latogatoktodl kapott vagy csomagban érkezett élelmiszert sajat- vagy a
részlegekben 1évo hiitdszekrényekben lehet elhelyezni.

Ha az ellatast igénybe vevd személy egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra
az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (diétat) biztositunk. Az otthon a vasaroit
élelmezés keretében jelzi az egyéb diétias igényeket €s ennek megfeleléen rendeli meg,
biztositva az évszakbeli sajatossagokat, az idényjellegii zoldségeket, gyiimdlcsoket. Az apolo-
gondozdk kérésére a heti étrend Osszeallitasanal a diéta mellett tovabbi betegségeket is
figyelembe vesz: cukorbetegség, epebantalom. Az étkezések az alabbi idopontokban
torténnek:

e 7:30— 8:30 Reggeli
. 9:30 - 10:00 Reggel

. 12:00 - 13:00 Ebéd

. 15:00 - 15:30 Uzsonna

Az ellatottak teljes korii pedagégiai felmérése utin az egyéni fejlesztési tervek
tartalmazzak:

. az ellatott adatait,

. az allapotahoz, képességeihez alkalmazkodo fejlesztési format,
. a meglévo képességei megtartasanak lehetOségét,

. a fejlesztésének varhatd eredményességét, kilatasait.

A szinten tartas, foglalkoztatas, fejlesztés feladatai;
Egészséges életmod kialakitasa

. mozgas fejlesztése (sport, napi szabadtéri mozgas)
. higiéniai igényesség kialakitasa (testi és kornyezeti)

Szocialis és érzelmi készségfejlesztés:

° kozlekedési szokasok kialakitasa,

° vasarlas 6romének biztositasa,

° viselkedéskultara kialakitasa,

) kulturalt tarsas kapcsolat kialakitasa,

. a meglévé csaladi kapcsolatok apolasa.

Kommunikacio fejlesztése:

1. altalanos ismeretek (személyi adatok) gyakoroltatasa, szinten tartisa,
2. tarsadalmi ismeretek (kornyezetiink, nemzeti linnepeink) szinten tartdsa,
3. mivészeti nevelés (szinjatszo6 kor, zenekar stb.).

Onkiszolgdlo tevékenység kialakitdsa, fejlesztése egyéni képességeiknek megfeleléen:
- onallo, igényes testapolas (fog-, kérém-, hajapolas),
- sajat ruhazat gondozasa,
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- kdézvetlen kdérnyezet gondozasa,
- haztartasi ismeretek elsajatitasa (szakkor).

Szabadidds tevékenységek:
- Kézmiivesség: kosarfonas, csuhézas, szovés, papirhajtogatds, szalmazas, foltmozaik
készités, fonalgrafika, kotés, horgolas,
- Sport, mozgas: labdarugas, kerékparozas, atlétika, asztalitenisz,
- Milvészeti tevékenység: zene, kreativ foglalkozasok- keramia szakkér, rajz, festés,
- Munkafoglalkoztatis, munkaterapia,
- Intézményen beliili munkafoglalkoztatas:
- kertészeti és udvaros munka, pl.: kapdalas, gereblyézés

A szakmai munka dokumentacioja:
A szakértdi dokumentumok alapjan bekeriilé értelmi és halmozottan fogyatékos felndttek
részére egyénre szabott fejlesziési tervet késziil az alabbi szempontok figyelembevételével:

- pedagogiai felmérés,

- egészseglgyi allapotfelmérés,

- PAC teszt,

- személyiség felméres,

- Wieneland szocialis érettségi skala,

- Emberrajz: az elkésziilt dokumentum rogzitése alapjan késziil

Félévente kontrollaljuk a fiatal ellatott fizikai és mentalis allapotat és igény szerint bovitjiik a
programot. A fejlesztd programok napi rendszerességgel dokumentalasra keriilnek.

Foglalkoztatas
Az otthon fejleszté foglalkoztatasokat szervez naponta az ellatottak meglévd képességeinek

szinten tartasa és fejlesztése érdekében. A foglalkozasok szervezésénél figyelembe vessziik az
cllatottak életkorat, egészségi allapotat, képességeit az egyéni fejlesztési és egyéni gondozasi
tervekben meghatarozottak alapjan.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képvisel6je kérelmére torténik. Ha az ellatast igénylé személy
cselekvokeptelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve - a torvényes kepviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekviképes
személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e
tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem korldtozta - 6nalléan terjesztheti elé. Ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.

A kérelmet az Intézmény vezetdjchez kell benydjtani. A kérelem nyilvantartasba vétele utan,
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elozetes értesités alapjan az intézmény ezzel megbizott dolgozoi elvegzik az eldgondozast -
valamint idések otthoni ellatas esetében - a gondozasi sziikséglet vizsgalatat a személyes
gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM.
rendelet alapjan.

Téjékozodunk a kérelmezd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositidsa érdekében, tovabba felkészitjiik az
igénybevevét az intézményi elhelyezésre. A kérnyezettanulmany felvétele, és a szocialis
anamnézis feldllitisa utan felvilagositast adunk a szolgéltatas igénybevételének modjarol,
forméjarol, a fizetendé téritési dijrol. Soron kivilli beutalds egészségligyi intézménybol,
valamint mas intézménybdl torténd felvétel, illetve athelyezés esetében egy alkalommal
végziink eldgondozast. Segitséget nydjtunk a kérelmezbének a hidnyzd dokumentumok
beszerzésében, tijékoztatast adunk a szocidlis ellatds keretében igénybe vehetd egyéb
szolgaltatasokrol.

Idések otthonaba torténd elhelyezési igény esetén gondoskodunk a gondozasi sziikséglet
vizsgalatarol és az igazolas kiallitasarol, fogyatékos személyek elhelyezési igénye esetében a
fogyatékkal ¢él6k alapvizsgalatanak és komplex sziikségletfelmérés megszervezésérél,
vizsgalatarol. Ezzel egy id6ében az intézményvezetd elvégzi — a rendelkezésére bocsatott
dokumentumok alapjan —~ a jovedelem és vagyonvizsgalatot és a téritési dijrol szolo
értesitésben errdl is tajékoztatja a kérelmezot.

Idések otthondban - a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig - gondozasi szikséglettel nem
rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irdsban vallalja az onkdltséggel azonos mértékii személyi teritési dij meghzetését
(1993, évi lII. torvény 68/B. §).

Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézmény vezet§jének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl irasban értesiti az igényldt, illetve térvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrd! sz616
értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon belill a fenntartdéhoz fordulhat. Az intézmény
vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetleg torvényes
kepviselgjevel ,,Megallapodast™ kot.

Az intézmény székhely intézményébe, illetve telephelyeire a hatilyos alapito okirat 4.5
pontjaban meghatarozott illetékességnek, miikodési teriiletnek megfelelé allandd lakcimmel,
¢s tartézkod4si hellyel rendelkez6 személy keriilhet:

Miikodési teriilet:

- A székhely, valamint a 6098 Tass, Egecsei korut 48. és 5471 Tiszakiirt, Rozsa utca 4-6.
szam alatti telephelyek vonatkozasaban: orszagos

- A 6064 Tiszaug, Radwany Gt 6. és 5440 Kunszentmarton, Vasar 0t 9. szam alatti
telephelyek vonatkozasaban: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye és Bdcs-Kiskun varmegye,
mitkodési engedélye szerinti féréhelyszam 10 %-dnak mértékéig orszdgos. (4 jelzett

40



varmegyéken kiviilrél érkezd igénylck elhelyezésére abban az esetben van mod, ha az nem
veszélyezteti a Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyei és Bacs-Kiskun varmegyei igények
teljesitését.)

Fogyatékos személyek esetében:

- intézményi elhelyezési alapvizsgdlaton, komplex szikségletfelmérd vizsgalaton részt
vett, s a vizsgalat eredménye alapjan felnott fogyatékosok apolo-gondozoé otthoni elhelyezése
indokolt,

- fogyatékos személyek elhelyezésére szolgaldé intézményi igény esetén a kérelemhez
csatolni sziikséges az értelmi fogyatékossagot megallapité szakorvosi véleményt, valamint a
haziorvos javaslatat, az értelmi fogyatékosok apolo-gondozo otthonaba térténd elhelyezésre.

Soron kiviili elhelyezés

Ha az igénybe vevd élethelyzete halaszthatatlan segitséget igényel, soron kiviili ethelyezést
kérhet.

Az erre vonatkozo igényt a kérelemben, illetve a beutalo hatarozatban fel kell tiintetni. A
soron kivilli elhelyezési igény esetén a jogosultak felvételének sorrendjérél az
intézményvezetdje dont.

A soron kiviili elhelyezés szabalyai

A soron kiwviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevd

- onmaga cllatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatdsa mas egészséglgyi vagy szocialis szolgdltatds biztositdsaval sem
oldhaté meg,

- a haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kivili elhelyezése
indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi Aallapotaban, olyan kedvezétlen viéltozas
kdvetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata vele egyiitt €l6 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, €s a tovabbi egyiittélés €letét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kivuli elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Tobb soron
kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
clégondozas lefolytatasarol. Ezt kovetden az intézményvezetd dont az ellatast kérdk
clhelyezésének sorrendjérdl. Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre
allo iires féréhelyekre lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd
férohelyére, aki a féréhely elfoglalasanak idGpontjarol mar értesitést kapott.
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Az elégondozas

Az eldgondozas célja:

- az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa
céljabol, hogy az igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,

- a szolgaltatas biztositdsa elott tajékoztatas nyljtasa az elhelyezést igénybe vevod
részére az intézményi életre valdo megfeleld felkésziilés érdekében,

- annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

- a szolgaltatas biztositasanak elOkészitése az igénybe vevd részére a fogadd
intézményben,

- az intézményben €l6k és dolgozdk felkészitése az 1) igénybe vevé fogadasara,
az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast az intézményvezetd, vagy az altala irasban megbizott személy végzi.

Az elégondozast végz6 személy az alabbi feladatokat latja el:

- az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megéllapitasa
céljabol, hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,

- annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

- tajekoztatni kell az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét a térvényben
eloirt alapvizsgalat folyamatardl, atadasra keril a jelenlegi hazirend, illetve a megallapodas
tervezet egy példanya, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl és kélesdndsen tajékozodnak
az intézmeényi ellatasrdl,

- férohely elfoglalasanak kezdo idépontjarol,

- az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrdl (sziikséges vizsgalatok,
dokumentumok, a bekoltézés részletei, az esetleges segitség modja, formaja)

- a szolgaltatds biztositasanak eldkészitése az igénybe vevd részére a fogado
intézményben,

- az intézményben élok és dolgozok felkészitése az j igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedes zavartalan biztositasa.

Az intézményi jogviszony kezdete:
Az intézmény igazgatdjanak értesitése utan a féréhely elfoglalasanak idépontja.

A férdhelyet a ferbhely elfoglalasardl szélo értesités kézhezvételétSl szamitott 8 napos
hataridon beliil el kell foglalni. Ha a jogosult ezen iddtartamon beliil nem koltézik be és ennek
okarol az intézményvezetdt, nem értesiti, az intézmény vezet6je megkeresi a jogosult
lakohelye (tartdzkodasi helye) szerint illetékes jegyzot, aki a megkeresésre tajékoztatast ad:

- a jogosult tartozkodasi helyérdl
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- a bekdoltozés elmaraddsanak indokairdl
- az intézményi ellatas igénybevételének varhato idépontjarol.

Amennyiben a jogosult akadalyoztatva volt az intézményi féréhely eclfoglalasaban, a
koriilmény megsziinését kdvetd 30 napon beliil lehetosége van a férdhely elfoglalasara.

Az intézmeényi felvételhez sziikséges okmdnyok:

- személyi igazolvany /személyi lap/,

- lakcimkartya,

- szilletési anyakonyvi kivonat,

- csaladi allapotot igazold anyakdnyvi kivonatok,

- utolsd havi jovedelmek igazolasai (minden ellatasrol, ill. bevételrdl),

- betétkonyveinek, bankszamlakivonatainak legutolsé havi fénymasolata,

- ingatlan tulajdonainak adé és érték bizonyitvanyat

- egyéb nagy értékil vagyontargyrol, illetve vagyon értékii jogrol szolé6 okmanyok,

- tartasi, vagy oroklési szerzodés hiteles masolata,

- nyugdijas igazolvany,

- egészsegbiztositasi kartya /TAJ kartya/,

- igazolas a gyogyaszati segédeszkozre vald jogosultsagrol,

- kozgyogyellatasi igazolvany /ha van birtokaban/,

- gondnoksag ala helyezésrol szolo birdi végzeés,

- gyamhivatal gondnokkijeldlé hatarozata,

- korabbi kérhazi zarojelentések /egyéb egészségiigyi dokumentacid/,

- fertéz6 betegséget kizard orvosi igazolds, 14 napon beliil kiallitott korokozo
hordozasara iranyuld negativ bakteriologiai vizsgalati eredmény (széklet, hepatitis A, B, C,
tiiddszird),

- MRSA (methicillin/oxacillin rezisztens staphylococcus aureus) negativ lelet — ha az
igénybevevd a bekoltozést megelézden kozvetleniil korhazi kezelés alatt allt.

Felvételkor az ellatast igénybevevd, és/vagy torvényes képviselGje és a szolgaltatast nyujtod
intézmény részeérdl az igazgatod, megallapodast kot. Leltar készul két példanyban az ellatott
altal atadott irasos dokumentumokrol, az ingé és ingatlan tulajdonarol. A szdbeli tajékoztatast
kovetden nyilatkozatokat tesz az ellatott, vagy toérvényes képviseléje az adatszolgaltatasi
kotelezettsegrol.

Az intézménybe valo felvétetkor tajékoztatast kap a jogosult, illetve hozzatartozoja

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl, és feltételeirol,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a bentlakasos intézményr elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjér6l,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hézirendjérol,
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- a fizetendd téritési  dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- az alapgyogyszer készletrol (Hazirend melléklete),

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél,

- az igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

A jogosult és hozzdatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles

- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a koézeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban beallott valtozdsokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjevel.

Téritési dij

A téritési dijra vonatkozé szabalyokat az 1993. évi lIl. torvény, a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993.(11.17.) Kormanyrendelet, valamint a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag a téritési dij fizetési kotelezettség
megallapitasdnak rendjére vonatkozo szabalyzata - hatarozzak meg.

Az intézményi téritési dij Osszegét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Foigazgatoja hagyja jova. A személyi téritési dijat az intézményvezetd az Szt. 115. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint allapitja meg és kozli a kotelezettel. Az Szt. 114. § (3)
bekezdésében foglalt ingyenes ellatas biztositasar6l a varmegyei kirendeltség igazgatéja dont.
Ha a téritési dij megfizetésére koteles személy a megallapitott személyi téritési dij Osszegét
vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a varmegyei kirendeltség
igazgatojahoz fordulhat. A varmegyei kirendeltség igazgatoja a kifogds beérkezésétol
szamitott 15 munkanapon beliil dont a személyi téritési dijjal kapcsolatos intézményvezetdi
dontés ellen benyqjtott kifogasrol.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kdvetendo eljaras:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatardé
megjelolésével felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil
telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo hatralékot
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a személyi téritési dij hatralék behajtas érdekében. Az
eldirt személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetOje
nyilvantartja, és az ellatast igénybevevé halala esetén hagyatéki teherként az eljaréd
kozjegyzonek bejelenti.

Megallapodas

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, amely — az Szt. 94/C. § (3) bekezdés
szerint - tartaimazza:
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a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az intézményi ellatds id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam
megjeldlését),

c) az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Gsszegeét,
tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,
) belépési hozzajarulds alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas Osszegét, az azt
megfizetd személy megjeldlését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére
vonatkozé szabalyokat,

2) az igénybevevl természetes személyazonositd adatait.

V. A szolgiltatisrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatds irant érdeklodok az alabbiak szerint kaphatnak tajékoztatast:

. NRSZH weblap: szocidlis regiszteren keresztiil
o intézményi weblapon keresztiil (jelenleg fejlesztés alatt)
. szolgaltatasi egységek/telephelyek honlapjain keresztiil:

http://bacsplatan.hu/
http://szeyf.gov.hu

* intézmény szolgaltatasait bemutaté szérélapokon

. intézmény tevékenységet bemutato szines szorolap, kaptak, kapjak
- intézménybe latogatd vendégek, érdeklédok

- szakmai rendezvények résztvevoi

- szocialis alapellatast ny0jté intézmények

° médidban megjelend hirek, kézlemények

. intézmeény székhelyén és telephelyeken szervezett nyilt napok

. email-en keresztiil

. személyes tdjékoztatas, beszélgetések, latogatasok alkalmaval

. intézményekben kihelyezett tajékoztatok

. telefonos kapcsolattartas vezetdvel, és az arra jogosult dolgozokkal
* intézményi programok altal

Teljes korit informacidnyijtasra az intézményvezetdn kivill a telephelyvezetok,
intézményvezetd apold, a felvételt elokészitd munkatarsak, valamint e feladatra kijeldlt
dolgozok jogosultak. Az érdekloddknek - elére egyeztetett idépontban - lehetéségiik van az
intézmeény székhelyének és telephelyeinek személyes megtekintésére is.
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VI.  Ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogai

- Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocidlis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

- A szocialis szolgaltatisok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevl jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodésardl és azt az intézményben Ol
lathaté helyen kifuggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel
o az élethez, emberi méltosaghoz,
¢ atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézményvezeté kiteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonés figyelemmel az ellatast igénybe vevéd szocialis
raszorultsaganak tényére.

- Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €lok testi épségére. A
korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

- Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - szilkség esetén -
biztonsagos elhelyezésérol.

- Ha az ellatast igénybe vev0O vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyljtani az ellatast igénybe vevd
részére a megfelelo elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hazirendje
meghatdrozza az intézménybdol torténé tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
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vevinek az i1génybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kell adni az
intézményen beliili €s az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. A hazirend szabalyozza a latogatas rendjét, és meghatarozza azokat az
eseteket, amikor a latogatok latogatasi idon kivill is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe
vevivel.

- Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségiligyrél szolo 1997. évi CLIV,
Torvénynek a betegek jogait szabalyozo rendelkezéseirc

- Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nytjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviselfjét, vagy az ellatott jogi
képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz szilkséges segitségnyijtas céljabol.

- Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybe vevo személynek, torvényes képvisel§jének
joga van az cllatott allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informacidk megismerésére. Az
intézmény vezetdje a feliilvizsgalatot megelézben, valamint a feliilvizsgdlatot kovetben
irasban tajckoztatja az ellatast igénybe vevit - annak allapotat figyelembe véve -, illetve
torvényes képviseldjét a feliilvizsgalat céljarol, folyamatarol, valamint annak eredményérdl.

Az intézményben él6 fogyvatékos személyek specialis jogai:

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

a) az informacidkhoz, az ellatottat érintdé legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,
b) a keépessépgek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitds

lehetdségeinek megteremtésére,

c) az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

d) tarsadalmi integriaciojukhoz valé jogra, mas személyekkel térténé kapcesolat
létesitésére, kapcsolattartisra, valamint intézmények, szolgaltatisok igénybevételére,

elérésére.

Jogorvoslati lehetdség
Az ellatott barmely panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat, aki kételes 6t 15 napon
belil tajékoztatni a sajat hataskorében megtehetd intézkedésrél. Amennyiben a panaszos azt
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nem tartja kiclégitonek, irasban az FErdekképviseleti Férumhoz fordulhat, melynek
elérhetGsége az intézmény telephelyein jol lathato helyen kifiiggesztésre kertilt.

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatdsra jogosultak
forumaként mitkddé szerv, amelynek fobb szabalyait az Szt. 99. §, mikddésének és
valasztasanak részletes szabalyait pedig az intézményi hazirend tartalmazza.

Az ellatast igénybe vevOk jogainak gyakorlasaban a regionalis szinten miikddo ellatottjogi
képviselé nyujthat segitséget. ElérhetGsége, fogadd orai az intézményben valamennyi
telephelyen jol lathato helyen kifliggesztésre keriiltek.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat elérhetdsége:

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Telefon: +36-1-9202700
E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

veronika.harjan.gonczine@ijsz.bm.gov.hu

.Iogved Régio Varmegy Jaras Jo.gvec.l.el E-mail / Telefon
0 e mi teriilet
dr. Dél-  Bacs- Bacs- Betegjog csaba.kristof(@ijsz.bm.gov.hu
Kristof Alfold Kiskun Kiskun 06-20-4899-612
Csaba régié6  varmegye varmegye
teljes
teriilete

Az ellatottak jogainak védelme:

Az intézményvezet$ az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott Hazirend egy
példanyat az ellatisra jogosult rendelkezésére bocsatja. A Hazirendet az intézményben jol
lathaté helyen kell kifliggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az intézményi ellatast
igénybevevd hozzatartozoi és az intézmény munkatarsai szaméra folyamatosan hozzaférhetd
legyen.

Erdekképviseleti Férum

Az intézmény valamennyi telephelyén mikodik Erdekképviseleti Férum, amely az
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv.

Az intézmény fenntartoja meghatarozza az intézményi jogviszonyban allok ¢és az ellatasra
jogosultak érdekvédelmét szolgédld forum, az Erdekképviseleti Forum megalakitasinak és
tevékenységének szabalyait.

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben meghatarozott
feltételek és eljaras szerint mitkodik. Az Erdekképviseleti Forum megalakitasat a székhelyen,
illetve telephelyenként biztositjuk.
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Az érdek-képviseleti forum tagjainak 1étszama:
- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok kozil

kettGszaz férdhelyig ketto 0,

1

kettoszaz féréhely felett négy {0,

- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi kozil egy
fo;

- valasztas alapjan, az intézmény dolgozéinak képviseletében egy f6;

- kijeldlés alapjan, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében egy f6.

Az ¢érdek-képviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb kétszer (ilésezik.

A férum jogositvanyai:

- elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben élok panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezeté felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékesseéggel rendelkezé hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével
kapcsolatos jogszabdlysértésre utalo jeleket észlel.

Panasz kivizsgalasarél a Forum 15 napon beliil értesiti a panasztevit. Ha a jogosult vagy
torvényes képviseldje az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgdlas 15 napon belil nem
torténik meg, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az Erdekképviseleti Forum mikodésének €s valasztasanak részletes szabalyait a hazirend,
tovabbi szabalyait az Erdekképviseleti Forum Szabalyzata tartalmazza.

Nagycsoport

A hetente megtartott nagycsoport szervezése részlegenként térténik, Osszehivasara az adott
részleg vezetOje, illetve az altala megbizott személy jogosult. A nagycsoport, az ellitotti
érdekérvényesités egyik fontos intézményi szintere. LehetOséget nyiljt a lakOknak és a
személyzetnek, hogy az egyiittélés sordn keletkezett konfliktusokat felszinre hozzak, a
kultaralt érdekérvényesités szabalyait elsajatithassak, panasszal élhessenek. A nagycsoport
tovabbi funkcidi a tajékoztatas és tdjékozodas, valamint az ellatottakat foglalkoztatd egyéb
gondnok, aktualis kérdések megbeszélése.

Az ellatott a felmeriild kérdésekre lehetoség szerint azonnal széban vélaszt kap, a szamara
értheté modon. A nagycsoportrdl, tartalmi feljegyzés késziil.
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Lakogyiilés

A tiszakirti, a kunszentmartoni, és a tiszaugi telephelyeken ¢l6 ellatottak sziikség szerint, de
minimum kéthavonta lakogyiilésen vesznek részt. A lakogyiilésrol tartalmi feljegyzeés késziil,
az ott felmeriil6 kérdésekre lehetdleg azonnal vagy 8 napon beliil irdsban kell valaszolni.

Ellatottjogi képviseld

Az integralt intézmény az intézmény szolgaltatasait igénybe vevdk részére nyujt segitséget
jogaik gyakorlasaban. Milkodése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl s
védetmérdl szolo 1997.évi XLVIL. térvény rendelkezésére.

Ellatottjogi képviselo feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyijt az ellatottat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast,
igénybevevoét érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybevevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak, megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatottnak, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazésaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatban az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran- irasbeli meghatalmazas alapjan- képviselheti az ellatast
igénybevevot, torvényes képviseldjét,

- az intézményvezetbvel vald egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérol a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan, az
intézményvezetdnél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsertés fennallasat eszleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé

- a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottakat az ellatottjogi képviselé altal nyujthatd
segitségadds lehetoségérdl, az ellatott jogi képviselé elérhetdségérél, amelyet az
intézményben jO1 lathato helyen ki is fliggesztiink.

A szocialis szolgaltato, intézmény vezetGje, fenntartdja, valamint az ellatott jogi képviseld
altal megkeresett hatosag kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén belil megvizsgalja az
ellatott jogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglalasrol, intezkedésrdl ot tajékoztatja.
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Az ellatottjogi képviseld jogosult:

- az intézmény teriiletere belépni,

- a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
miikodésére vonatkozo dokumentumokat megismerni,

- a szolgaltatast nyujté személyckhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni,

- az ellatottjogi képviseld koteles az ellatottakra vonatkozo és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok
szerint kezelni.

Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgalat latja el.

Szocidlis ellatast végzék jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzesi koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény rendelkezik a szocialis szolgaltatidsban foglalkoztatottak védelme érdekében — a
lakok részérdl esetlegesen felmeriilo veszély helyzetek kezelésére vonatkozé bels utasitassal,
a Vészhelyzetek kezelésére vonatkozo Szabalyzat eldirasait kell alkalmazni.

Kozfeladatot elldté személynck mindsiil az alabbi munkakéroket betdltd személy: az
intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd apold, gondozod, szocidlis és
terapias munkatars, az eldgondozassal megbizott személy.

Az eredeti példanyok helye:

1. Szocidlis ¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltsége
6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.

2. Platan Integréalt Szociélis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye székhelye 6000 Kecskemét,
Szent Léaszlo véros 1.
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A szakmai program mellékletei:

l. sz. melléklet: Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
2. sz. melléklet: Hazirend
3. sz. melléklet: Megallapodas tervezet

Kecskemét, 2023. augusztus 2.
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Zaradék:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag Bacs-Kiskun  Varmegyei

Kirendeltségének Igazgatéja - J{QKQ“’:I‘!%Ji iktatészimon hagyta jova, ezzel
hatalyat vesztette a ..... fr ‘.6 'ZQ{< ..................... iktatészamia Szakmai
program.

Kecskemét, 2023. augusztus 31.
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