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2. Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye szeékhelye 6000 Kecskemét,
Szent Laszl6 varos 1.
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Bevezeto - Az intézmény bemutatasa
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hazirend célja, hogy a Platan Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye
Kecskemét, Szent Laszlé varos 1. szam alatti szolgaltatasi helyén nyujtott fogyatékos
személyek apolo-gondozo otthona (tovabbiakban: Otthon) belsé rendjét, nyugalmat, zavartalan
miikddését biztositsa, tartalmazza a gondozottak jogait €s kotelezettségeit. A Hazirend az
Otthonunk életének fontos szervez6je, alapdokumentuma; eszkdz ahhoz, hogy az Otthonban az
élet csaladias jellegii, békés és boldog legyen. Ebbdl értesiilhetnek az otthon nytjtotta
szolgaltatasok tartalmar6l. Biztositja az Ondk jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A székhelyen biztositott (értelmi) fogyatékos személyek apolé-gondozé otthona
részlegének esetében, a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdél sz6lé 1993. évi I11.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast nynjté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: R.) 5.§ (3) bekezdésében megfogalmazott kitelezés alapjan, a kovetkezok
szerint hatarozza meg a hazirend témakorébe tartozo szabalyokat:
Az intézmény vezetéje: Sebetkané Pokilszky Katalin intézményvezetd
Az intézmény székhelyének telephelyvezetdje: Pityiné Gombkotd Anita
telephelyvezetd
Az intézmény székhelyének cime: 6000 Kecskemét, Szent Lasz16 varos 1.
Az intézmény telefonszama: 06/76-507-297
Telephely
. Az intézmény e-mail cime: platan.iszi@bacsplatan.hu
+ Sebetkané Pokilszky Katalin intézményvezetd
sebetkane.katalin@bacsplatan.hu
« Pityiné Gombk&té Anita telephelyvezetd pityine.anita@bacsplatan.hu

Ellatottak kore: 100 férohellyel enyhe, kozépsilyos és silyos értelmileg akadalyozott,
valamint mas fogyatékossaggal €16, allando és folyamatos apolast igényld felnottek.

Fenntartoja: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Feliigyeleti szerve: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

Modszertani feladatokat ellaté szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag -
Modszertani Fosztaly

Ellatasi teriilet: orszagos

Az intézmény székhelye: Platan Integrilt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye, 6000
Kecskemét, Szent Laszlé Varos 1.



Telephelyei:
1. Szoke Tisza Otthon és Z6ld Sziget Lakootthon Tiszaug, 6064 Tiszaug, Radwany 1t 6.
2. Bibortdlgy Otthon Tiszakiirt, 5471 Tiszakiirt, R6zsa u. 4-6.
3. Fordulépont Lakéotthon Kunszentmarton, 5440 Kunszentmarton, Vasar Gt 9.
4 Csillagfény Otthon Tass,
6098 Tass, Egecsei korut 48.

I. ALTALANOS SZABALYOK

L1. Alapelv
Az otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensilyozott és megfeleld
kereteket, személyre sz6l6 apolast és gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatiasokat nyujtson
minden lako szamara.
Ennek érdekében az intézmény dgy végzi feladatait, hogy az ellatast igénybe vev6k szamdra
biztositsa az dket megilleto alapvetd jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat,
kiiléndsen

o az ¢élethez, az emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

» atesti és lelki egészséghez vald jogot.

1.2. Hazirend célja

A hazirend célja, hogy bemutassa a Platdn Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun
Varmegye otthonban laké enyhe, kzépsilyos és sulyos értelmileg akadalyozott, valamint mas
fogyatékossagban szenvedd, allandd és folyamatos apolast igényld személyek életterét,
napirendjét, a rendelkezésiikre allé szolgaltatasokat. Tartalmazza a rajuk és az Oket ellatd
munkatarsakra, latogatokra vonatkozé szabélyokat, jogokat, kotelezettségeket. Az apolo-
gondozo6 otthonnal kapcsolatos tudnivaldkat, annak ellendrizhetségét, a lakok és dolgozok
kapcsolatat, a humanus-, és demokratikus egylittélés szilkséges normait, a személyi- és

intézmeényi vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet modjat, ezzel is biztositva az
intézményben €16k szamara a nyugodt, békeés légkort.
A hazirend tovabbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és kdzosségi érdekeket.

Ennek érdekében a hazirend megallapitja

> az egyuttélés szabalyait,

> az intézménybol valé eltavozas €s az intézménybe valo visszatérés rendjét,

» az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozdikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyait,

» az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak koreét,

> az érték- és vagyonmegOrzésre atvelt targyak atvételének €s kiadasanak szabalyait,

» aruhazattal, textilidval, tisztalkodé szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét,

» az intézményi jogviszony megszineseének szabalyait,

> az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

» az Intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,



» tovabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozo témakaoroket.

I.3. A hazirend elfogadasanak szabalyai

Az intézményvezetd koteles a Hazirend tervezetét az érdek-képviseleti forum szaméara
véleményezésre atadni, tovabba az elkészilt Hazirendet jovahagyas céljabol a fenntarténak
benyijtani. A hazirendet és annak modositasait a fenntarté hagyja jova.

1.4. A hazirend hatalya
A Hazirend személyi hatalya kiterjed a székhelyén biztositott fogyatékos személyek apolo-

gondozd otthona részlegén
> elhelyezett valamennyi ellatottra, (fuggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes
jellegii elhelyezésben részesiil-¢),
» foglalkoztatott alkalmazottakra,
» munkat végzo kiilso szervek dolgozodira, tovabba
» tartdzkodo latogatokra €s valamennyi, az intézményi szé€khely fenti részlegén megfordulo
személyre.

I.5. A hazirend teriileti hatdlya

A hazirend elbirasait az intézményi székhely fogyatékos személyek apold-gondozd otthona
részlegén, illetve azon magatartasi €s egyéb szabdlyait, melyek értelmezhetdek az intézményen
kiviil is — az intézmény altal szervezett programok, foglalkozdsok esetében — alkalmazni kell.

L.6. A hazirend betartasanak hatalya
> az ellatottak és hozzatartozoik, gondnokaik vonatkozasiban az intézményi jogviszony

létrejottekor,

» a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

» az intézménynél nem munkaviszonyban lévd dolgozék vonatkozasdban az intézményi
szekhely teriiletére valé belépéskor,

> alatogatOk esetében az intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba.

L.7. A hazirend nyilvanossaga
A nyilvanossagra hozatal médjai:
» minden lakhatast szolgalo, fogyatékos személyeket 4polé-gondozé részlegen, jol 1athatd
helyre el kell helyezni
» ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére atadésra keriil
» az ellatott jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.
A hazirendet annak elkésziilését, valamint modositasat jovahagy6 fenntart6i dontést kdvetben
nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

L.8. A hazirend modositasra keriil
» ahazirend tartalmi elemeit érintd jogszabalyi valtozaskor,

» a Fenntart6 véleménye, javaslata, dontése,
» az ellendrzésre jogosult szervezetek, hatosagok javaslata, kitelezése,



» az ellatottak nagyobb csoportja, Erdekképviseleti Férum, valamint a térvényes
képviselok tobbségének kérése/javaslata alapjan.

II. Az egyiittélés szabalyai

I1.1. Az otthonunk napirendje

Az ellatottak egyuttélésének rendjét, a nyugalom megteremtését, az ellatottak és a dolgozok
egylittmiikodését napirend szerint szervezzik.

Ebreszté:

A teljes ellatasra szorul6 lakok ébresztése 0522 6rakor torténik.

Felkelés, tisztalkodas, reggeli teenddk elvégzése. 0532 - 7%

Fennjaro lakok részére: reggel 7% oratdl 082 oraig,

(Kérjiik a koran keldket, hogy alvo, illetve pihendé tarsaikat ne zavarjak!)

Nyugovéra térés: este 222 éraig.

(Televizios adasok esetén ezt igazithatjak a miisoridéhoz.)

22 6ra utan lehetdség van a tarsalgéban a tobbiek nyugalméanak zavarasa nélkiil a TV nézésre.

Vilagitas: este 22% 6ra utan a folyosokon csokkentett éjszakai vilagitast biztositunk.

Csendes pihend: naponta 132 6raté] 14 oraig. (Igény szerint meghosszabbithatd.)
Ebben az id8pontban térekedni kell arra, hogy zajos tevékenységgel ne zavarjik a pihenni
vagyo tarsakat.

Az intézmény valamennyi lakéjanak és dolgozdjanak egymashoz valé viszonya a kélcsonds
tiszteletre épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerii hatarokig a
toleranciat. A kdolcsonds tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen
formalis, informalis viszonyban lévé személyre is.

Az ellatottak tiszteletben tartjdk lakotarsuk életvitelét, egyéni szokasait, kéréseit, az
intézményben az altaldnos elfogadott emberi normak szerint élnek és betartjak az egyiittélés
szabélyait.

11.2. Jogok
A lako hazirendben megfogalmazott jogait

- masok érdekeinek sérelme nélkiil,
- sajat €s tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségének, testi épségének
veszélyeztetése nélkiil, valamint

- masok joggyakorlasanak akadalyozasa nélkiil gyakorolhatja.
Az Intézmény vezetdje, illetve az otthon dolgozéi nem hozhatnak olyan déntéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait. Az ellatottakat
megilleti személyi adataik védelme, valamint a magéanéletiikkel kapcsolatos titokvédelem e
jogainak érvényesiilését az intézményvezetdje, illetve dolgozéi a szakmai munka sorén
érvényre juttatjak.
Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles



biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrél mas ellatast
igénybe vev0, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsdganak tényére.

Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotira vonatkozd adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrol arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.
Az érintettek szamdra azonban meg kell adni az adatkezeléssel kapcsolatosan sziikséges
tajékoztatast.

Az ellatottak részére fejlesztési tervet, valamint sziikség esetén apolasi tervet készitiink, mely
egyénre szabottan hatarozza meg a megfelelé fejlesztési-apoldsi feladatokat és azok
megvalodsitasanak modszereit. A fejlesztési terv eredményességének feltétele az ellatott és
térvényes képviseldje vagy hozzatartozdja aktiv kdzremiikddése. Az egyéni fejlesztési tervben
szerepl6 feladatok ismétlodo elmaradasa az egyéni bandsmod megvaldsulasanak, a fejlesztési
tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili feliillvizsgalatat vonhatja maga utan.
Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
kériilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.
Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasahoz, sziikséges informacidkhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.
A tajékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozé szamara elérhetd helyen elhelyezésre
keriilnek az Intézmény nyilvanos dokumentumai:

e a Hazirend,

o az ellatottjogi képvisels elérhetésége, kapesolat felvétel lehetdsége.
Az ellatottak az érdekvédelmi jogukat az érdekvédelmi forum miikodésének szabalyai szerint
gyakorolhatjak. Az Intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a
szabad vélemény-nyilvanitashoz valé alapveté emberi jogot. Az ellatott a vélemény-
nyilvanitsi jogaval Ogy élhet, hogy azzal nem sértheti az Intézmény alkalmazottainak, valamint
a tobbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi méltosagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartasaval szabadon véleményt
nyilvéanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezetdihez,
dolgozodihoz, féorumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjian véleményt nyilvanitson

e a gondozasat végzo dpolé munkajardl,

o az Intézmény miikédésérol,

o afejlesztési és dpolési tervének dsszeallitasarol,

e valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Intézmény a lakok szabad véleménynyilvanitasdhoz ,Panaszladat” biztosit a vélemény
kozlésére.
A teljes korh tajékoztatas jegyében nem csak az ellatott, hanem a hozzatartozoja, az ellatott
gondnoka vagy barki nyilvanithat véleményt az intézmény tevékenységérol, az ott folyé
munkarol.



Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd targyakat, hasznalati targyaikat altaldban
szabadon haszndlhatjak azzal, hogy azok masokra veszélyt ne jelentsenek. (A veszélyeztet
targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenérzését az ,, AZ INTEZMENYBE
BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK " V. fejezet tartalmazza.)

Az intézményvezetd ¢vente legalabb két alkalommal lakoégyiilést tart, melyen tajékoztatast ad
a lakok részére az Intézmény milkodésérdl (életérdl, eseményeirdl és a terveir6l). A
lak6gytilésen az ellatottak szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat.

I1.3. Szdndékosan okozott kar megtéritése

Szandékos karokozasnak mindsiil és kartéritési felelosséget von maga utdn, ha az intézmény
berendezését lakd, vagy latogaté megrongélja.

Az ellatast igénybe vevoknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatéknak és az Intézmény
valamennyi dolgozojanak kotelessége egymas €s az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani,
védeni és rendeltetésszerlien haszndlni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon
elhagyasakor a szekrényajtokat, ablakokat (a dolgozni eljaro ellatottaknak szobaik ajtajat)
gondosan be kell zarni.

Az intézmény éplileteiben valamint a lakétarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az
ellatott altal okozott szandékolt és ismételt karokozasért a feleldsségre vonhatd személy
anyagilag felelés. A felelosségre vonhaté személy egyedi megitélésénél a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) a vétoképtelen személy
karokozasaért valo felelosség szabalyai szerint - indokolt esetben a hatdsigi vagy birdsagi
eljaras keretében hozott jogerds dontés alapjan — kell eljarni. Akinek a belatasi képessége oly
mértékben korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos magatartidsa kovetkezményeit nem
képes felmérni (a tovabbiakban: vétoképtelen), nem felel az altala okozott karért. A
vétoképtelen helyett az felel, aki a jogszabaly alapjan a vétéképtelen gondozodjanak mindsiil.
Gondozd az is, aki a vétoképtelen személy feliigyeletét a karokozaskor ellatta. Mentesiil a
gondozd a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet ellatasdval kapcsolatban
felrohatésag nem terheli. Tobb gondozo felelésségére a tobbek kézds karokozasara vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni. Abban a kérdésben, hogy a karokozaskor az ellatott tudatiaban volt-
¢ a cselekményének (azaz belatdsi képessége megvolt-e), az intézmény pszichiatere véleményt
nyilvanit.

Az otthonban €lékkel szemben elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt az 4ltalanos jogi- és szokasnormaknak
megfeleléen, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével, tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az ellatottak az otthon k6z0s helyiségeit (tarsalgo, flirdoszobak, WC) szabadon hasznalhatjak.
A kozosségi helyiségek funkcidjanak megfeleld hasznalataban a szakdolgozo a lakdk részére
oly meértekben nyujt segitséget, amennyire az ellatott fizikai, mentalis allapota sajat vagy a tébbi
lakoé érdekében indokoltta teszi.

Az otthonban €16 ellatott mas lakok aital hasznalt lakészobaban csak a szobaban lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat. Az otthonban €16 ellatott sajat szobdjan kiviil esé gondozasi



részlegbe csak az ott dolgozod, a krizishelyzetre, korlatozd intézkedések eldontésére jogosult
személy engedélyével tartozkodhat.

IL4. Dohdnyzis
A szobakban dohanyozni és fozni TILOS! Dohanyozni csak a kijelélt helyen szabad, a

dohanyzohely az intézmény teriiletén a szabadban az udvaron van kijelélve, tablaval megjeldlt
teriilet, amit ,,DOHANYZASRA KIJELOLT HELY” tibla jelez. Az ott elhelyezett hamutart6
hasznalata kételezo!

Tilos a dohanyzas a lakhatast, Onkiszolgalast szolgalé helyiségekben is, a kozdsségi
helyiségekben, és minden olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat, aki nem dohanyzik.
A nemdohanyzok védelmér6l és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol 52016 1999. évi XLII. térvény alapjan a dohanyzas kizarolag csak az arra kijelolt
helyeken engedélyezett! Az eldirds vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon
teriiletén barmilyen okbdl tartozkodik!

I1.5. Szeszesital-fogyasztas
Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthato, de csak akkor, ha az alkoholt fogyasztd magatartasa

nem zavarja az intézmény rendjét, a tobbi laké nyugalmat. Mértéktelen alkoholfogyasztas
esetén az Erdekképviseleti Férum - a tobbi laké jogainak, nyugalmanak védelme érdekében - a
Hazirend sulyos megsértése miatt intézkedést kezdeményezhet az intézmény vezet6jénél.

A szeszesital fogyasztasa szigorian tilos azon lakok esetében, akik egészségi, pszichés
allapotuk miatt rendszeres gydgyszeres terapiat igényelnek.

Az otthon dolgozdi és ellatottjai szamara tilos az otthonban, illetve az otthonon kiviili szervezett
programokon kabité és bodité szerek fogyasztasa, illetve az otthonban az ilyen allapotban valé
megjelenés és tartézkodas, valamint az ilyen szerek Intézménybe valo bevitele.

I1.6. Takaritas
Az otthon takaritasaban a szocioterapias- és a fejlesztd foglakozas keretén beliil foglalkoztatott
ellatottak segitséget nyajtanak. A lakokdmyezet (szobak, kozds helyiségek, udvar, viragoskert,
jardak, terasz) tisztan tartdsa kozos feleldsség. Mindenkinek kételessége vigyazni a rendre,
tisztasagra.
Az Intézmény végzi a kdvetkezd takaritasi, tisztantartasi feladatokat:
- lakészobdak takaritasa naponta, amennyiben a lako fizikai vagy mentalis allapotabdl
ad6ddan erre nem képes,
- szeméttarol6 edények iiritése naponta,
- kozds helyiségek takaritasa naponta,
- atisztalkodasi helyiségek takaritasa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti
tisztalkodas utan.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakérészének rendben tartasa,
- kozos helyiségek takaritasa naponta,
- atisztalkodéasi helyiségek takaritdsa

10



- udvar, kert 4apolasa,

- lakorészek elotti tér apolasa
Lakdszobajat a vezeté dpoloval valo megegyezés utan, a szobatarsak beleegyezésével mindenki
izlésének megfeleloen rendezheti be, dekoralhatja.

I1.7. Tiiz- és balesetvédelmi szabilyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozoi és ellatottai megismerjék
a tliz- és balesetvédelmi szab4lyokat. Ennek érdekében az intézmény megszervezi a rendszeres
oktatast, az oktatds tényét naploban rigziti. Az ellatottak az intézményi jogviszony
létesitésekor, ezt kivetden évente legalabb egyszer részesiilnek oktatasban. A munkavallalok,
az alairasra képes ellatottak részvételilket az oktatdsi naploé aldirasaval igazoljak. Azon
ellatottak, akik neviik alairasara nem kepesek, e tény rovid feltiintetésével a részvételitket 2 tann
alairasdval igazoljak.

Az egyes helyiségekben kifliggesztésre keriilnek az oda vonatkozo specialis tiz- és
balesetvédelmi eléirasok.

I1.8. Hazi kedvencek az intézményben

A kozegészségiigyl szabalyok betartasa, kovetése érdekében idegen, ismeretien allatok (pl.
kéborlé macskék, kutyak) bevitele az intézmény épiiletébe, valamint etetésiik az intézmény
¢pliletének kozvetlen kézelében szigorian tilos!

I1.9. Konfliktushelyzetek
Konfliktushelyzetek kialakulasa esetén a vezet6 apold az adott részlegben dolgozd munkatarsak

¢s a konfliktusban érintett lakok megbeszélik a felmeriilt problémat. A munkatdrsak és a lakok
véleményének figyelembevételével a szobabeosztast a telephelyvezeté megvéltoztathatja.
Valamennyi ellatottat az otthon szervezeti egységeihez tartozé gondozasi épiiletekbe vessziik
fel. A vezetd apolo javaslatara a telephelyvezetd valamennyi ellatott érdekeit, személyiségi
jogait szem el6tt tartva, az ellatottat masik szobaba, vagy gondozasi épiiletbe helyezheti at. A
valtozasrol és a valtozas okardl minden esetben értesiteni kell az ellatast igény bevevd
térvényes képviseldjét. Lakdszoba, vagy gondozisi hely/épiilet megvaltoztatasa nem tartozik
szerz6désmaddositas korébe.

Ha az intézményi ellatast igénybe vevd betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran megilletik az egészségiigyr6l szolo 1997. évi CLIV. térvény betegek jogait
szabalyoz6 1II., ,,A betegek jogai ¢és kotelezettségei” elnevezésii fejezetben foglalt
rendelkezések.

I1.10. Az ellatottakra vonatkozé magatartasi szabalyok
Az Otthonban, a Hazirendben és a Napirendben foglaltak az iranyadok, az ett6l eltérd
eseményeket a lakokozosséggel sziikséges egyeztetni. Valamennyi ellatott koteles tarsai és a

dolgozok személyiségi jogait tiszteletben tartani, és magatartdsdval, hangnemével emberi
méltésagaban nem megsérteni. Az esetleges konfliktusok rendezése a segité személyzet
feladata.



Az intézményben levo kozods kulturalis helyiségek, szérakoztatd eszkdzok, tarsasjatékok,
sajtotermekek és konyvtar - egymas igényeire kolcsonds figyelemmel - korldtozas nélkiil
rendelkezésre allnak.

A televizio hasznalata a nap barmely szakaszaban megengedett. Kérjiik azonban, hogy ekézben
legyenek tekintettel egymasra, és a tobbiek pihenését, vagy egyéb 1dotoliését ne zavarjak.
Adaszavart, vagy a késziillék miikodésével kapcsolatos egyéb é€szrevételt keérjiik jelezni a
szolgalatban lév6 apolonak.

I1.11. Az otthon dolgozéira vonatkozo kiilon magatartisi szabalyok
Az otthon dolgozdja, hazastarsa, é€lettarsa, egyenesagbeli rokona, az drokbefogadott, a

mostoha- és nevelt gyermek, az Orokbefogadd-, a mostoha- €s a neveldsziild, testvér az
intézmény ellatottjaival nem létesithet szerelmi, lizleti kapcsolatot, nem érintkezhet koz6sségi
portalokon veliik, az ellatottak szamara készitett €s juttatott javakbdl semmiképpen nem
részestilhet.

Az otthon minden alkalmazottjat koti a hivatali titoktartas. Adatszolgaltatds csak az
adatvédelmi szabalyok betartasaval torténhet.

Minden egyéb, a szocidlis munka gyakorlatat meghatirozé fobb szakmai etikai normaét, a
Szocialis Munka Etikai Kodexe tartalmazza, melyben foglaltak betartdsa valamennyi - az
intézménynél kozalkalmazotti jogviszonyban, ill. munkaviszonyban allé, valamint vallalkozoi
szerzddéssel munkat végzo — dolgozo kotelessege.

II1. Az otthonboél valé eltivozas illetve visszaérkezés rendje

IIL1. Altaldnos szabalyok
A lakék személyes szabadsaga az otthon teriiletén nincs korldtozva, de az attekinthetd
intézményi miikodés érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat, ha az

intézménybdl kimendre, vagy ,,szabadsag”- ra mennek.

I11.2. Az otthonbdl valé eltivozas

Valamennyi Gnellatasra képes lakd — egészségi allapota fliggvényében — az otthonbdl szabadon
kijarhat. Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja t6lteni, azt eldzetesen sziikséges jeleznie a
részlegvezetonek. Az otthonban €l6k pszichés, mentalis és fizikai allapotuknak megfeleléen az
otthon teriiletét engedéllyel elhagyhatjdk, de a tavozas idejét, helyét az atado flizetbe bejegyzik.
A lako eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezeldorvosanak szakvéleménye az
eltdvozast nem javasolja az ellatott Snmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota
miatt.

II1.3. A kimendre és a szabadsagra vonatkozd kézds szabalyok

Kimené: az alkalmankénti rovid idejli, 24 6rat el nem €rd intézményen kiviil tartézkodas.
Szabadsag: az alkalmanként 24 orat eléré vagy meghalad6 intézményen kivill - gyogykezelés,
elore egyeztetett tavollét — tartézkodés.

A lakd, vagy hozzatartozoja, gondnoka kdételes eltdvozasi szandékat, — azaz azt, hogy nem
kivanja igénybe venni az intézményi ellatast — valamint annak varhaté idotartamat eldre
bejelenteni (lehetbleg az eltavozas elétt 24 ordval). A bejelentést az intézményvezetd Altal
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kijelolt személy felé kell megtenni (részlegvezeto- vagy vezeto apold).
Az otthon lakdinak nyugalma érdekében az otthon 7.00 6ra ¢és 20.00 ora kozétt hagyhat6 el.
Ezen id6intervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhato el az otthon.

Az otthon kételes a lako eltdvozasat megszervezni oly modon, hogy szamara a tavollét idejére
sziikséges gyogyszerckkel, esetleges személyes iratokkal, szilkség esetén inkontinencia
betéttel, tovabba kérésére, valtas ruhazattal ellatni.

A tavollét alatt és a visszautazaskor a hozzétartozd, valamint az ellatottat visszakiséré mas
személy koteles gondoskodni arrdl, hogy az ellatott személyi higiénéje, a rendezett és
évszaknak megfelel$ ruhdzata megfeleloen biztositott legyen.

Amennyiben az otthon lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt
idépontra visszatérni, 6 maga, hozzatartozoja, vagy térvényes képviseldje koteles az intézmény
vezet(jét, vagy az é&llala megbizott személyt (részlegvezetd- vagy vezetd apolét vagy a
krizishelyzetre kijelolt miiszakban 1évo személy) errél tajékoztatni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az elozetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetéleg
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be. Nem mindsiil indokolatlan
tavolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhaté okbol marad igazolatlanul tavol.

Csoportos kimend csak szakdolgozoi kisérettel, és eldzetes hozzajarulassal (intézményvezetd,
vagy telephelyvezetd, vagy részlegvezetd, vagy intézményvezeto apold) torténhet.

II1.4. A kimendre vonatkozé kiilén szabalyok
A napi kimenét indokolt esetben a részlegvezetd- vagy vezetod apoldt vagy a krizishelyzetre
kijel6lt miiszakban 1évo személy korlatozhatja melyet az atado flizetben fel kell tiintetni.

II1.5. A szabadsagra vonatkozé kiilén szabalyok
A szabadsag az altalanos szabalyokon tul akkor engedélyezhetd az cllatott szamara, ha

biztositott

o amegfelel lakhatasi hattér (lakds, csalad stb.),

* az apolasi feladatok ellatasa, amennyiben a beteg apolasra szorul,

¢ meghivas,

s egyéni alkalmassag.
A feltételek megléte esetén a szabadsagot a vezetd apold javaslata alapjan az részleg vezetije
engedélyezi. Hivatali idén tili szabadsag-kérelmet a krizishelyzetre és korlatozd intézkedések
elrendelésére jogosult személy engedélyezi.
A szabadsagra bocsatasrol igazolast kell killitani, amelyen fel kell tiintetni az eltdvozas napjat,
valamint a visszaérkezés pontos idépontjat. Amennyiben az ellatott a megadott idépontban nem
ter vissza az intézménybe — s ezt nem jelezte, illetve tavollétének oka nem rajta kiviil allé dolog
miatt torténik — indokolatlan tavollétnek mindsiil.
A szabadsag tényét az intézményvezeto altal kijel6lt személy, annak tavollétében a szolgalatban
1év6 dpold-gondozo bejegyzi az atadod fiizetbe.
Harminc napon tuli egybefiiggd szabadsag csak az intézményvezetGvel torténd eldzetes
megegyezes alapjan lehetséges.
A szabadsagra eltavozott lakonak az eclozetesen bejelentett idépontban vagy az elétt, a
lakotarsak zavardsa nélkiil kell visszatémie.
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Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézményvezetd altal megbizott
személynek, vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban lévé apolé-gondozonak, aki a
visszaérkezés tényét az atado fiizetbe bejegyzi.

I11.6. Bejelentés nélkiili eltavozas

Ha az ellatott bejelentés nélkiil eltavozott az intézménybdl, illetve oda az elére megbeszélt
iddpontban nem tért vissza, a krizishelyzetre és korlatozo intézkedések elrendelésére kijelslt
személy megkisérli felkutatni tartozkodasi helyét.

Amennyiben az eltiint laké cselekviképességében érintdé gondnoksag alatt 4ll, vagy kora,
betegsége, mentalis allapota azt megkivanja, és az intézményvezeté minden elvarhat6
intézkedést megtett az ellatott felkutatdsa érdekében, Ugy haladéktalanul, de legkésobb 24 éran
beliil meg kell keresni az illetékes rendori szervet az eltiint ellatott felkutatdsa érdekében.
Ellatottak nagyobb csoportjanak (5 vagy ennél t6bb o) bejelentés nélkiili egyiittes tavozasat
haladéktalanul, de legkésébb 12 dran beliil kell a fenntarto részere bejelenteni, figyelemmel a
rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérdl szold belso
intézményi szabalyzatban foglalt eljarasrendre.

IV. Az ellitasban részesiilé személyek egymas kozitti, valamint hozzatartozéikkal valé
kapcsolattartasanak szabalyai

1V.1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai
Az ellatasban részesiilok egymas — kiilldndsen a hézirendben is meghatarozott — jogainak,

valamint, az altalanos etikai és viselkedési normdk tiszteletben tartdsa mellett, 1ényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk a kapcsolatot lakoétarsaikkal. Az egymas kozotti
kapcsolattartds soran azonban be kell tartani a ,II. Az egyiittélés szabalyai” cimii részben
leirtakat.

A lakdszoba az ott él6k intim szféraja, amit minden esetben-tiszteletben kell tartani. A
lakdszobakba belépni csak az ott élok eldzetes engedélye utan lehet. A kdzdsségi életet
befolyasolo egyéni igényeket egyeztetni kell a lakotarsakkal.

1V.2. A lakok és hozzatartozdik, latogatoik kapcsolattartisinak szabalyai
Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

IV.3. A latogatas
Az intézményben a latogatasi id6 naponta 9.00 — 19.00-ig tart, de rendkiviili esetekben — a

krizishelyzetre és korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetes
utan — ettdl el lehet térni. 19.00 ora utdn, illetve 9.00 6ra el6tt 1atogatéd csak az intézményvezetd
elozetes engedélyével, indokolt esetben tartdzkodhat az intézményben. Indokolt esetnek
mindsiil a haldoklé ellatott, a korlatozd intézkedés

ala vont ellatast igénybe vevo kérés alapjan térténd meglatogatasa.

A latogato magatartasaval nem zavarhatja az intézmény belsé életét, a Hazirend II. fejezetének
Az egyiittélés szabalyai” cimii részében leirtakat be kell tartania a lstogatonak.
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A lakék a latogatokat a latogatasi 1d6 alatt az intézményben:
- atarsalgdkban
- lakrésziikben a szobatarsaikat nem zavarva,
- akozosségi helyiségben,
- az udvaron, parkban fogadhatjak.

19 6ra utan (pl. vidékrdl torténd latogatas, vagy egyeb indokolt esetben) az otthonban latogatéd
a szolgalatot teljesité novér engedélyével tartézkodhat.

Orvosi vizsgalat idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgo helyiségek biztositanak
varakozasi lehetdséget.

Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltetheto.

A latogat6 az intézmény mindennapi szokasos életét nem zavarhatja, az ellatottak magéanéletét
tiszteletben koteles tartani. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben
€16 mas személyek nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben dolgoz6 apold-gondozo joga
és kotelessege, hogy a vendégeket felkérje a tadvozasra, kivéve, ha a telephelyvezeto, illetve
intézményvezetd eldzetesen engedélyezte.

A latogatok a latogatas kezdetekor €s befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat
az intézmény apolasi-gondozasi feladatokat ellato iigyeletes dolgozdjanal jelezni. Az
intézmény dolgozdja a latogatds tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gyiimélcs, iditdital, tisztalkodési szerek, veszélyes, vagy sériilés eléidézésére nem
alkalmas haszndlati eszkozok, ruhanemil behozatala az intézmény teriiletére engedélyezett.
Elelmiszer behozataldnal figyelembe kell venni, a szavatossagi idét, az esetlegesen meglévo,
diétara vonatkozo eléirasokat.

A krizishelyzetre, korlatozo intézkedések eldontésére jogosult szakdolgozo a latogatas rendjét
szandékosan é€s sulyosan megzavard személyekkel szemben a kovetkezd intézkedést teheti
szituaciohoz illéen:
o figyelmezteti az illetot és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,
e sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja az intézménybdl valé tavozasra,
e ha a felszdlitasnak nem tesz eleget,
o elsdsorban a telephelyvezetot,
o ezt kdvetden az intézményvezetot, és
o €let- és vagyonvédelem esetében a rendori szervet is értesiti.
Az intézményvezetd meghatarozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe valo belépéstdl] azt a
latogatot, aki a Hazirend szabalyait stlyosan megszegi. Az intézmény latogatasi rendjét
szandékosan ¢és sulyosan megzavaré személy az, aki a masodszori tajékoztatas és
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idat, illetve, aki nem tartja be a Il. fejezet ,, Az
EGYUTTELES SZABALYAI” cimi fejezetben leirtakat, viselkedésével (hangoskoddsaval stb.)
zavarja a tobbi latogatdt, a lakok nyugalmat, napirendjét.
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A latogatok a latogatasi idon kiviil is — elére meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevovel. llyen alkalmak jellemzéen a kovetkezok:

« intézmény rendezvényei, valamint

» azintézmény mikddésével kapcsolatos forumok, stb.

1V.4. Az ellitottak levelezése

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat nevilkkre kérhetik. A lakok a
maganlevelezéseiket onalldéan kezelik, szabadon tarthatnak kapcsolatot hozzatartozoikkal,
barataikkal, ismerdseikkel. A levelek megirasaban, és az ellatottak nevére érkezd levelek
felolvasasaban, értelmezésében, a gondozd személyzet a lakd kérésére segitséget nyujt. A
levéltitkot a személyzet minden tagja koteles megtartani.

IV.5. Tavolsagi kapcsolattartas
A Fogyatékkal ¢élok részlegén a ndvérszobaban taldlhaté intézményi telefonon keresztiil

tarthatnak kapcsolatot lakoink hozzatartozdikkal. Rendelkezésre all fali telefon, amely
barangolo kartyaval mikodik ezen a késziiléken is fogadhatnak és kezdeményezhetnek hivast
az ellatottak.

Személyes mobiltelefon hasznalat, az intézményben megengedett. A mobiltelefonnal
készitett vided- és képfelvetelekkel a lakotarsak és a dolgozok személyiségi jogait nem
sérthetik, kozosségi médiaban megjeleniteni a képen szerepld, valamint az intézmény
fenntartdja altal adott engedély esetében torténhet.

V. Az otthonba bevihetd személyes hasznalati targyak

A jogosult a férohelyet az intézményvezet6 kijelslése alapjan foglalhatja el. Lakdészobajat az
intézmény telephelyvezetdje és az intézmeényvezetd apold jeldli ki. Az intézménybe az
elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatok be
személyes haszndlati targyak. Ha az ellatast igénybe vev0 vagyontargya vagy értéktargya a
megorzés szempontjabol specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nydjtani
az ellatast igénybe vevo részére a megfelelo elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez.

A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megorzésére, megovasara az
intézmény munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybe vevoket
is erre Osztonzik, de az intézmény teljes felelosséget csak az értékmeg6rzési szabalyoknak
megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznilatban 1évo targyakeért,
eszkozokért elsdsorban tulajdonosuk felel.

V.1. Az otthonba beviheto targyak kére
- teljes kori sajat ruhazat (legfeljebb szekrénye befogadoképességéig),
- személyes hasznalati targyak koérében:
- tisztalkodasi szerek és eszkdzok,
- fozési és étkezési edények és eszkdzok,
- gyogyaszati segédeszkozok.
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- emlék ¢és disztargyak, kegytargyak.
- szorakoztato technikai eszkdzdk (tv, radid, magno, stb.),
- lakdszoba berendezési targyai (agy, szekrény, hiitoszekrény),
- kisebb jarmiivek (roller, kerékpar).

V.2. Veszélyeztetd targyak kire, ezek birtoklidsdnak feltételei, ill. ellenérzése
Az ellatast igénybe vevd, valamint az otthonba belépé latogatdo nem tarthat maganal olyan

targyakat, amelyekkel &nmaga, illetve masok életét, testi épségét veszelyezteti. Tilos az
intézmény teriiletére behozni €s birtokolni a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozt, vagy
barmely olyan eszkozt, amely az intézményben €10k testi épségére kozvetleniil veszélyt jelent.
Az intézményben a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdznek a kovetkezok mindsiilnek:

o barmi nemi fegyver, iit6, vago, szir6 eszkoz — kivéve étkezéshez
sziikséges eszkzok — gazspray stb.

o ismeretlen Gsszetételll és hatasu anyagok, szerek (birtoklasa és
hasznalata nem engedélyezett, kizar6lag az intézmény orvosa altal
kontrollalt gyogyszer fogyasztasa engedélyezett)

o robbandanyagok, pirotechnikai eszkzok.

Elektromos haztartasi berendezés (pl.: vizforralé, kavéfozo, vasald, rezsd, mikrohullamn siitd,
stb.) csak a kijel6lt helyen hasznalhatok, ezek veszélyesnek mindsiilnek. Ezek a berendezések
az érintésvedelmi szabalyoknak meg kell, hogy feleljenek. Az ellatottnak, illetve tdrvényes
képviseldjének gondoskodnia kell arrdl, hogy clektromos berendezései mindig j6 miiszaki
allapotban legyenek, ¢s azokat rendeltetésszerlien hasznalja.

Az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal ellenériztetheti az elektronikus eszkdzok
miiszaki allapotdt. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan
nyilvanvalova valik, hogy az eszkoz tiizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbdél nem
megfeleld, az ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja maganal.

Az otthonba nem hozhato be és nem haszndlhato elektromos ho termelé berendezés. Tiz- és
robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gdzpalack, spirituszf6z0, stb.) nem tarolhato
lakészobaban.

Ezen szabélyok betartasaért az erre kijellt munkatarsak (intézetvezeto fonévér, miiszakvezetd,
tiz- és munkavédelmi felelds) felelnek.

VI. Az érték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasianak szabalyai

Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan az arra kijelslt
személy elismervényt készit. Az intézmény csak a szabalyzatban meghatarozott valamint az
intézményvezetd altal jovahagyott értéktargyak megorzéséért és biztonsagos elhelyezéséért
véllal felelosséget. A lakoknak atadott, és a lakok sajat maguk 4ltal véasarolt értékeiért az
intézmény felelosséget nem vallal.

Az ellatottak pénz- és értékkezelése belsd szabalyzatban foglaltak szerint torténik. Az ellatast
igénybe vevotdl atvett készpénzt elsosorban az elldtast igénybe vevd, illetve térvényes
képvisel6jének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni.

17



A megoérzésre at nem adott pénzért, értektargyert az otthon felelosséget nem vallal, azok
elvesztése esetén az otthonnal szemben karigény nem tamaszthato.

A cselekvoképességében a vagyoni ligyeit €rintGen vagy teljesen korlatozott személy esetében,
a gyamhatosag dontésében meghatarozott Gsszeghatar felett a pénzt hitelintézetnél nyitott
gyamhatosagi fenntartasos betétben, forint folyészamlan vagy devizaszamlan (a tovabbiakban
egylitt: betét) kell elhelyezni.

Az otthonban az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat, vagy torvényes képviseldjének
irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi letét formajaban tdrténhet,
személyenként maximum 100.000 forint Gsszegben. A letétben elhelyezett készpénz
els6sorban a személyes sziikségletek (igymint intézményi ellatast meghaladé mennyiségii vagy
mindségii €lelmezés, gyodgyszer, ruhazat, textilia, hasznalati vagy berendezési targy,
szolgaltatas) kielégitését szolgalja. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon, radio, hiitészekrény) €s
szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is. A készpénz kezelését a szocialis
iigyintéz6 vegzi.

Ha az 6rokos az elhunyt ellatott intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzeés jogerore
emelkedéset kdvetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelolésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hatarido elteltéig az ingdsagot nem szallitja ¢l, az
intézmeény azt ertekesitheti vagy felhasznalhatja.

Az otthon csak az Orzeésre leadott targyakeért, amely maximum 5000.-Ft érteket én el, vallal
felelosséget, melyrdl az intézmény letéti pénzkezeld elismervényt ad ki. S000.-Ft magasabb
értéket képviseld targyakat nem all médjaban atvenni az intézménynek Grzés céljabdl. Az
elismervényt két taninak igazolnia kell. Az Orzésre leadott személyes hasznalati targyak
hivatalos idoben az elismervény bemutatdsa utan, barmikor visszakérhetok.

Az otthon nem korlatozza az ellatottat a személyes tulajdonat képezé targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznélataban, kivéve, ha azok veszélyt jelentenek az otthonban
€lok testi épségére.

VIIL. Alap- és egyéb szolgiltatasok

VIL.1. Ruhazattal, textilidval valo ellatas

-----

igénybe vevd megfeleld mennyiségii és mindségi sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korii
ellatas részekent az intézmeny az aldbbiakat biztositja:

e harom valtas fehérnemu és haléruha,

o évszakonként két valtas fels6ruhézat és utcai cip6,

¢ a foglalkoztatasban részt vevok részére munkaruha, védéruha, az életkornak megfelel

sportruhazat biztositott.

Az ellatast igénybe vevd az intézmény altal nyujtott ruhazatot nem kételes igénybe venni,
azonban sajat ruhazatanak elhasznaldsa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhéazati ellatast
igényelheti.
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Az otthon vésarolt szolgaltatas keretén beliil gondoskodik az ellatottak ruhajanak tisztitasarol,
a ruhak javitasat az otthon egy dolgozoja végzi. Amennyiben valaki nem kéri az intézmény e
kiszervezett szolgaltatasat, akkor a felmeriildo mosasi és egyéb koltségek nem az otthont
terhelik, Az intézményen kiviili mosési lehetoségekrdl az elldtott, torvényes képviseld,
hozzatartozd részére kérésre az otthon tajékoztatast nyidjt. Az otthon teriiletére csak tiszta
megfelelo allapotd ruha hozhaté be. Nem megfelelé tisztasagd ruha atvételét az iigyeletes
gondozo megtagadhatja.
A személyes hasznélatra kiadott ruhazat az otthon tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantarto
lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhazatrél a
gondozasi részleg vezetdje leltart vezet,
Textiliaval torténd ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositiasa érdekében az
intézmény az alabbiakat biztositja:

e hdrom valtas agynemi,

» harom valtas, tisztalkodast segito textilia,

o tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkozik,

» incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszk6zok — sziikség és jogosultsig

szerint.

VII.2. Egészségiigyi ellatis
Az intézmény az otthonban €16 ellatottak részére biztositja az egészségiigyi alapszolgaltatast.

Az egészségiigyl alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség meglbrzésével és a
betegségek egészségi allapot romlasaval kapcsolatos preventiv tanicsadast és az egészséges
€letvitelt segitd programok szervezését és lebonyolitasat foglalja magéaba. Az egészségiigyi
ellatas keretében az otthon sziikség szerint gondoskodik a haziorvosi, pszichiatriai, fogorvosi
és sziikség szerinti szakorvosi ellatasrdl, illetve korhazi kezelésrsl. Ennek érdekében a szallitast
sajat, intézményi autoval, illetve betegszallito jarmiivel oldjak meg, siirgds esetekben mentét
hivnak.

A székhelyen intézményi haziorvosi rendelés, minden nap 7%-71-161 a fogyatékkal é16k
részlegének orvosi szobdjaban érheto el.

A pszichiatriai rendelés heti 4 6ra idotartamban, szerdanként 0612 - 062°-t61 egész délelstt
mindkét részlegen az orvosi szobaban elérhet6 (szilkség esetén hetente 2x is van rendelés pl.:
szakorvosi javaslatok irdsanal).

Az intézmény az egészsegiigyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:

- azegészségi allapot folyamatos ellenorzése,

- egeszségligyi alapellatas, az altalanos orvosi ellitas minden munkanapon, illetve
sziikség esetén azonnal,

- szakorvosi ellatas heti egy alkalommal, illetve szilkség szerint azonnal,

- az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gyogykezelések,

- szlirések,
sziikség szerinti apolds,
szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez valo hozzajutas.



Az ellatast igénybe vevok egészségiigyi és egyéb jellegii panaszaikat az osztalyos apoloknak
jelzik, akik tovabbitjak az részlegvezetd apolonak, illetve az ellatast végzd orvosnak. (Az apolo
sziikség esetén, soron kiviil is kérheti az orvos segitségét.) A sziir6vizsgalaton valo részvétel
javasolt minden laké szamara.

VIL3. Gydgyszerellatas
Az intézmény téritésmentesen biztositja a gyogyszer alaplistaban szereplo gydgyszereket. Az

alap-gyogyszerlista havonta feliilvizsgalatra keriil. Az otthon az azonos hatdanyagn
gyogyszerek kozill a legolcsobbat biztositja. 3. szdmil melléklet tartalmazza az alap-
gyogyszereket.
Az otthon abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gydgyszerszikséglet teljes
koltségét, ha

- az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé

havi jovedelme
nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandd koltépénz (5.700 forint,
illetve vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegét,

- azellatast igénybe vevd részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.
Az otthon részlegesen viseli a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségét, ha az
ellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradé havi jovedelme
nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandé kdltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét, de a fennmarad6 rész nem fedezi az egyéni
gyogyszerszilkseéglet koltseget.

A listan nem szerepl6 gyogyszereket, ill. amit nem az otthon orvosa irt fel (az un. rendszeres €s
eseti egyéni gyogyszersziikséglet), f6 szabily szerint térités ellenében vehetik igénybe.
Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes
koltségét, ha
—~ az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandé koltépénz
Osszegét,
~ azellatast igénybe vevo részére a koltopénzt az intézmény biztositja.
Az intézmény részlegesen viseli a rendszeres €s eseti egyeni gyogyszerszilkséglet koltségét, ha
— az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jévedelme meghaladja az ellatott esetében minimalisan biztositandé kéltopénz Gsszegét,
de a fennmaradoé rész nem fedezi az egyéni gyogyszerszitkséglet koltségét.
J6vedelemmel nem rendelkezok részére ingyenesen biztositja az intézmény az §sszes sziikséges

gyogyszert.
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Vil4. Gyogyaszati segédeszkoz
Az orvos altal felirt:

- Testkézeli gydgyaszati segédeszkdzbket (pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiiveg,
inkontinens termékek), térités ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellatott jovedelmi
helyzet alapjan nem képes.

- Testtavoli (pl. mankd, jarokeret, kerekesszék, szoba WC, stb,) gyOgyaszati segédeszkozt
ingyenesen (az intézmény koltségére) vehetik igénybe ellatottjaink.

VIL.5. Mentilhigiénés ellatas

Az otthonban biztositott az ellatottak mentalhigiénés ellatasa. Mentélhigiénés és pedagogiai
ellatasunk az ellatottak testi-felki aktivitasanak fenntartasa, megorzése érdekében torténik. Az
ellatast igénybe vevo kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsaganak
figyelembevételével biztositjuk

— aszemélyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

— a szabadidé kulturalt eltltésének feltételeit,

— aszikseég szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,

— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

— afejlesztési tervek megvalositasat,

— ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

— segiti, timogatja az intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és miikdését.

VIL6. Foglalkoztatas, mint szolgaltatas
Intézményiink az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleléen —
killénb6zo szintl, egymasra €piilo foglalkozasokat szervez. Céljuk:
- az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése, tovabba
- az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentélis allapotanak
megfelelden szocidlis foglalkoztatast biztositasa,
- fejleszto foglalkoztatas
- a habilitacid és rehabilitacié, valamint

- a szabadido hasznos, tevékenységek eltdltése.
Az intézményben folyé fejleszto foglalkoztatas részletes szabalyzasat a foglalkoztatasi szakmai
program tartalmazza.

VIL7. Etkezés

Az otthon az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozds kovetelményeinek megfeleléen biztositia a vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi 6tszori étkezést — ebbdl
legalabb egy alkalommal meleg ételt - kell biztositani. Ennek keretében a Hungast Vital Kft.
napi harom foetkezést s kettd kisétkeztetést biztosit a lakok részére. Amennyiben az ellatast
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igénybe vevd egészségi 4llapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra —
specialis étkezési lehetdséget biztosit az otthon (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).

Az étkezések 1dOpontja:

Reggeli: 07°%-t61 - 8%-ig
Tizérai: 09°%-t61 - 10%-ig
Ebéd: 115081 - 13%-ig
Uzsonna: 15%%-t61 - 16%-ig
Vacsora: 17161 - 18 g

Az étkeztetés az otthon kdzponti étkezdjében torténd felszolgalassal, az apoldk-gondozdk
segitségével, szitkség esetén az ellatott szobijaba torténd szallitdssal, apolok-gondozok és
terapias munkatarsak €s a foglalkoztatottak segitségével torténik.

Az otthon gondoskodik az 4polasi igényhez igazodo, a szervezet egészséges milkddéséhez
sziikséges folyadékpotlasrol.

A féétkezés ideje utan érkezok, akik elére bejelentették tdvolmaradasukat, az osztalyon lévo
teakonyhdban (az ebédldben) fogyaszthatjak el az ételt.

Az étkezés helyérdl maradék élelmet, evieszkbzoket és tAnyért elvinni nem lehet.

Fétt és romlandd élelmiszereket kérjiik a hiitdszekrényben tarolni. A lakoszobaban élelmiszer
szintén csak hiitészekrényben tarthatd.

Ko6zos hiitébe csak névvel €s datummal ellatott élelmiszerek tarolhatéak. A hiiték rendjét heti
1 alkalommal a gondozdk ellendrzik és a lejart szavatossagu élelmiszerek kidobasra keriilnek.
Szobakban - ahol van hiitdszekrény - élelmiszer ugy tarthatd, hogy az élelmiszer
romlanddsaganak lejérta elétt elfogyasztasra kertiljon.

A hozzitartozok, latogatok altal hozott élelmiszerek az intézmény altal atvizsgalasra nem
keriilnek, de azok fogyasztasara, tarolasara érvényes, hogy kizarélag hiitészekrényben vald
minimalis idén beliili tarolds utdn keriilhet sor az elfogyasztasra. Az ebbél eredd egészségi,
ételmérgezési, vagy fertzési kdvetkezmények miatt az intézmény minden felelosséget kizar.

Az étlap az ebédlében elhelyezett hirdet6tablan megtekintheto.

VIL8. Tisztalkod4s, takaritas

A minden napi mosakodas lehetdleg reggel 730 oraig torténjen. A fekvobetegek
tisztalkodasaban az apoldk kdzremikddnek. A napi flirdés vagy fiirdetés, sziikségképpen
tobbszor tisztasagi fiirdo kotelezd (a tisztalkodasra 6nalléan képes ellatottak egyediil, illetve
apoloi ellenbrzéssel, szitkség szerint segitséggel fiirdenek). A sziikséges tisztalkodd szerekkel
a lakot az intézmény latja el amennyiben sziikséges.

Sajat és tarsai érdekében kérlink minden lakot, hogy a rendre és a tisztasagra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobajaban és kdrnyezetében a tisztasagot megdrizni. (Az
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¢jjeliszekrényben lehetbleg csak tisztalkodasi eszkodzoket, valamint aprobb személyes
hasznalati targyakat tartsanak.)

Az agynemiit, amely az intézmény tulajdona, legalabb 2 hetente cseréljiik.

Kérjiik, tegyék lehetdvé a lakoszobak, betegszobak, szekrények, polcok rendjének idénkénti
ellendrzését. Minden lakonak joga van a nap barmely idészakaban az intézmény teriiletén a
lakok elhelyezésére szolgald barmely helyiségben tartdzkodni, az ottani rend betartasa mellett.

VILY. Fodraszipari tevékenység Otthonunk fodraszatiban ingyenesen veheték igénybe az
alap fodraszati ellatasok (borotvalas, hajvagas

VIIL.10. Lakhatds

Az elhelyezés két agyas elhelyezéstdl a négyagyas elhelyezésig terjed. Négynél tobb személyt
egy lakoszobaban csak kivételesen indokoilt esetben, valamint soron Kkiviili elhelyezésre
vonatkozo6 1gények elbiralasa soran iranyado eljaras figyelembevételével lehet elhelyezni.

Az élettarsak részére kiilon lakodszoba biztositasa torténik.

A lakék intim egytittléteinek biztositasa érdekében ,,intimszoba” keriilt kialakitasra.

Az otthon valamennyi ellatottjanak megadjuk a kelld segitséget, hogy a nap 24 érajaban
hasznalhassa a kozosségi helyiségeket. A lakoszobak pedig a pihenés ordiban csak a
szobakézOsség szamara hasznéalatosak. A kozOsségi  helyiségekben lévd elektromos
berendezések — hiradastechnikai berendezések, villanytiizhely, haztartasi gépek, stb. — a
biztonsagos kezelés, sériilések elkeriilése miatt csak a segitd személyzet feliigyelete mellett
hasznalhato.

A lakoszobakban 1évé hiradastechnikai berendezések hasznalatakor tekintettel kell lenni a
szobatarsakra is. Az ellatottaknak lehetGségiik van a lak6szobakat sajat berendezési targyaikkal,
hasznalati targyaikkal berendezni.

Minden ellatott koteles haldszobajat, lakoegyseéget képességeinek megfelelden rendben tartani,
az intézmény ¢és tarsai tulajdonat képez6 berendezési és hasznalati tArgyak épségét megévni.
Koteles a kdzosségi helyis€gek tisztasagat megovni, az intézmény pedig koteles az ellatott kora,
egészségi allapotdnak megfelel6 kormyezeti higiéniat biztositani.

VII, 11. Az intimszoba hasznilati rendje
Az intimszobat minden ellatott hasznalhatja — nemre, korra és szexualis identitasra valo tekintet

nélkil — intim kapcsolatra, egyediillétre.
Az intimszoba kulcsa minden estben a gondozast végz6 munkatarsnal talalhaté. A kulcs
atadasaval egyidejilleg a munkatars tisztaagynemit ad at az ellatottak részére.

VIIL.12. Szabadidds programszervezési szolgaltatas
Az intézmény biztositja a szabadidd kulturélt elt6ltésének feltételeit, az ellatast igénybe vevé

koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével az
aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (pl. sportolasi lehetoség biztositasaval), a szellemi és
szorakoztatd tevékenységeket (pl. eloadasok szervezése), a kulturdlis tevékenységeket (pl.
szinhaz-, mozi, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok sth.).

23



VIL.13. Az egyéni és a kizosségi vallis gyakorlisara vonatkozo szabalyokat

Az otthon valamennyi ellatast igénybe vevd részére biztositja az egyéni és kozdsségi
vallasgyakorlas lehet6ségét. Az ellatott felekezeti hovatartozasanak megfeleléen gyakorolhatja
vallasat a telepiilés templomaiban, illetve intézményiink is lehetdség, minden hénap elsd
vasarnapjan az intézmény ebédléjében katolikus Szentmisén, illetve minden hoénap utolsé
pénteken reformatus Istentiszteleten van lehetéség részt venni.

Az otthon dolgozdi - kiildnosen az 4gy mellett dolgozé apolok - kételesek a betegek, haldoklok
szAmara - kérésiikknek megfelelden - egyhazi szolgaltatast kémi, szervezni.

Az egyhazak vallasi tevékenységiikért a lakoktdl sem vagyoni, sem tulajdoni ellenszolgaltatast
nem varhatnak.

VIII. Téritési dij
Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, arrdl az ellatast igénylot az ellatast megelézden irasban
tajékoztatni kell. A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kovetd
hénap 25. napjaig kell befizetni az intézmény részére. A téritési dijfizetési kotelezettséget az
intézmény altal biztositott csekken, vagy az intézmény elszamolasi szamlajara atutalva, illetve
kézvetleniil, pénztari befizetésként lehet teljesiteni.

VIII.1. Téritési dij fizetésére kiteles személyek
» az ellatast igénybe vevd jogosult,

» agondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a torvényes képviseld,
> ha a csaladi potlékot az intézmény vezetdjének folyositjak, akkor a csaladi potlékra jutd
személyi téritési dijat az intézményvezeto,
> egyéb esetben a téritési dij fizetésére kitelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes
személy fizeti meg az intézménynek
Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételét kovetd 30 napon beliil nem
allapithaté meg, a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij-eldleg fizetését kérheti.
A személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az eléleg, illetve az eldleg
fizetésének idészakara juto személyi téritési dij kozotti kiilonbozet kiegyenlitése megtorténjen.
Apolast, gondozast nywjté intézményi cllatds esetén az ellatast igénybe vevé havi jovedelme,
jelentds pénzvagyona és jelentds ingatlanvagyona veheto figyelembe a személyi téritési dij
megallapitasakor. Az intézményvezetd a jévedelem- €és vagyonvizsgalatot a Szt. 119/C.§ (1)-
(2) bekezdésében rogzitett alapjan végzi el a 140/B. §. figyelembevételével.
A jelzalogot a kiilén jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni.

VIIL.2. Tavollét idejére fizetendd téritési dij

A tavolléti napok naptari éves szinten sszesitendok. Tavollétnek mindsiil az a nap mindsiil,
amelyen az ellatott gy6gykezelés, szabadsag, engedély nélkiili eltdvozas miatt nem tartézkodik
az intézményben, amennyiben az eltavozas délelott 9 érat megeldzden, és a megérkezés 18 6ra
utan torténik,

A két honapot meg nem haladoé tavollét idejére: - a megallapitott személyi téritési dij 20 %- a
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A két honapot maghaladé tavollét idejére:
a. egészségligyi intézményben térténod kezelésének tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40 %-a,
b. Az 1. pont ala nem tartozo esetekben a szemelyi téritési dij 60 %-a
Az intézményi téritési dijat targyév aprilis 1. napjaig feliillvizsgalja. Ennek soran az ellatott
korabban megallapitott személyi téritési dija is fellilvizsgalatra keriil.

Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapitott, illetve feliilvizsgalt személyi téritési
dij osszegét vitatja, illetve annak csckkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd,
illetve fenntartd értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill, irdsban benyijtott
fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartdjanal. A fenntarté dontése ellen annak
kézhezvételétd] szamitott 30 napon beliil — a birésaghoz lehet fordulni. A birésdg dontéséig a
korabbi téritési dijat kell fizetni.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatarido
megjelolésével felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetéje negyedévenként tijékoztatja az intézmény fenntartojat a személyi téritési
diy hatralék behajtas érdekében.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
Jjovedelmi viszonyai, olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6énél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytlatasit kezdeményezni. Ha az ellatott, a térvényes képviseléje vagy
a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

VIIL3. Eseti téritési dij
Az alapfeladatok korébe nem tartozoé szolgaltatasnak mindsiilnek az intézmény altal szervezett

szabadidos programok (idiilés, kirandulasok, kulturalis programok), melyek eseti téritési
dijkotelesek. A téritési dij mértéke a szervezett, rendezett programok onkoltségének az ara,
mely az igénybe vevok kozétt egyenlé ardnyba keriilnek elosztasra. A  dolgozdk
koltségtéritésével az ellatott nem terhelheto.

VIII.4. Koltépénz:
Ha az ellatast igénybe vevo jovedelemmel nem rendelkezik, akkor személyes sziikségleti

fedezésére a bentlakdsos intézmény - kivéve a hajléktalan személyek atmeneti szallasat és az
¢jjeli menedekhelyet - havi koltépénzt biztosit. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak
is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizarolag a tartasra koteles és képes személy
fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottadk meg. A koltdpénz havi dsszege nem
lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési alap legkisebb Gsszegének
20%-4nal (ennek mérteke a hazirend elkészitésekor: 5.700 Ft/h6), ha a téritési dijat ugy
allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal (ennek mértéke a hazirend elkészitésekor:
8.550 Ft/ho). Legalabb a kéltopénz Gsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Osszeget el
nem €ro jovedelmét. Ha vagyonnal rendelkezo ellatottnak koltopenzt allapit meg az intézmény,
a koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni.
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A pénz értékét és jelentdségét felfogni képes, annak kezelésére segitség nélkiil is képes
ellatottak 6nalld készpénzfelhasznalast sziikséges 6sztonozni. Erre tekintettel, a kltopénzt csak
kivételesen indokolt esetben kezelheti az intézmény.

Az ellatott, vagy torvényes képvisel6je irasbeli meghatalmazassal felkérheti az intézmény e
feladat végzésére koteles dolgozodjat, hogy a pénz és értékkezelési szabalyzataban
meghatarozott elszamolasi szabalyok alkalmazasaval - a koltopénzt kezelje.

Cselekvoképesség teljes korlatozasa esetén, a vélemeénynyilvanitasra képes ellatott kivansagai,
kérései figyelembevételével a torvényes képvisel6 kezeli gondnokoltja minden jovedelmét.

A cselekvOképességnek a jovedelemkezelést is érint6 részleges korlatozasa esetében, az ellatott
a birésagi dontésben foglaltaknak megfelelden kezeli jévedelmét.

A koltépénzt az ellatott sajat személyes sziikségletei kielégitésére fordithatja. Személyes
sziikséglet lehet az intézményi élelmezést meghaladé mennyiségii és mindségii élelmiszer, az
intézmeény alapszolgaltatasait meghaladé egyéb szolgaltatas, szabadidds program koltségei
(kirandulasi, udiilési koltségek, mindségi ruhazat, hiradastechnikai berendezés, ¢kszer,
berendezési targy).

IX. Korlatozé intézkedések

Ha az ellatott magara, vagy masokra — tarsaira, személyzetre nézve — veszélyezteté magatartast
tanisit, a korlatozé intézkedés tehetd. Az eljards elsGdlegesen a pszichés megnyugtatas,
gyogyszeres terapia, valamint az intézményen beliili elkiilonités, mozgasban valé korlatozas,
vagy ezen eszkézdk komplex alkalmazasa.

A korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegii, és csak addig tarthat, illetve a helyzethez
igazodoan csak olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil
szilkséges. A korlitozé intézkedés egész idbtartama alatt gondoskodni kell az allando
feliigyeletr6l A korlatozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kovetéen 3 napon beliil a korlatoz6 intézkedés elrendelésérél és formajardl a
korlatozo intézkedés feloldasardl értesiteni kell az ellatott torvényes képviseldjét.

Részletes szabalyait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatast igénybe vevo halalaval,

- hatdrozott idej intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra keriilt.

- amegallapodas felmondasaval

X. 2. Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

- ha az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviseléje széban vagy irasban kéri
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(szobeli kérelmet jegyzokonyvbe kell foglalni és fiiggetlen tanikkal igazoltatni);
esetiikben a felmondashoz indoklas nem sziikséges,
- ha ajogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirend silyos megsértésének mindsithetd, alabbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztasa allapithaté meg:
* ha az ellatott indokolatlanul tavol marad — kivéve amennyiben az ellatott

neki fel nem réhat6é okbdl marad tavol. Errdl a tényrdl az intézményvezetd
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6)ét.

¢ az alkoholos befolydsoltsagbol ered6 megbotrankoztatd, agressziv
viselkedés, verbalis és nonverbalis kommunikacio, tettlegesség,
bantalmazas, amely sérti lakotarsai vagy a személyzet jogait, emberi
méltosagat, veszélyezteti testi épségiiket

e az otthon vagy a lakoétarsak tulajdonanak szandékos és rendszeres
megsertése (eltulajdonitasa, aruba bocsatasa, rongalasa)

¢ ha mésok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd
magatartast tanusit, tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgozo, vagy az
intézmény sérelmére a szabalysértési térvényben, valamint a biintetd
térvénykodnyvben meghatarozott cselekményt kovet el €s ezt hatdsagi vagy
birdsagi hatarozat joger6sen megallapitja.

- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személyi téritési dij
fizetési kotelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében:

hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és

e  az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja, és

e vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az erre vonatkozé
értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd
dontésének kézhezvételétod!l szamitott 30 napon beliil kérheté a felmondas jogellenességének
birosagi felillvizsgalata. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a bir6sag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

X. 3. A felmondaisi idé
Ha a megallapitasban errdl eltéréen nem rendelkeznek, gy az intézményi jogviszony
felmondasi ideje 3 hénap.

XI. Erdekképviselet- jogorvoslat
XI.1. Erdekképviseleti Férum
Jogositvanyai:

- eldzetes véleményezés: szakmai program, éves munkaterv, hazirend,
ellatottjainknak késziilt tajékoztatas,
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- beérkezett panaszok targyalasa,
- kezdeményezés intézkedésre: - panasszal kapcsolatban intézményvezetonek,
- jogszabalysértésre utalo jelek esetén: fenntartonak, vagy mas illetékes
hatosagnak, szervnek,
- tajékoztatas kérés: ellatottakat érintd kérdésekben, ellatasszervezést érintd
kérdésekben intézményvezetonél.
Panasz kivizsgalasarol a Forum 15 napon beliil értesiti a panasztev6t. Ha a jogosult vagy
torvényes képviseldje az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgalas 15 napon beliil nem
torténik meg, az intézmény fenntartojahoz fordulhat.
Az Erdekképviseleti Forum Szabalyzatat a jelen hézirend 2. szamu melléklete tartalmazza.
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora kifiiggesztve megtalalhato.

Az Erdekképviseleti Foérum feladatkore
Elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a Szakmai Programot, az
Eves Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére késziilt tjékoztatokat.

- Megtargyalja az intézményben ¢€lok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

Tajékoztatast kérhet az intézményvezettél az ellatottakat €rinté kérdésekben, az ellatas
szervezeésevel kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart¢ felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, mennyiben az intézmény mikoddésével kapcesolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai
Az intézményben az érdekképviseleti forum az idds részleg altal delegélt tagokbol és a
fogyatékkal élok részlegének tagjaibol all €s tileésezik egyiitt.
- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevik koziil 4 6
valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozéi, illetve torvényes képviseldi koziil 2 {6
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 £6
kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 £

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak valasztisira vonatkozo részletes szabalyok:

- ellatast igénybe vevok kepviseletében 4 16
- ellatast igénybe vevok hozzatartozoi, ill. torvényes képviseléi képviseletében 2 6
az intézmeny dolgozoinak képviseletében 116
Valasztas:

A vilasztds a lakogyilésen torténik, az ellatottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 f6
megjelenésevel.
A valasztast megel6zden 5 nappal a jelolobizottsdg megkezdi munkéjat (3 6 ellatott)

o jelololistdra az a személy kerill, akit legalabb 10 {6 jelsl,

o valamint vallalja megvalasztisa esetén a feladatot.
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- Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 fé részérdl ,,igen”
szavazatot kap.
o aszavazatok szamlaldsat a Szavazatszamlald Bizottsag végzi (tagjai: 3 f6 ellatott)
- Evente egy alkalommal, az év utolsé lakogytilésén keriil sor az Erdekképviseleti Forum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 6 ,,igen” szavazat alapjan.
- A valasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast 0j idépontban, amikor
1s a megjelent ellatottak szavazéasaval valik hatarozatképessé a lakogyiilés.

Az Erdekképviseleti Forum, tagjai kozill az elsé iilésen nyilt szavazassal, egyszerii
szOtobbséggel elndkot valaszt.

A Forum évente két alkalommal, illetve szlikségszerinti gyakorisaggal lilésezik.

Az ulések osszehivasardl az elndk gondoskodik irasbeli meghivé formajaban.

Az tilések idopontjanak kitiizésénél az elnsk figyelembe veszi a Forumhoz benyujtott panaszok
érdemi elbiralasara eléirt hataridét.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatérozatképes, ha tagjainak t6bb mint a fele (4 £6) részt vesz
az ulésen.

Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatast biztositd
intézmeényi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiilé részére nyijt segitséget
jogai gyakorlasaban, melynek elérhetdségérdl az intézmény vezetbje tdjékoztatja az
ellatottakat.

XI1.2. Panaszjog
Panaszt tehet:
- azellatott, vagy torvényes képviselbje
- hozzéatartoz6
- ellatott nevében: gondnok
- jogi képviseld
- egyeb természetes és jogi személy, aki az intézmény miikodésében kifogasolhatd
tényt, esemenyt észlel
Panasz beny(jthato:
intézményvezetéhoz
érdekképviseleti Forumhoz
ellatott jogi képviseléhoz
fenntartohoz
milkddést engedélyezd hatdsdg és egyéb mas hivatal (pld. Alapvetdé Jogok
Biztosanak Hivatala)

A panaszt — az irasban val6 objektiv akadalyozottsag kivételével, amikor a szobeli panaszt
jegyzékonyvbe kell foglalni — irasban kell benyijtani. Az intézményvezetd, ill. az ellatott jogi
képviseld segitséget nyujt irasba foglalni annak, aki erre nem képes, és kéri.

X1.3. Ellatott jogi képviseld
Az ellatott jogi képviseldo az intézményi jogviszonnyal rendelkezd ellatott, ill. térvényes
képviseldje részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatott jogi képviseld neve, és
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elérhetdsége épililetenként a falitjsagon megtekinthetd.
Az ellatott jogi képviseld feladatai:

¢ megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe veviket €rintd jogokrol,

e segiti az ellatist igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmény €s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviselojének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgdldsat az intézmény vezetdjénél és
a fenntarténal, segitséget nyljt a hatdésdgokhoz benyijtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

s a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagnal, és ennek sordn — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevit, térvényes képvisel§jét,

e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérodl és a figyelembevételérol a szakmai munka sorén,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezet$jénél,

e amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatosagok fele,

e akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgalat latja el.
Elérhetoségei:

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Telefon: +36-( 1) 9202 700
Zsldszam: 06/80/620-055

Honlap: www.ijsz.hu

Ellitottjogi képviselo: Ladanyi Monika (06-20/4899605)

Bizottsagok, forumok

Etlaptanacs

Az otthonban az étlaptanacs az idos részleg ltal delegalt tagokbdl és az értelmileg akadalyozott
részleg tagjaibol all és iilesezik egyiitt.

Tagjai: 4 6 lako, 1 f6 dolgozo a vasarolt éleimezést biztosité altal delegalt dietetikus szakember
mellett. Javaslatot tehet az étrend Osszeallitasara, Osszegy(jti az élelmezéssel kapcsolatosan
felmeriil6 problémakat.
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Hozzatartozdi értekezlet:
Az ellatottak hozzatartozoinak tajékoztatasara, az aktualis problémak megvitatasara, évente
egyszer hozzatartozdi értekezletet tartunk.

X1.4. Adatvédelem, adatszolgaltatas

Az ellatottnak kotelessége a hatélyos térvényeknek megfelelo mértékben és tartalommal az
intézményvezetdnek, ill. az dltala megbizott személynek adatot szolgaltatni, és a jogviszony
fennallasa alatt ezen adatokban bekovetkezett valtozasokrol folyamatosan tdjékoztatni az
intézmeényvezetot.

Az intézményvezetd felelos az adatok nyilvantartasaért, és biztonsagos drzéséért.

Az ellatott adatait kizarolag a jogszabalyban meghatarozott feltételek betartasval, a torvényben
meghatarozott szerveknek, ¢s csak igazgatoi utasitasra lehet kiadni.

Az ellatottnak, vagy térvényes képviseldjének joga van barmikor vagyoni helyzetérdl, és
egészségligyi allapotarol adatot kapni.

Kelt: Kecskemét, 2023. augusztus ap o f M { :
Seb E'lll‘lé/g ng_ y Ratalin

intézmenyvezeto

Zaradék:

A Hazirendet a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei
Kirendeltségének I[gazgatoja BKMK-3/6 -.©..../2023. iktatoszamon hagyta jova, ezzel
hatélyat vesztette a BKMK-gé?@E/,,ZOJJ. ... iktatdszdm1 Hazirend.

Kecskemét, 2023. augusztus 24 i .
AT <FRECHRE > L;L,.MJM.I\_‘_/
/ Dr. Toth Maria

igazgato A




1. szamua melléklet: Korlatozo intézkedés elrendelésének €s alkalmazasanak szabalyai

1.
Altalénos szabalyok
1.1. A szabalyzat jogszabalyi hattere
A szabalyzat megalkotasakor figyelembevételre keriilt:
- a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (Szt.),
- a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (R.)
- a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhato
korlatozo intézkedésck szabalyairdl 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet,
- az egészsegiigyrol szold 1997. évi CLIV. torvény (Eutv.)
1.2. A szabalyzat célja
A szabalyzat célja, hogy meghatirozza az intézményben a korlatozo intézkedések
elrendelésénck és alkalmazasanak részletes szabalyait, igy:
- a korlatozo intézkedések elrendelésének szabalyait,
- a korlatozo intézkedések egyes formainak maximalis idotartamat,
- a korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,
- a korlatozas feloldasanak szabalyait,
- a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre
vonatkozo szabalyokat,
- a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.
1.3. Az intézményvezetd feladata
Az intézményvezetd feladata, hogy
- biztositsa a korlatozo intézkedések alkalmazasahoz sziikséges feltételeket,
- gondoskodjon a korlatozo intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozo
intézkedéssel nem érintett ellatottak védelmérol,
- eleget tegyen a tajékoztatasi kotelezettségeinek.
1.4. Fogalmak
Fogalmak
A szabalyzat alkalmazéasdban hasznalando6 fogalmak:
veszélyezteté magatartas: a beteg - mentalis zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére,
testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés hidnya allapotinak tovabbi
romlasat eredményezné, amely az 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrdl 196. § c) pontja
szerinti gyogykezeléssel harithato el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgés intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt;
kozvetlen veszélyezteté magatartas: a beteg - akut mentalis zavara kdvetkeztében - sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen €s silyos veszélyt jelent, és az azonnali
kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely az 1997. évi CLIV. térvény
az egészségiigyrdl 196. § b) pontja szerinti azonnali intézeti gydgykezeléssel harithat6 el;
pszichiatriai beteg: az a beteg, akinél a kezel6orvos a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa X.
Revizidja szerinti Mentélis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos 6nartalom (X60-
X84) diagnozisat allitja fel.
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2.
A korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyai
2.1. A korlatozo intézkedések elrendelésének altalanos szabalyai
Ha az ellatott személy veszélyeztet, vagy kdzvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, ugy az
intézménynek az R. 101/A. § (1) bekezdése alapjan az (Eiitv.) vonatkozd rendelkezéseit kell
alkalmaznia.
Korlatozé intézkedés
- alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kvetden
keriilhet sor,
- nem lehet bilinteto jellegii,
- csak addig alkalmazhat6, amig a veszélyezteto allapot vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapot tart.
- elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idotartama alatt az emberi méltosaghoz
valé jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6d6 jogokat
mindenki kételes tiszteletben tartani,
- alatt az ellatott személyi jogai csak annyiban korlatozhatd, amennyiben azok
gyakorlasa meghiusitja vagy veszélyezteti a korlatozé intézkedés céljat,
- alkalmazasa eldtt az intézkedést végrehajto kiteles nevét és beosztasat az ellatottal
k6z61ni, kivéve, ha ez a kérlilmények miatt nem lehetséges, a tajékoztatast kizard
koériilmények elharultaval a kozlést potolni kell.
2.2. A korlatozo intézkedés elrendelésére jogosultak
A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére:
- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezel6orvosat kell érteni),
- az orvos elérhetdségének hidnyaban az intézményvezet6 altal miiszakonként kijelolt,
a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezé apolo jogosult. Ebben
az esetben az intézmény orvosit é€s az intézmeény vezetdjét haladéktalanul tajékoztatni kell.
2.3. A korlatoz6 intézkedések jellege
A korlatozé intézkedés az adott helyzethez igazodoan csak olyan jellegii lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziikséges.
2.4. A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak
Nem lehet alkalmazni:
- kinzo,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megalazo vagy
- biintet6 jellegii korlatozo intézkedést.
Az el6zbek alapjan tilos:
- a bantalmazas,
- a halos agy,
- a haloés agyhoz hasonld, zart szerkezetd, ketrecre emlékeztetd, racsos eszkoz alkalmazasa.
2.5. A korlatozé intézkedés dokumentalasa
A korlatozé intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentélni kell.
Az intézkedést elrendelonek meg kell jelslni azt, hogy adott korlatozo intézkedés elrendelését,
valamint annak elrendelt id6tartamat mi indokolta.
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2.6. A korlatoz¢ intézkedés megvalasztasa

Az alkalmazott konkrét korlatozd intézkedések megvalasztasanal, (idotartamanak és a
korlatozas mértékének meghatarozasanal)

- a vonatkozd jogszabalyokra,

- a szakma szabalyaira és

- az ellatott aktualis allapotara tekintettel kell eljarni.

3.
A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idétartamok
A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamokat 4 pont tartalmazza.

4.

A korlatozo intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

4.1. Ellentrzés

A korlatozo modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén rendszeresen ellendrizni kell az ellatott
- allapotat,

- testi sziikségleteit.

Az ellenérzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat. Az ellendrzés tényét és eredmeényét
fel kell jegyezni az ellatottra vonatkozo korlatozo intézkedést elrendeld nyomtatvanyon.

4.2, Ellenorzés az egyéb korlatozo intézkedés alatt

Az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapoténak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja

- fizikai,

- higiénés,

- pszichikai és

- egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott llapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy

- sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve

- szilkséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatisa,

4.3. Az ellendrzés modjanak €s gyakorisaganak meghatarozéasa

Az ellendrzés modjat és gyakorisagat az orvos hatdrozza meg és az erre vonatkozd déntését az
apolasi dokumentacioban rogziti.

Az ellentrzést, illetve a feliigyeletet ellaté személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak
az altala észlelt, a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelentds valtozasokat.
4.4. A korlatozé intézkedés fenntartasa szilkségességének feliilvizsgalata

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés iddtartama az elrendeléstS]l szamitott 16 o6rat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indokléssal egyiitt dokumentalja.

Ezt kivetden az egyéb korlatozo intézkedés fenntartdsanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésébb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja, illetve az ellatott jogi
képviselének jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkésébb 4 oranként, 18. életévét be nem toltstt, valamint varandés személyek esetén
legkésébb 2 oranként kell elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésobb az
elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 odranként, illetve
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amennyiben e korlatozé intézkedések idétartama a 72 orat nem haladja meg, megsziintetésiiket
kovetd 4 6ran beliil tesz eleget.)

Tartds veszélyezteté magatartidst mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagaddsa és megakaddlyozasa, az
intézmény teriiletén térténd mozgas korlatozasa esetén - ide nem értve az el6bb emlitett fizikai
korlatozasokat - a feliilvizsgalatot, dokumentaciot (¢€s jelentést) 168 orankent kell elvégezni.
5.

A korlatozas feloldasanak szabalyai

Korlatozé intézkedés kizarolag addig tarthat, amely a veszély elharitasahoz felétleniil
szilkséges, azaz addig alkalmazhato, amig az elrendelés oka fennall.

A korlatozé intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt nem a kezeldorvos, hanem az orvos
elérthetdségének hidnyaban a vezet6apold rendelte el, de az intézkedést az orvos az intézkedés
meghozatalatél szamitott 16 6ran belill a kezelGorvos irasban nem hagyta jova.

6.

A korlatoz6 intézkedéssel kapcsolatos

értesitési jogokra és kdtelezettségekre vonatkozé szabalyok

6.1. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatott tajékoztatasa a korlatozo intézkedésrol

Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa elbtt a korldtozo
intézkedés

- elrendelésérdl,

- forméajarol,

- feloldasardl.
Az ellatott térvényes képviseldjét tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés:
a) elrendelésérdl és formajarol

- annak végrehajtasa elott, illetve
- ha az értesités a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott nem lehetséges, akkor a végrehajtas
alatt vagy azt kdvetden 3 napon beliil; valamint

b) korlatozo intézkedés feloldasarol.
A korlatozo intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének.
6.2. Ertesitési jogok és kotelezettségek
6.2.1. A vezetd apol¢ értesitési kitelezettsége
Az intézményvezeto altal miiszakonként kijelslt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara déntési
joggal rendelkez6 apolé - amennyiben korlatozé intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
clérhetdségének hanydban - az orvost azonnal értesiti a korlatozé intézkedés, eljaras
alkalmazasarol.
Az orvosnak — 2 6ran belil - jova kell hagynia a korlatozd intézkedés elrendelését. Ennek
hianyéaban a korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.
6.2.2. Az intézmeény orvosa tajékoztatasi kotelezettsége
Az intézmény orvosa tajékoztatja az intézményvezetdt az intézményben elrendelt korlatozo
intézkedes, eljaras alkalmazasarol.
Az intézmény orvosa, jelenti az ellatott jogi képviselonek, annak tényét, hogy adott ellatott
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esetében az elrendelt az egyéb korlatozd intézkedés idGtartama meghaladta a 16 orat, s a
legkésobb 72 oranként feliilvizsgalatot kdvetéen a korlatozo intézkedés fenntartdsa mellett
dontott,
- elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oOranként, illetve amennyiben ezen korlatozd
intézkedések id6tartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvetd 4 oran beliil tesz
jelentést),
- a tartos veszélyeztetd magatartast mutaté, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasat és megakadalyozasat, az
intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasat rendelte el (errdl jelentést 168 oranként kell
elvégezni).
6.2.3. Az intézményvezeto tajékoztatasi kotelezettsége
a) Korlatozé intézkedés elrendelésérol- Szt. 94/G. § * (1) Az Eiitv. 188. § d) pontjaban
meghatirozott betegeket ellatd valamennyi bentlakdsos intézményben az Eiitv. szerinti
veszélyeztetd vagy kizvetlen veszélyeztetd magatartds taniisitasa esetén a pszichiatriai betegek
jogaira vonatkozo rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-at kell alkalmazni az
e § szerinti eltérésekkel.
(2) Az Eiitv. 192. §-a alkalmazasa soran az Eiitv. szerinti kezel6orvos feladatait az intézmény
orvosa latja el, valamint a korlatozé moddszerek, eljarasok (a tovabbiakban egyiitt: korlatozoé
intézkedés) alkalmazasat a kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos forméaban kell
dokumentalni. Az intézmény orvosanak elérhetosége hianyaban az intézményvezetd Aaltal
miiszakonként kijel6lt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apolo
jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosat €s az intézmény
vezet6jét a korlatozoé intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tajékoztatni kell.
(3) * Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedeés alkalmazasarol tdjékoztatja az intézmény
vezet6jét. Az intézményvezeto feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositdsa. A korlatozasrol az intézményvezetd
haladéktalanul kételes tajékoztatni a térvényes képviselot és az ellatottjogi képviseldt.
(4) A korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgaldsdhoz és a
dontéshez a fenntarto szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.
6.3. A korlatozé intézkedések dokumentalasa
A korlatozo intézkedésekrol szol6 dontéseket irasos formaban dokumentalni kell.
A dokumentalasrol gondoskodni kell:
- a korlatozo intézkedés alkalmazasa elott, illetve
- ha a korlatozo intézkedés alkalmazisa elotti dokumentilas nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kdvetden azonnal.
A korlatozé intézkedés soran alkalmazandé dekumentum koételezé forméjat — az R. 6. szamu
mellélete hatarozza meg (,,ADATLAP korlatozo rendelkezés elrendeléséhez”).
A korlatozo intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idotartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotleirast.
A korlatozo intézkedésrol kitdltott dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.
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7.

A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyai

7.1. Korlatozd intézkedések elrendelése esetén

- az ellatast igénybe vevo vagy

- torvényes képviseldje panasszal €lhet.

Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tajekoztatni kell a panaszhoz val6
jogukrol, kivéve, ha ezt a korlatozé intézkedés alkalmazasat sziikségessé tevo koriilmények
vagy a beteg allapota kizarja.

Korlatozo intézkedés, eljards ellen az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviselbje
panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézményvezetdhoz, illetve

- az intézmény fenntartdjahoz.

7.2. A panasz benyujtasa
A panaszt az intézmeényfenntartonak kell benyujtani.

7.3. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez az intézményfenntartonak szakértoként pszichiater
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény koteles minél hamarabb kivizsgalni, és a kivizsgélas eredményérél a
beteget, vagy torvényes képvisel6jét tizenét munkanapon beliil irasban értesiteni.

7.4. A panasz nyilvantartasa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgdldsiaval Osszefiiggod
iratokat 5 €vig meg kell Orizni.
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ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikédeésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/4. § (3)
bekezdésehez]

Az ellatott neve: ................. ettt eett b abhA A eeeae ettt tannn A AAeeanen e et 44 4anne o n Rt aneettetennn e e e e atanmnnnnnannne
Sziiletési idS: ocuvveveeeneenene. e R AR T S B R B e L e e T G R A et

A korlatozo intézkedés kezdetének idopontja:
évi ... ho: ..o NAPL ... OTE ... perc: ......

A korlatozo intézkedés formaja és leirdsa:
A) fizikai:
szabad mozgis kOTIAIOZASA) «.ciwviiniisviniis et i s Pa o K R v SR TS s
fokozott ellenorzés: .........cccvveuenins e R R T A S R e R R e
B} Kémiai: .....coovveeiveeeereeee e rrrasreeees reirressereensenenens Addsa, 1.m., 1.V,
AZ elrendeld neve: ........... s s e e R e T e beosztasa: - orvos

- vezetd apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyds idépontja:
€V v ho: i SO i OEBS o PRICS wiiivs

Az elrendelés révid indokolasa:

....................................... AR BB K KR E R BN R K E R B R K R R R N R R R R AR R R R TR TR R
e T T gy AR B AR B B N B R RN R R R B R B A R RN R R R
D R e e ] EEEEEET drrnsaapiEnaa ArEAEEEER LI ERdALL R ER AR A

A korlatozo intézkedes feloldasa: ....ooooveeeveeeeeeeeeerininens

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egeészségiigyi, szocialis dolgozo(k)
eV B s e R B A A S R T S DB OB RS v v
Neve: ...cccvveneee ervarrersensensesneatsesnnsssernessasssesnssseesees DEOSZLASAT oiiiiiiiiiiinne
INBVEE .t i e il v T sisnisstsiie DBOBERASAY iiseinnisesinnios
WEVR G, B e s e L R e . beosztdsa: ...oovvvinennns

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatisa megtortent:
eV e AP wrn s OB v PR G ws

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

B bE R B FE REEA S S B A BaRSREE G AR B SRR B B B B SR R AR AR R R R

" intézményvezetd aldirasa intézmény orvosinak aldirdsa
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BETETLAP
A korlatozo intézkedés iddtartama alatt végzett elldtas dokumentaldsahoz

e ST e e b Sl R T
N BRI < oo o o fom s e s m s e i e e e e o .
B B AR e e S R S s s S e R e i s e
Diagnozis:

lagnoms. ............................................................................... — el p o S e K o R R TR T

Teréapias terv elkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztet6 allapotra:

1. Az intézkedés elrendelését megelozo allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis Apolasi cél Apolasi feladatok | Apolasi eredmény Alairas

3. Eseménynaplé;

Détum, id6 Esemény leirasa Alairas

.

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idopontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

.............................................................................................................................................

5. A korlatozas eredmeényességének rovid osszefoglalasa:
6. Ellatottjogi képviseldhdz eljuttatva:

intézményvezeld aliirdsa intézmény orvosanak alairisa

A korlatozé intézkedés sordn szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozo(k) aldirasa:

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa R R R e T P T P P T TP T T TR
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2. szamu melléklet: Az Erdekképviseleti Forum Szabalyzata

1. Célja
A részletszabalyozas célja, hogy meghatarozza az int€ézményi jogviszonyban allok
érdekvédelmét szolgalo forum (a tovabbiakban: érdekképviseleti forum) megalakitdsanak és
tevékenységének szabalyait.

2. Hatalya

A részletszabalyozas személyi hatdlya kiterjed a fenntartéra, az intézmeényvezetbre, az
érdekképviseleti forum tagjaiként valaszthato, illetve kijelélhetd személyekre.

A részletszabalyozas rendelkezéseit a szocialis intézmeény székhelyén, illetve telephelyein
megalakitando érdekkeépviseleti forum megalakitasara, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az érdekképviseleti forum szerepe

Az érdekképviseleti forum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allok
- jogainak,
- érdekeinek
érvényesiilését elosegitse.
Az intézményi ellatottak jog érvényesiilése elGsegitését kiilonosen az alabbi jogokkal
kapcsolatban kell biztositani:
- az intézmény ellatottakat is érintéG szabalyzatai (pl.: a hazirend) ne sértsek az
ellatottak jogait,
- az intézmény mitkGdése soran jogsertés ne torténjen az ellatottak sérelmére,
- az ellatottak szemelyiseégi jogai ne sériiljenek.
Az intézményi ellatottak érdekei érvényesiilésének elosegitését biztositani kell kilondsen:
- az intézmény belsé mikddését szabalyozoé dokumentumok véleményezeése sordn,
- az ellatottak részérol felmeriild panaszok megtargyaldsakor.

4. Az érdekképviseleti forum megalakitasa

4.1. Az érdekképviseleti forum megalakitasaért valo felelosség
Az érdekképviseleti forum megalakitasarol az intézmény fenntartoja kételes gondoskodni.

4.2. Az érdekképviseleti forum létrehozasa az intézmény szervezeti strukturajahoz igazodva
Az intézmény sz€khelyén €16, fogyatékkal €16 ellatottak érdekeinek képviseletét latja el.

4.3. Az érdekképviseleti forum létrehozasa
Az érdekképviseleti forum tagjai valasztassal, illetve kijeloléssel keriilnek a férumba.
Valasztani kell:
- az intézményi ellatottak képviseloit, valamint
- az ellatottak hozzatartozo, illetve torvényes képviseldi képviseletében eljard személyt,
- a székhely dolgozoinak képviseleteben eljard személyt.
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Ki kell jelolni:

- az intézményt fenntarto szervezet képviseldjét.

1.4. Az érdekképviseleti forum tagjainak szdma

Az intézményben az érdekképviseleti forum az idos részleg altal delegalt tagokbdl és
az értelmileg akadalyozott részleg tagjaibol all és tilésezik egyiitt.

Az érdekképviseleti forum tagjainak szdma 8 5.

Az érdekképviseleti forum Osszetétele létszam
Az intézményi ellatast igénybe vevok koziil (valasztassal) 45
Az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i koziil 2 5
(valasztassal)
Az intézmény dolgozdinak képviseletében (valasztassal) 1
Az intézményt fenntarto szervezet képviseletében (kijel6lés alapjan) 1
Osszesen: 8 fo

4.5. Az érdekképviseleti forum valasztasdnak szabalyai

A valasztast megeldzden 5 nappal a jelslébizottsag megkezdi munkajat (3 £6 ellatott).
A jelololistara az a személy keriil, akit legalabb 10 f& jelol, valamint vallalja
megvalasztasa esetén a feladatot.

A vélasztds a lakogyiilésen torténik, az elldtottak osszlétszamanak 50%-a + 1 5
megjelenésével.

A szavazatok szamlaldsat a Szavazatszamlalé Bizottsag végzi (tagjai: 3 6 ellatott).
Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 {6 részérdl ,,igen”
szavazatot kap.

Evente egy alkalommal, az év utolsé lakogytilésén keriil sor az Erdekképviseleti Forum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 £6 ,,igen” szavazat alapjan.

A valasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast (ij id6pontban,
amikor is a megjelent ellatottak szavazasaval valik hatarozatképessé a lakogyiilés.

Az Erdekképviseleti Foérum, tagjai koziil az elsé iilésen nyilt szavazassal, egyszerii
szOtobbséggel elnokot valaszt.

Az érdekképviseleti forumba valasztas atjan bekeriilo személyek valasztasanak megszervezése,
lebonyolitasanak feladata az intézményvezet§ feladata.

A kijeldléssel az érdekképviseleti forumba kertilé tag kijelclésérdl a fenntarté gondoskodik.

A valasztéasrdl kiilon jegyzokonyvet nem kell késziteni.

A fenntarté a kijelolt személy nevérdl tajékoztatja az intézményvezetot.
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5. Az érdekképviseleti forum feladat és hataskore

5.1. Az érdekképviseleti forum jogositvanyai
Az érdekképviseleti forum jogai:
- véleményezési jog,
- dontési/targyalasi, és kezdeményezési jog,
- tajékoztatas-kérési jog,
- intézkedés-kezdeményezési jog.

5.2. Az érdekképviseleti forum véleményezési joga
Az érdekképviseleti forum véleményezési joga

- elozetes véleményezési jog.
Az el6zetes véleményezési jog az intézmény vezetbje &ltal elkészitett, dsszedllitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmény belsd
életével kapcsolatosak.
Az elozetes véleményezési jog korébe tartozé dokumentumok kiiléndsen:

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzatra,

- Egységes Szakmai Programra,

- Hazirendekre,

- éves munkatervre,

- ellatottakra vonatkozé tajékoztatok.
A fent emlitett szabalyzatokat, még a tervezés fazisdban kell megismertetni, és véleményeztetni
a forummal.

5.3. Dontési/targyalasi €és kezdeményezési jog
Az intézményi panaszok
A szocidlis ellatasra jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti
férumnal.
Az érdekképviseleti forum az alabbi, hozza benyijtott panaszok esetében dont:
a) az intézmeényi jogviszony megsertese, killondsen az ellatott:
- személyiségi jogainak, €s
- kapcsolattartasanak sérelme esetében;
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozoi altal, kiiléndsen a
dolgozo:
- szakmali,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében;
c) az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
Az intézményi panaszokkal kapcsolatos dontéshozatal
Az intézményi panasz érdekképviseleti féorumhoz valé megérkezését kovetden az érdek-
képviseleti forum vezetdje 5 napon beliil a kézhezvételtdl szamitott 8. napra kételes az
érdekképviseleti forumot Osszehivni. Az (ilés a tagok kétharmadanak jelenléte hatarozatképes.
Az érdekképviseleti forum hatarozatait szavazis alapjan, egyszer(i tébbséggel hozza. Barmely

42



tag inditvanyara kételezo a titkos szavazas elrendelése.
A panasz kivizsgalasarol, a megsziiletett dontésrol az érdekképviseleti forum irasban értesiti a
panasztevot.
Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.
A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartojahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasra jogosult erdekképviseleti forum:

- hataridében nem intézkedett, illetve ha

- amegtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.
A panasz kivizsgalasat kovetoen az érdekképviseleti forum intézkedést kezdeményez. (Az
intézkedés kezdemeényezésére vonatkozd szabalyok megegyeznek a kezdeményezési jog
cimszo alatt meghatarozottakkal.)

5.4. Tajékoztatas kérési jog
Az érdekképviseleti forum tajékoztatast kérhet az intézményvezettdl
- azellatottakat érint6 kérdésekben,
- az cllatas megszervezésével kapcsolatban.
Az érdekképviseleti forum tajékoztatast csak a feladatkoréhez kozvetlenill kapcsoloddan
kérhet.
A tajékoztatas kérése torténhet:
- szoban,
- irasban.
A szobeli tajékoztatas kérés, €s adas torténhet targyalas, megbeszélés formajaban is.
A tdjékoztatas kérésre az intézményvezetének a kérést kovetd 10 napon beliil, bonyolult
iigyekben az érdekképviseleti forum tajékoztatasa mellett 20 napon beliil kell megvilaszolnia.

5.5, Intézkedés kezdeményezes
Az érdekképviseleti forum:

- azellatottak (illetdleg hozzatartozdjuk),

- azintézményi dolgozok, valamint

- fenntartd
érdekében kiilonbozo intézkedéseket kezdeményezhet.
Az intézkedés kezdeményezése torténhet:

- panasz kivizsgalasahoz kapcsoldddan, illetve

- Onalloan, attd] fiiggetleniil.
Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal:
Ha a panasz kivizsgalasa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az
érdekképviseleti forum a panasszal egyiitt dont.
Ha 6nalld intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre sz0l0 bejelentés,
javaslat érdekképviseleti forumhoz vald megérkezését, illetve tudomasra jutisat kdvetden az
érdekképviseleti forum vezetdje 5 napon beliil 6sszehivja az érdekképviseleti férumot.
Az érdekképviseleti forum ilésén megtargyalja az adott intézkedési javaslatot, majd
szavazassal dont az intézkedés kezdeményezésérol.
A megsziiletett dontésrol az érdekképviseleti forum irasban értesiti az érintett:

43



- beutalé 6nkormanyzatot, és/vagy,
- fenntarté 6nkormanyzatot, és/vagy,
- intézmény ellendrzését ellatd hatésagot, és/vagy,
- hataskorrel rendelkezd egyéb szervet.
Az értesités megtételéért az érdekképviseleti forum elndke felelos.

6. Beszamolas

Az érdekképviseleti forum koteles évente értékelni az elvégzett munkajat, s err6l beszamolni
az ellatottak, illet6leg hozzatartozoik, az intézményi dolgozok felé.

(A beszamoléra meg kell hivni a fenntartét, valamint az orszdgos érdekképviseleti szervezet
képviselojét is.)

7. Az érdekképviseleti forum miikédése

7.1. Az érdekképviseleti forum altalanos szabdlyait a hazirend X. pontja, részietes szabalyait a
hazirend 2. szamu melléklete hatarozza meg,.

7.2. Az tilések
Az érdekképviseleti forum szilkség szerint tart iiléseket, évente azonban legalabb 2 iilés
megtartasa kotelezé.
Az érdekképviseleti forum iilését az elndk (akadalyoztatasa esetében az elndk helyettesitésére
kijel6lt személy) hivja 6ssze és vezeti.
Az érdekképviseleti forum az iilését foszabalyként az intézmény telephelyein kell 6sszehivni.
Az iilés 6sszehivasa legkésobb 15 nappal megeldzden, irasos meghivo kikiildésével torténik.
7.3. Dontések hozatala
Az érdekképviseleti forum dontéseit az iilésein hozza.
Az érdekképviseleti forum Gilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.
A meghivottak koziil az allandé meghivott (ak)at tanacskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjdhoz kapcsolédoan.
Az iilés meghatarozott napirendi pontjahoz kapcsoldodoéan, illeti meg tanacskozasi jog a
meghivottak kozil akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).
7.4. Az érdekképviseleti forum iilésének vezetése
Az érdekképviseleti forum ilésének vezetése soran ellatandd feladatokat a hazirend
tartalmazza.
Az forum iilése lehet nyilvanos és zart.
Az érdekképviseleti forum elndke zart iilést tart, ha:

- az érintett (illetleg hozzatart6ja) a nyilvanos lilésbe nem egyezik bele, vagy

- egy¢€b ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.
7.5. A vita és a dontéshozatal mddja
A napirendi ponttal kapcsolatban az el6terjesztéhdz a forum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek.
A napirendi pont vitdjat az elSterjesztd foglalja Ossze, egyuttal reagal az elhangzott
észrevételekre.
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Az iilésvezetd a vita lezdrdsa utdn elsOként a médositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel
szavazasra.
Az érdekképviseleti féorum az {ilésén egyszerii szotobbséggel dont, azaz adott javaslat
elfogadasahoz a jelenlévo tagok tébb mint a felének igen szavazata sziikséges.
Az c¢rdekképviseleti forum dontéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza. Az érdek-
képviseleti forum a jelenlévd tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast
rendelhet el.
A név szerinti szavazas alkalmaval az elndk a névsor alapjan minden tagot személy szerint
szOlit és a kapott véalaszt (igen, nem, tartdzkodom) a névsorban rogziti. A szavazas végén a tag
a nyilatkozatat alairasaval hitelesiti.
7.6. Eloterjesztés
Eléterjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti forum tilésén ismertetett, az iilés napirendjéhez
kapcsolodo: tajékoztatd, beszamold, javaslat, dontés tervezet.
Az clbterjesztés altalaban irdsos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak.
Kivételes esetben lehetdség van sz6beli eldterjesztésre is, ha azt az iilés egyszerii szotébbséggel
elfogadta.
7.7. Ddntési javaslat
A dontési javaslat az irdsos elbterjesziésben, illetve a szobeli el6terjesztésben vagy az elndk
altal a vita 6sszefoglaldsa utdn megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
a) a dontes szovege,
b) végrehajtast igénylé dontéseknél

- avégrehajtasaért felelos személyek neve,

- avégrehajtasanak hatarideje.
Az elndk gondoskodik a doéntések nyilvantartasarol, tovabbitasardl az intézményvezetd felé.
A dontés végrehajtasarol az elnok szamol be a kivetkezd iilésen.
7.8. A jegyzOkonyv
Az érdekképviseleti forum tilésérdl jegyzokonyvet kell késziteni.
A targyalt napirendeknél legalabb a tanacskozas lényegét jegyzokonyvbe kell foglalni.
A jegyzOknyvnek tartalmaznia kell a hozott dontést.
A jegyz6konyvhéz csatolni kell:

- ameghivot,

- ajelenléti ivet,

- azirasos eloterjesztéseket.
A jegyzokonyvet az elnok, a jegyzékonyvvezetd, és ha van (nak) a jegyzdkodnyv hitelesito(k)
irjak ala.
A zart tilésrol kiildn jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzokonyveket naptari évenként - kiilon a nyilt és a zart (ilés jegyz6konyveit - kiilon kell
tarolni.
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3. szami melléklet: Az intézmény altal biztositott alapgyégyszer lista

Az intézmény ingyenesen biztositja a gydgyszer alaplistiban szerepld gyogyszereket.
Az alapgydgyszerkészlet az alabbi gydgyszercsoportokbol all:
a) tapcsatorna €s anyagcsere

aa} antacidok (ATC-AQ2 A)

ab) peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (ATC-A02 B)

ac) szintetikus gércsoldék (ATC-A03 A)

ad) propulsiv szerek (ATC-A03 F)

ae) az epebetegségek egyéb terapias készitményei (ATC-A05 A)
af) hashajték (ATC-A06 A)

ag) bélfert6tlenitok, gyulladasgatlok (ATC-AQ7A, A07 E)

ah) bélmozgatast csdkkentd szerek (ATC-A07 D)

ai) digesztivumok (ATC-A09 A)

aj) oralis antidiabetikumok (ATC-A10 B);

b} vér és vérképzd szerek

ba) anticoagulansok {ATC-B01 A)

bb) vérzéscsillapitok (ATC-B02 A, B02 B)

be) vérszegénység elleni készitméeények (ATC-BO3 A);

¢) cardiovascularis rendszer

ca) szivglycosidok (ATC-C01 A)

cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (ATC-CO1 D)

cc) vérnyomascsokkentok (ATC-C02)

cd) vizelethajtok (AT-CO3)

ce) peripherias értagitok (ATC-C04)

cf) capillaris-stabilizald szerek (ATC-

cg) beta-blokkolok (ATC-C07)

ch) heveny vémyomas-emelkedés csdkkentésére szolgald szerek (ATC-CO8 C
ci) ACE-gitlok (ATC-C09 A);

d) antibiotikumok (ATC-JO1});

e) vaz-és izomrendszer

ea) gyulladisgatlok és reumacllenes készitmények (ATC-MO1)
eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (ATC-MQ2)
ec) izomrelaxansok (ATC-M03 B);

f) idegrendszer

fa) fajdalomcsiltlapitok, lazesékkentok (ATC-N02)

fb) antiepileptikumok (ATC-N03)

fc) antikolinerg antiparkinson szerek (ATC-N04 A)

fd) dopaminerg antiparkinson szerek (ATC-N04 B)

fe) antipsychotikumok (ATG-NO5 A)

ff) anxiolytikumok (ATC-NO5 B)

fg) altatok, nyugtatok (ATC-NOS C);

) injekcidzashoz, inflizidhoz sziikséges anyagok
(fertétlenitdk, tlik, fecskendok, infuzids szerelékek);

h) kitszerek;

i} sziirovizsgalatokhoz sziikséges reagensek, indikatorcsikok.



4. szamu melléklet: A szolgaltatast végzd személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elharitdshoz minden esetben minimum két dolgozo jelenléte sziikséges.

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésii dolgozo iranyitisa
mellett kell megtenni, s a leheto leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem lathaté helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget,
testi épséget érinté esemény, mikodési zavar, katasztrofahelyzet és egyéb esemény - a gondozo
a kovetkezd intézkedéseket teheti az intézményi szolgaltatast igénybe vevék, valamint az
6nmaga védelmében:

e Segitséget kér munkatarsaitdl, ¢és azonnal megkezdi a veszélyallapot
megszuntetését a hazirendben foglaltak szerint.

o Jelzi a veszélyeztetd allapotot az intézmény orvosanak.

¢ A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak atadasara hatarozottan utasithat,
elvétele érdekében indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a veszélyeztetd
vagy kozvetlen veszélyezieto dllapotban lévé személyt lefoghatja, mozgasaban
atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén rendori segitséget kérhet.

e Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevd személynek az
intézménybol valé eltavozasat, ha veszélyt jelent 6nmagara vagy masok
szamara. Tavozasa vagy egyéb veszélyezteté cselekmény megakadalyozéasa
érdekében hatarozottan felszdlithatja az érintett személyt, illetve kiséretet
biztosithat szamara.

e Amennyiben a veszélyhelyzet a tovabbiakban sem sziinik meg, a
kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonsagarél (mindig
felugyelet mellett és az akut veszély elmulasaig).

e A korlatozo intézkedés rogzitésére az R. 6. szami mellékletében az aktuilis
megfigyeléseket rogziteni kell.

Kritikus, elére nem lathat6 helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevot:

e Megiitni, egyéb modon bantalmazni.

o Megfélemliteni.

o Sértd kifejezésekkel illetni.

e Indulatosan, durvan ellatni.

o Kiszolgaltatottsagi érzetét novelni.

¢ Biintetésbol elkiiloniteni, személyes holmijatol megfosztani.

Az apolok-gondozok kiegyensilyozottsaga, és a mindig optimalis szakmai szinvonal
megtartasa érdekében, a veszélyeztetdé Aallapotok megbeszélésére az intézményvezetd
esetmegbeszélést hiv Ossze.

A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a gondozok szamara szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell dsszeallitani: dnismereti csoport, kommunikacio fejlesztése, szituacids
gyakorlatok, problémamegoldo elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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