ﬂossu-GUG4d1ﬂ311

Szakmai Program 2. szamu melléklete

Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Virmegye
{cime: 6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1.)

Id&sek otthona részlegének

HAZIRENDJE

Hatalyos: 2023. szeptember 1. napjatol



Az eredeti példanyok helye:

1. Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltsége 6000
Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.
2. Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye székhelye

6000 Kecskemét, Szent Laszl6 varos 1.

TARTALOMJEGYZEK

Bevezeté — Az intézmény bemutatisa

I. Altalanos szabalyok 6. oldal
L.1. Alapelv

1.2. Hazirend célja

I.3. A hazirend elfogadasanak szabalyai

[.4. A hazirend hatalya

5. A hazirend teriileti hatalya

1.6. A hazirend betartasanak hatalya

.7. A hazirend nyilvanossaga

I.8. A hazirend mdédositasara keriil

I1. Egyiittélés szabalyai 8. oldal
II.1. Otthonunk napirendje

I1.2. Jogok

II.3. Szandékosan okozott kar megtéritése

I1.4. Dohanyzas szabalyai az otthonban

II.5. Szeszesital-fogyasztas

II.6. Takaritas

IL.7. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

I1.8. Hazi kedvencek az otthonban

I1.9. Konfliktushelyzetek

I1.10. Az ellatottakra vonatkoz6 magatartasi szabalyok

I1.11. Az otthon dolgozdira vonatkoz6 kiilon magatartasi szabalyok



II1. Az otthonbél valé eltivozas és visszaérkezés rendje 17. oldal
I11.1. Altalanos szabalyok

I11.2. Az otthonbdl valé eltavozas

[11.3. A kimendre €s a szabadsagra vonatkozo k6zos szabalyok

II1.4. A kimendre vonatkozo kiilon szabalyok

IIL.5. A szabadsagra vonatkozo kiilon szabalyok

I11.6. Bejelentés, engedély nélkiili eltavozas

IV. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kiozotti, valamint hozzatartozéikkal valé
kapcsolattartasanak szabalyai 19. oldal
IV.1. Az ellatottak egymas kozotti kapesolattartasanak szabalyai

IV.2. A lakok és hozzatartozoik, latogatoik kapcesolattartdsanak szabalyai

1V.3. A latogatas

IV.4, Az ellatottak levelezése

IV.5. Tavolsagi kapcsolattartas

V. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak 22. oldal
V.1. Az intézménybe bevihetd targyak kore
V.2. Veszélyeztetd targyak kore

VI. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadisanak szabalyai
23. oldal

V1. Alap- és egyéb szolgiltatasai 24. oldal

VII.1. Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

VIL.2. Egészsegigyi ellatas

VIL.3. Gybgyszerellatas

VIL4. Gybgyaszati segédeszkoz

VIL5. Mentalhigiénés ellatas

VIL6. Foglalkoztatas, mint szolgaltatas

VIL7. Etkezés

VII.8. Tisztalkodas, takaritas

VIIL.9. Fodrasziparn tevékenység

VIIL.10. Lakhatas

VIL.11. Szabadid6s programszervezési szolgaltatas



VIL.12. Az egyéni és a kozosségi vallas gyakorldsara vonatkozé lehetdségek

VIII. Téritési dij 31. oldal
VIIL.1. Téritési dij fizetésére kiteles személyek

VIIL3. Eseti téritési dij

VIIL.4. Koltdpénz

IX. Korlatozé intézkedések 33. oldal

X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai 34. oldal
XIL.1. Az intézményi jogviszony megsziinése

XI. 2. Az intézményi jogviszony megsziintetése

XI. 3. Felmondasi id6

XI. Erdekképviselet — jogorvoslat 35. oldal
XI.1. Erdekkeépviseleti Forum

XI.2. Panaszjog

XI1.3. Ellatott jogi képviselo

XI.4. Bizottsagok, forumok

XI.5. Adatvédelem, adatszolgaltatas

Mellékletek

1. szamu melléklet: Korlatozo intézkedés elrendelésének és alkalmazasanak szabélyai 40. oldal
2. szému melléklet: Az Erdekképviseleti Férum Szabalyzata 53. oldal

3. szamu melléklet: Az intézmény altal biztositott alapgyogyszer lista 55. oldal

4. szamu melléklet: A szolgaltatast végz6 személyek vedelme veszélyhelyzet esetén 57. oldal



Bevezetd - Az intézmény bemutatiasa

Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hézirend célja, hogy a Platin Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye
Kecskemét, Szent Laszlo varos 1. szam alatti szolgaltatasi helyén nyujtott idések apolo-
gondozd otthona (tovabbiakban: Otthon) belsé rendjét, nyugalmat, zavartalan mikédését
biztositsa, tartalmazza a gondozottak jogait ¢s kételezettségeit. A Hazirend az Otthonunk
életének fontos szervezdje, alapdokumentuma; eszkéz ahhoz, hogy az Otthonban az élet
csalddias jellegli, békés és boldog legyen. Ebb&l értesiilhetnek az otthon nyujtotta

szolgaltatasok tartalmardl. Biztositja az Ondk jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A székhelyen biztositott 1dds személyek apolo-gondozé otthona részlegének esetében, a
szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis cllatasokrdl sz6lo 1993. évi IIL. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) ¢és a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményck szakmai feladatairél és
milkddésiik feltételeirdl szoldo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: R.) 5. § (3)
bekezdésében megfogalmazott koételezés alapjan, a kovetkez6k szerint hatarozza meg a
hazirend témakdorébe tartozo szabalyokat:
- Az intézmény vezetdje: Sebetkané Pokilszky Katalin intézményvezetd
- Az intézmény székhelyének telephelyvezetoje: Pityiné Gombkétd — Anita
telephelyvezetd
— Az intézmény székhelyének cime: 6000 Kecskemét, Szent Laszl6 varos 1.
Az intézmény telefonszama: 06/76-507-297

- Az intézmény e-mail cime: platan.iszi@bacsplatan.hu

+ Sebetkané Pokilszky Katalin intézményvezetd

sebetkane. katalin@bacsplatan.hu

« Pityiné Gombkotd Anita telephelyvezetd pityine.anita@bacsplatan.hu
Ellatottak kire:

Az intézmény 120 idos lakoé szamara biztositja az apolasi, gondozasi szolgaltatasokat. Olyan
nyugdijkorhatart betoltétt személyek szdmara, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint gondozza azokat a 18. életéviiket betoltott
személyeket, akik meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek és betegségiik miatt
nem tudnak 6nmagukrél gondoskodni.

Fenntartéja: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Feliigyeleti szerve: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag



Modszertani feladatokat ellaté szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag -
Modszertani Foosztaly

Ellatasi teriilet: orszagos

Az intézmény székhelye: Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye

6000 Kecskemét, Szent Laszlo varos 1.

Telephelyei:
1. Tisza Otthon ¢és Z6ld Sziget Lakootthon Tiszaug, 6064 Tiszaug, Radwany ut 6.
2. Bibortdlgy Otthon Tiszakiirt, 5471 Tiszakiirt, R6zsa u. 4-6.
3. Fordulépont Lakdotthon Kunszentmarton, 5440 Kunszentmarton, Vasar 0t 9.
4. Csillagfény Otthon Tass,
6098 Tass, Egecsei korit 48.

I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. Alapelv
Az otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensilyozott és megfeleld
kereteket, személyre szolo apolast és gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatasokat nytjtson
minden laké szamadra.
Ennek érdekében az intézmény ugy végzi feladatait, hogy az ellatast igénybe vevék szamara
biztositsa az Oket megilleté alapveté jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasat,
kiiléndsen

e az ¢lethez, az emberi méltésaghoz,

* atesti ¢épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valo jogot.
I.2. A hazirend célja
A hazirend célja, hogy bemutassa az intézményben laké idds és demens apolast igényld
személyek életterét, napirendjét, a rendelkezésiikre 4ll6 szolgaltatiasokat. Tartalmazza a rajuk
és az Oket ellaté6 munkatarsakra, ldtogatokra vonatkozo szabalyokat, jogokat, kotelezettségeket.
Az apolé-gondozo otthonnal kapcsolatos tudnivalokat, annak ellendrizhetéségét, a lakék és
dolgozok kapcsolatat, a humanus-, és demokratikus egyiittélés szilkséges normait, a személyi-
és intézményi vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet modjat, ezzel is biztositva az
intézményben €16k szamara a nyugodt, bekés légkort.

A hazirend tovabbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és kdzdsségi érdekeket.



Ennek érdekében a hazirend megallapitja

» az egyiitt€lés szabalyait,

» az otthonbol valé eltavozas és az otthonba valé visszatérés rendjét,

» az cllatasban részesiildé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoéikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyait,

» az otthonba bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

> az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,

> aruhazattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét,

» az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

> az egyeni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

» az Intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgéltatasok korét €s téritési dijat,

> tovabba egyéb, jogszabaly altal a hdzirend szabalyozasi korébe tartozo témakordket.

I.3. A hazirend elfogadasanak szabalyai

Az intézményvezetd koteles a Hazirend tervezetét az érdek-képviseleti forum szadmara
véleményezésre dtadni, tovabba az elkésziilt Hazirendet jovahagyas céljabol a fenntartonak
benyujtani. A hazirendet ¢s annak médositasait a fenntartd hagyja jova.
I.4. A hazirend hatilya
A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun
Varmegye székhelyén biztositott idos személyek apold-gondozd otthona részlegén
> elhelyezett valamennyi ellatottra, (fliggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes
jellegii elhelyezésben részestil-e),
» foglalkoztatott alkalmazottakra,
» munkét végz6 kiilsd szervek dolgozoira, tovabba
> az otthon teriiletén tartozkodé latogatdkra és valamennyi, az intézményi székhely fenti
részlegén megfordulé személyre.
I.5. A hazirend teriileti hatalya
A hazirend eloirasait az intézményi székhely idos személyek apolo-gondozd otthona részlegén,
illetve azon magatartasi €s egyéb szabalyait, melyek értelmezhetéek az intézményen kiviil is
az intézmeény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.

L.6. A hazirend betartisianak hatalya

> az ellatottak és hozzétartozéik, gondnokaik vonatkozasiban az intézményi jogviszony
létrejottekor,

» amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,



> az intézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgozok vonatkozisdban az intézményi
székhely teriiletére val6 belépéskor,
» a latogatok esetében az intézménybe Iépéskor l1ép hatalyba.
L.7. A hazirend nyilvinossiaga
A nyilvanosséagra hozatal modjai:
» minden lakhatast szolgalo, id6s személyek dpolé-gondozd részlegén, jol lathaté helyre
el kell helyezni
» ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére kiilon kérés esetén at kell
adni,
» azellatott jogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.
A hiazirendet annak elkésziilését, valamint médositasat jovahagyo fenntartdi dontést kovetden
nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

I.8. A hazirend mddositasra keriil

» a hazirend tartalmi elemeit érintd jogszabalyi valtozaskor,

> a Fenntarté véleménye, javaslata, déntése,

» azellen6rzésre jogosult szervezetek, hatésagok javaslata, kotelezése,

» az ellatottak nagyobb csoportja, Erdekképviseleti Forum, a Lakédnkormanyzat,

valamint a torvényes képviselok tobbségének kérése/javaslata alapjan.

II. Az egyiittélés szabalyai
IL.1. Az otthonunk napirendje

Az ellatottak egyiittélésének rendjét, a nyugalom megteremtését, az ellatottak és a dolgozok
egylittmik&dését napirend szerint szervezziik.

Ebresztd:

A teljes ellatisra szoruld lakok ébresztése 0522 drakor torténik.

Felkelés, tisztalkodas, reggeli teenddk elvégzése 05°0 - 7%-ig

Fennjéré lakok részére: reggel 7% - 08¥-ig,

(Kérjiik a koran keloket, hogy alvd, illetve pihend tarsaikat ne zavarjak!)

Nyugovéra térés: este 22%-6raig.

(Televizios adasok esetén ezt igazithatjdk a musoridohéz.)

22 oOra utan lehet6ség van a tarsalgdban a tébbiek nyugalmanak zavarasa nélkiil a TV nézésre.

Viligitas: este 22° 6ra utén a folyosokon csokkentett &jszakai vilagitast biztositunk.



Csendes pihené: naponta 133 6ratél 142 éraig. (Igény szerint meghosszabbithato.)
Ebben az idépontban térekedni kell arra, hogy zajos tevékenységgel ne zavarjak a pihenni

vagyd tarsakat.

Az otthon valamennyi lakéjanak és dolgozdjanak egymashoz valé viszonya a kolcsénds
tiszteletre €piil. Elvarja a kolcsonés tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszeril hatarokig a
toleranciat. A kolcsonos tisztelet kovetelménye vonatkozik az otthonnal barmilyen formalis,
informalis viszonyban lévd személyre is.

Az ellatottak tiszteletben tartjdk lakétarsuk életvitelét, egyéni szokasait, kéréseit, az
intézményben az altalanos elfogadott emberi normak szerint élnek és betartjak az egyiittélés

szabalyait.

11.2. Jogok
A laké hazirendben megfogalmazott jogait

- masok érdekeinek sérelme nélkiil,
- sajat ¢s tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségének, testi épségének
veszélyeztetése nélkiil, valamint

- masok joggyakorlasanak akadalyozasa nélkiil gyakorolhatja.
Az Intézmény vezetbje, illetve az otthon dolgozdi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait. Az ellatottakat
megilleti szem¢lyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem e
jogainak érvényesiilését az intézmény vezetbje, illetve dolgozdi a szakmai munka soran
érvényre juttatjak.
Az igénybevételi eljaras soran kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezets koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokré] mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére.
Az otthonnak az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozo adatait ugy
kell nyilvantartania, hogy azokrol arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast. Az
¢érintettek szamdra azonban meg kell adni az adatkezeléssel kapcsolatosan szikséges
tajekoztatast.

Az ellatottak részere gondozasi tervet, valamint sziikség esetén apolasi tervet készitiink, mely



egyénre szabottan hatirozza meg a megfelelé gondozasi-apolasi feladatokat és azok
megvaldsitisanak modszereit. A gondozasi-apolasi terv eredményességének feltétele az ellatott
és torvényes képviseldje vagy hozzatartozoja aktiv kdzremiikodése. Az egyéni gondozasi-
apolasi tervben szereplé feladatok ismétlodd elmaradasa az egyéni bandsmod
megvalosulasanak, a gondozasi-apolasi tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili
felilivizsgalatat vonhatja maga utéan.
Az ellatott csaladi élethez valé joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
kériilményeivel kapcsolatos mindennemil negativ megnyilvanulas, megkiilonbdztetés.
Az ellatott joga, hogy hozziajusson a jogali gyakorlasdhoz, sziikséges informécidkhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.
A tajékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozé szamara elérhetd helyen elhelyezésre
keriilnek az Intézmény nyilvanos dokumentumai:

e a Hazirend,

o azellatottjogi képvisel6 elérhetosége, kapcsolat felvétel lehetdsége.
Az ellatottak az érdekvédelmi jogukat az érdekvédelmi forum miitkédésének szabélyai szerint
gyakorolhatjdk. Az otthon biztositja az ellatottak szémara az érdekvédelemhez, valamint a
szabad vélemény-nyilvanitashoz valé alapvetd emberi jogot. Az ellatott a vélemény-
nyilvéanitasi jogaval agy élhet, hogy azzal nem sértheti az otthon alkalmazottainak, valamint a
tobbi ellatottnak személyiségi jogait, emberi méltosagat.
Az ellatott joga, hogy az emberi méltosdg tiszteletben tartisaval szabadon véleményt
nyilvénitson, tajékoztatdst kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény
vezetdjéhez, az otthon telephelyvezetdjéhez, dolgozdihoz, forumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjin véleményt nyilvanitson

» agondozasat végzd dpold munkdjarol,

e az otthon mikddésérol,

e agondozasi és apolasi tervének dsszeallitasarol,

e valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Otthonunkban a lakok szabad véleménynyilvanitasahoz un. ,Panaszladat” is biztositunk. A
lakoknak van lehet6ségiik anonim médon is vélemenyiik kézlésére.

A teljes korii tajékoztatas jegyében nem csak az ellatott, hanem a hozzatartozdja, az ellatott
gondnoka vagy barki nyilvanithat véleményt az intézmény tevékenységérdl, az ott folyo

munkarél.
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Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezO targyakat, hasznalati targyaikat altalaban
szabadon hasznélhatjdk azzal, hogy azok masokra veszélyt ne jelentsenek. (A veszélyeztetd
targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését az ,, Az INTEZMENYBE

BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK " V. fejezet tartalmazza.)
Az intézmenyvezeto évente legalabb két alkalommal lakégyilést tart, melyen tajékoztatast ad
a lakok részére az otthon mikddésérol (€letérdl, eseményeirdl €s a terveirdl). A lakogyiilésen

az ellatottak szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat.

I1.3. Szandékosan okozott kar megtéritése

Az ellatast igénybe vevoknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatoknak és az otthon
valamennyi dolgoz6janak kételessége egymads €s az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani,
vedeni é€s rendeltetésszerien hasznalni. A vagyontirgyak védelme érdekében az otthon
elhagyasakor az ajtokat, szekrény ajtokat, ablakokat gondosan be kell zarni.

Az otthon épiileteiben valamint a lakétarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ellatott
altal okozott szandékolt és ismételt karokozasért a felelosségre vonhaté személy anyagilag
felel6s. A feleldsségre vonhat6 személy egyedi megitélésénél a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) a vétoképtelen személy karokozdsiért vald
felel6sség szabdlyai szerint — indokolt esetben a hatdsagi vagy birdsagi eljiras keretében hozott
jogerds dontés alapjan — kell eljarni. Akinek a belatasi képessége oly mértékben korlatozott,
hogy a karokozéassal kapcsolatos magatartasa kovetkezményeit nem képes felmémi (a
tovabbiakban: vétéképtelen), nem felel az altala okozott karért. A vétoképtelen helyett az felel,
aki a jogszabaly alapjan a vétoképtelen gondozodjanak mindsil. Gondoz6 az is, aki a
vétoképtelen személy feliigyeletét a karokozaskor ellatta. Mentesiil a gondozo a feleldsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet ellatasaval kapcsolatban felréhatésag nem terheli.
Tobb gondozd felelosségére a tobbek kozds karokozasara vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni. Abban a kérdésben, hogy a karokozaskor az ellatott tudatiban volt-e a
cselekményének (azaz belatasi képessége megvolt-e), az intézmény pszichidtere véleményt
nyilvanit.

Az otthonban élokkel szemben elvaras, hogy az intézmény 4ltal nydjtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idotartama alatt az altalanos jogi- és normaknak, szokasoknak
megfeleléen, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével, tarsai
nyugalméanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az ellatottak az otthon k6zos helyiségeit (tarsalgo, fiirdoszobak, WC) szabadon hasznalhatjak.
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A kozosségi helyiségek funkcidjanak megfelelé hasznalataban a szakdolgozo a lakok részére
oly mértékben nyjt segitséget, amennyire az ellatott fizikai, mentalis dllapota sajat vagy a tobbi

lako érdekében indokoltta teszi.

Az otthonban €16 ellatott mas lakok altal hasznalt lakészobdban csak a szobaban lakok egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat. Az otthonban €16 ellatott sajat szobdjan kivill esé gondozasi
részlegbe csak az ott dolgozd, a krizishelyzetre, korlatozo intézkedések eldontésere jogosult

személy engedélyével tartézkodhat.

I1.4. Dohanyzas szabalyai az otthonban
A szobdkban dohdnyozni és fézni T I L O S! Dohanyozni csak a kijelolt helyen szabad, a

dohanyzdhely az intézmény teriiletén a szabadban az udvaron van kijeldlve, tablaval megjelolt
teriilet, amit ,,DOHANYZASRA KIJELOLT HELY” tibla jelez. Az ott elhelyezett hamutart6
hasznalata kételezo!

Tilos a dohanyzis a lakhatast, Onkiszolgdlast szolgalé helyiségekben is, a kozosségi
helyiségekben, és minden olyan helyen, ahol olyan személy tartozkodhat, aki nem dohanyzik.

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztisanak, forgalmazasanak egyes
szabdlyairdl sz616 1999. évi XLIIL. térvény alapjan a dohanyzas kizardlag csak az arra kijelolt
helyeken engedélyezett! Az elGiras vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon

teriiletén barmilyen okbdl tartozkodik!

IL.5. Szeszesital-fogyasztas

Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthatd, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszt6 magatartasa
nem zavarja az intézmény rendjét, a tébbi laké nyugalmat. Mértéktelen alkoholfogyasztas
esetén az Erdekképviseleti Férum — a tobbi laké jogainak, nyugalméanak védelme érdekében —
a Hazirend sulyos megsértése miatt intézkedést kezdeményezhet az intézmény vezetdjénél.

A szeszesital fogyasztisa szigorian tilos azon lakok esetében, akik egészségi, pszichés

allapotuk miatt rendszeres gydgyszeres terapiat igényelnek.

Az otthon dolgozoi és ellatottai szamara tilos az otthonban, illetve az otthonon kivili szervezett
programokon kabito és bodito szerek fogyasztasa, illetve az otthonban az ilyen allapotban val6

megjelenés és tartozkodds, valamint az ilyen szerek otthonba vald bevitele.
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I1.6. Takaritas

A lakokomyezet (szobdk, kozos helyiségek, udvar, viragoskert, jardak, terasz) tisztan tartasa
kozos felelosség. Mindenkinek kotelessége vigydzni a rendre, tisztasagra.
Az otthon végzi a kdvetkezo takaritasi, tisztantartasi feladatokat:

- lakészobak takaritasa naponta, amennyiben a lako fizikai vagy mentalis allapotabol

adodoan erre nem képes,

- szemeéttarold edények liritése naponta,

- kozos helyiségek takaritadsa naponta,

- a tisztalkodasi helyiségek takaritdsa naponta két alkalommal: a reggeli és az esti

tisztalkodas utan.

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:

- lakorészének rendben tartasa,

- kozos helyiségek takaritdsa naponta,

- atisztalkodasi helyiségek takaritasa

- udvar, kert apolésa,

- lakoérészek el6tti tér apolasa
Lakoszobajat a részlegvezetd apoloval valdo megegyezés utan, a szobatarsak beleegyezésével
mindenki izlésének megfelelden rendezheti be, dekoralhatja.
A lakotarsak egymds pihenését nem zavarhatjak, televizio-nézés, radichallgatas megegyezés
szerint torténhet a napirendi pontok betartdsa mellett. Az esti lepihenés utan a lakdszobaban
lévd televizid és/vagy radid hasznalata a szobatarsak egyértelmii, kozoés beleegyezésével

torténhet.

I1.7. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezeté gondoskodik arrél, hogy az intézmény dolgozoi és ellatottai megismerjék
a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek érdekében az intézmény megszervezi a rendszeres
oktatast, az oktatas tényét naploéban rdgziti. Az ellatottak az intézményi jogviszony
1étesitésekor, ezt kivetoen évente legalabb egyszer részesiilnek oktatasban. A munkavallalok,
az alairasra képes ellatottak részvételilket az oktatdsi naplé aldirasaval igazoljak. Azon
ellatottak, akik neviik alairasara nem képesek, ¢ tény rovid feltiintetésével a részvételiiket 2 tani
alairasaval igazoljak.

Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre kerillnek az oda vonatkozé specialis tliz- és

balesetvédelmi eloirasok.
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11.8. Hazi kedvencek az otthonban

Az otthonban, valamint annak udvaran hazi kedvenceket tartani a szobatarsakkal, a gondozasi
részleg/gondozasi egység ellatottjaival, dolgozoival torténd egyeztetést kdvetoen, az intézmény
vezet6jének engedélyével szabad. A kozegészségiigyi szabalyok betartésa, kovetése érdekében
idegen, ismeretlen allatok (pl. kdborlé macskak, kutyak) bevitele az intézmény épiiletébe,

valamint etetésiik az intézmény épiiletének kdzvetlen kdzelében szigorian tilos!

I1.9. Konfliktushelyzetek
Konfliktushelyzetek kialakulasa esetén a részlegvezetd apold az adott részlegben dolgozo

munkatarsak €s a konfliktusban érintett lakok megbeszélik a felmerilt problémat. A
munkatarsak és a lakok véleményének figyelembevételével a szobabeosztast a részlegvezetd
dpol6 megvaltoztathatja.

Valamennyi ellatottat az otthon szervezeti egységeihez tartozd gondozasi épiiletekbe vessziik
fel. A részlegvezetd apold javaslatira a telephelyvezetdé valamennyi ellatott érdekeit,
személyiségi jogait szem elétt tartva, az ellatottat masik szobéaba, vagy gondozasi épiiletbe
helyezheti at. A valtozasrol és a valtozas okardl minden esetben értesiteni kell az ellatast
igénybevevé térvényes képvisel$jét. Lakdszoba, vagy gondozasi hely/épiilet megvaltoztatasa
nem tartozik szerzédésmadositas kérébe.

Ha az intézményi ellatast igénybevevd betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran megilletik az egészségiigyr6l szolé 1997. évi CLIV. torvény betegek jogait
szabalyozd II., ,,A betegek jogai és kotelezettségei” elnevezésii fejezetben foglalt

rendelkezések.

I1.10. Az ellatottakra vonatkozd magatartasi szabalyok
Az Otthonban, a hazirendben és a napirendben foglaltak az irdanyaddk, az eftdl eltérd

eseményeket a lakokozosséggel szilkséges egyeztetni. Valamennyi ellatott koteles tarsai €s a
dolgozdk személyiségi jogait tiszteletben tartani, és magatartasaval, hangnemével embern
méltosagiban nem megsérteni. Az esetleges konfliktusok rendezése a segitd személyzet
feladata.

Az intézményben levd kozos kulturdlis helyiségek, szérakoztaté eszkozok, tarsasjatékok,
sajtotermékek és kdnyvtar — egymads igényeire kdlcsonds figyelemmel — korlatozas nélkiil
rendelkezésre allnak.

A televizio hasznalata a nap barmely szakaszaban megengedett. Kérjiik azonban, hogy ekdzben

legyenek tekintettel egymasra, és a tobbiek pihenését, vagy egyéb idotoltését ne zavarjak.
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Adaszavart, vagy a késziilék mikodésével kapesolatos egyeb észrevételt kérjiik jelezni a
szolgalatban 1évé apolonak.

A hazirend sdlyos megséri€se esetén a ,Platan Otthon Idos Részleg Krizis Intézkedési
Protokoll” alkalmazasa lép életbe.

Platan Otthon Idés részlegének Krizis Intézkedési Protokollja

A Platan Otthon idds részlegén barmely lako,

- aki a tarsas egyiittélés szabalyait nem tartja be,

- viselkedésével masokban megbotrankozast valt ki,

- magatartasaban agressziv 6nmaga és a kérnyezete felé,

- valamint felhaborodast kelt a lakotarsak, az otthon dolgozoi és a latogatok korében,

- haazintézmény teriiletén jelenlévd emberek testi épségét fenyegeti, az otthon dolgozoéja
a pszichés megnyugtatas modszerével helyreallitja a rendet.

- és/vagy berendezési targyakban kart tesz, akkor jegyzokonyvet kell késziteni azonnal.
Az intézmény berendezéseiben okozott kart, valamint a jarulékos koltségeket (pl.
agynemimosatas, ruhatisztitas, egyéb higiéniai és egészségiigyi ellatassal felmeriild
koltségek) a karokozo kiteles megtériteni. (Vétoképtelenség figyelembevételével.)

Az otthon teriiletén jogaban all jegyz6kdnyvet irni a kévetkez6 személyeknek:

intézményvezetod

telephelyvezeto

vezetd apolo

osztalyvezetd apolod

miszakban 1év6 apol6/gondozé/terapias munkatars/szocialis munkatars
A jegyzokonyvet készitd az osztalyon dolgozo tanik jelenlétében, valamint a rendbonto
magatartast igazolni tudo tanukkal (lakétarsak, latogatok, egyéb személyzet) kézosen késziti el,
gondnokolt ellatott esetén a gondnokkal ismerteti,
A jegyz6konyvben az eset minden mozzanatat pontosan rogziteni kell:

- Mikor?

- Ki? Kik?

- Kiknek a jelenlétében?

- Mit cselekedett? Mit cselekedtek?

- Milyen karokozas, rendbontas tértént?

- Milyen koriilmények kozétt kdvette/ kovették el?

- Jelenlév) tanik alairasaval, pontos datumozassal.

Az intézmény koteles 72 6ran belill a jegyzokonyv 1 példanyat a hazirendet megsértod
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ellatottnak atadni, ismertetni és alairatni.

A jegyzbkonyv megirasat kovetden Erdekképviseleti Forum 6sszehivasara keriil sor, melynek
jogaban all, hogy javaslatot tegyen- a magatartasaval hazirendet sértd lako ligyében- az
intézményi intézkedésre, esetlegesen kérje az intézmény fenntartojatél az intézmenyi
jogviszony megsziintetését.

Amennyiben valaki a fentiek utan tovabbra is hazirendet sérté magatartast mutat, az azonnali
Erdekképviseleti Férum osszehivésat teszi szitkségessé, ahol a tagok dontenek az ellatottal

kapcsolatos kérdésben, valamint megteszik a sziikséges lépéseket a jévore vonatkozoan,

Az egészségiigyrol sz016 1997. évi CLIV. torvény 10§-a szerint korlatozoé intézkedést rendelhet

el az intézmeny orvosa, - kivételesen indokolt esetben - ideiglenesen szakapold is elrendetheti,

A korlatozasrol a kezel6orvost haladéktalanul (két oran beliil) értesiteni, jovahagyatni kell,

akinek azt tizenhat 6ran beliil irasban is jova kell hagynia.

IL.11. Az otthon dolgozdira vonatkoezé kiilon magatartasi szabalyok

Az otthon dolgozbéja, hazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, az orokbefogadott, a
mostoha- €s nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- €s a neveldsziild, testvér az otthon
ellatottjaival nem létesithet szerelmi, iizleti kapcsolatot, nem érintkezhet kdz6sségi portalokon
veliik, az ellatottak szamara készitett és juttatott javakbol semmiképpen nem részesiilhet.

Az otthon minden alkalmazottjat koti a hivatali titoktartas. Adatszolgaltatas csak az
adatvédelmi szabalyok betartasaval térténhet.

Minden egyéb, a szocialis munka gyakorlatat meghatarozé fobb szakmai etikai normaét, a
Szocialis Munka Etikai Kddexe tartalmazza, melyben foglaltak betartasa valamennyi — az
intézménynél kozalkalmazotti jogviszonyban, ill. munkaviszonyban 4116, valamint vallalkozéi

szerzddéssel munkat végz6 — dolgozo kotelessége.

II1. Az otthonbdl valé eltavozas illetve visszaérkezés rendje
IIL1. Altaldnos szabilyok

A lakdék személyes szabadsiga az intézmény teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthetd
intézményi miikodés érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az aldbbi szabélyokat, ha az

intézménybdl kimendre, vagy ,,szabadsag”- ra mennek.
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II1.2. Az otthonbdl valé eltavozas

Valamennyi Onellatasra képes lako — egészségi allapota fiiggvényében — az otthonbdl szabadon
kijarhat. Amennyiben az ¢jszakat is mashol kivanja tolteni, azt el6zetesen szilkséges jeleznie a
részlegvezetonek. Az otthonban él0k pszichés, mentalis és fizikai allapotuknak megfelelden az
intézmeény teriiletét engedéliyel elhagyhatjak, de a tavozas idejét, helyét az atado fiizetbe
bejegyzik. A lako eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezeléorvosanak
szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja az ellatott onmagat, vagy masokat veszélyeztetd

egészségi allapota miatt.

II1.3. A kimendére és a szabadsagra vonatkozo kozos szabalyok

Kimend: az alkalmanként rovid idejii, 24 6rat el nem éré intézményen kiviil tartdzkodas.
Szabadsag: az alkalmanként 24 6rat elérd vagy meghalad6 intézményen kivill — gyogykezelés,
engedéllyel tortén tavollét — tartozkodas.

A lakd, vagy hozzatartozoja, gondnoka koteles eltdvozasi szandékat, — azaz azt, hogy nem
kivanja igénybe venni az intézményi ellatast — valamint annak varhaté idétartamat elore
bejelenteni (lehetéleg az eltdvozas eldtt 24 oraval). A bejelentést az intézményvezetd altal
kijelolt személy felé kell megtenni (részlegvezeto- vagy vezeté apolo).

Az Intézmény lakéinak nyugalma érdekében az Intézmény 7.00 ora és 20.00 o6ra kozott
hagyhato el. Ezen idéintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhaté el az
Intézmény.

Az intézmény koteles a lako eltdvozasat megszervezni oly médon, hogy szamara a tavollét
idejére sziikséges gyogyszerekkel, esetleges személyes iratokkal, sziikség esetén inkontinencia
betéttel, tovabba kérésére, valtas ruhazattal ellatni.

A tavollét alatt és a visszautazaskor a hozzatartozo, valamint az ellatottat visszakisérd mas
személy koteles gondoskodni arrdl, hogy az ellatott személyi higiénéje, a rendezett és
évszaknak megfelel6 ruhazata megfelel6en biztositott legyen.

Amennyiben az intézmeény lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt
id6pontra visszatérni, 6 maga, hozzatartozoja, vagy térvényes képviseltje koteles az intézmény
vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt (részlegvezeto- vagy vezetd apolot vagy a
krizishelyzetre kijelolt miiszakban 1évo személy) errol tajékoztatni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetéleg
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelenti be. Nem mindsiil indokolatlan
tdvolmaradasnak, ha a 1ako neki fel nem réhaté okbol marad igazolatlanuk tavol.

Csoportos kimeno csak szakdolgozoi kisérettel, és elozetes hozzdjarulassal (intézményvezeto,
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vagy szakmai vezetd, vagy vezetd apolo, vagy részlegvezetd) torténhet.

II1.4. A kimenére vonatkozo kiilon szabalyok

A napi kimen6t indokolt esetben a részlegvezetd- vagy vezetd apol6t vagy a krizishelyzetre

kijellt miiszakban 1évo személy korlatozhatja melyet az atado fiizetben fel kell tiintetni.

IIL.5. A szabadsagra vonatkozé kiilon szabilyok

A szabadsag az éltalanos szabalyokon til akkor engedélyezhetdé az ellatott szamara, ha
biztositott

o amegfeleld lakhatési hattér (lakas, csalad stb.),

e az apolasi feladatok ellatasa, amennyiben a beteg apolasra szorul,

e meghivas,

e ¢gyeéni alkalmassag.
A feltételek megléte esetén a szabadsagot a részleg vezetje engedélyezi. Hivatali idon tali
szabadsag-kérelmet a krizishelyzetre €s korlatozoé intézkedesek elrendelésére jogosult szemely
engedélyezi.
A szabadsagra bocsatasrol igazolast kell kiallitani, amelyen fel kell tiintetni az eltdvozas napjat,
valamint a visszaérkezés pontos idépontjat. Amennyiben az ellatott a megadott idépontban nem
tér vissza az intézménybe — s ezt nem jelezte — indokolatlan tavollétnek mindsiil.
A szabadsag tényét az intézmeényvezeto altal kijelolt személy, annak tavollétében a szolgalatban
1€v6 apolo-gondozd bejegyzi az atado fiizetbe.
Harminc napon tuli egybefiiggd szabadsag csak az intézményvezetével torténd elbzetes
megegyezéEs alapjan lehetséges.
A szabadsagra eltidvozott lakénak az elézetesen bejelentett idépontban vagy az eldtt, a
lakétarsak zavarasa nélkiil kell visszatérnie.
Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézményvezetd altal megbizott
személynek, vagy annak tavolléte esetén a szolgdlatban lévé 4apold-gondozénak, aki a

visszaérkezés tényét az atado fiizetbe bejegyzi.

I11.6. Bejelentés, engedély nélkiili eltavozas

Ha az ellatott engedély vagy bejelentés nélkiil eltavozott az otthonbol, illetve oda az eldzetesen
megbeszélt idopontban nem tért vissza, a krizishelyzetre és korlatozé intézkedések
elrendelésére kijeldlt szemely megkisérli felkutatni tartozkodasi helyét.

Amennyiben az eltlint laké cselekvoképességében érinté gondnoksag alatt all, vagy kora,
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betegsége, mentalis allapota azt megkivanja, és az intézményvezetd minden elvarhaté
intézkedést megtett az eliatott felkutatasa érdekében, ugy haladéktalanul, de legkésébb 24 6rian
belill meg kell keresni az illetékes rendori szervet az eltiint ellatott felkutatasa érdekében.

Az Ellatott bejelentés nélkiili eltiinését - ha a varhato idéponthoz képest 12 oraja nem érkezett
vissza — a rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérdl szolo

belso intézményi szabalyzatban foglalt eljarasrend alapjan a fenntarté részére be kell jelenteni.

IV.Az ellatisban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozéikkal valé

kapcsolattartasinak szabalyai

IV.1. Az ellitottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas — kiilonésen a hazirendben is meghatarozott — jogainak,
valamint, az altaldnos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett, Iényeges
korlatozasok nelkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakétarsaikkal. Az egymas kozotti
kapcsolattartds sordn azonban be kell tartani a ,II. Az egyiittélés szabalyai” cimii részben
leirtakat.

A lakészoba az ott €lok intim szféraja, amit minden esetben tiszteletben kell tartani. A
lakdszobakba belépni csak az ott élok elozetes engedélye utan lehet. A kozosségi életet

befolyasold egyéni igényeket egyeztetni kell a lakotarsakkal.

IV.2. A lakok és hozzatartozéik, latogatéik kapcsolattartasanak szabilyai

Az ellatast igénybe vevinek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok

fogadasara.

IV.3. A latogatas
Az otthonban a latogatasi id6 naponta 9.00 — 19.00-ig tart, de rendkiviili esetekben — a

krizishelyzetre és korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés
utan — ettél el lehet térni. 19.00 6ra utan, illetve 9.00 éra eldtt latogatd csak az intézményvezetd
elozetes engedélyével, indokolt esetben tartézkodhat az intézményben. Indokolt esetnek
mindsiil a haldoklé ellatott, a korlatozd intézkedés ala vont ellatast igénybe vevo kérés alapjan

1orténd meglitogatasa.

A latogaté magatartasaval nem zavarhatja az otthon belsé életét, a Hazirend II. fejezet Az
egyiittélés szabalyai” cimii részében leirtakat be kell tartania a latogatonak.

A lakok a latogatokat a latogatasi id6 alatt az intézményben:
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- atarsalgokban

- lakrésziikben a szobatarsaikat nem zavarva,

- akozosségi helyiségben,

- az udvaron, parkban fogadhatjak.
19 6ra utan (pl. vidékrol torténo latogatas, vagy egyéb indokolt esetben) az otthonban latogato
a szolgalatot teljesité ndvér engedélyével tartézkodhat.
Orvosi vizsgalat idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgo helyiségek biztositanak
varakozasi lehetoséget.

Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, illetve sziineteltethetd.

A latogaté az otthon mindennapi szokasos é€letét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét
koteles tiszteletben tartani. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben
¢é16 mas személyek nyugalmara.
Ejszaka az épiiletben idegen nem tartbzkodhat, az otthonban dolgozé apolé-gondozé joga és
kotelessege, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra, kivéve, ha a telephelyvezeto, illetve
intézményvezetd eldzetesen engedélyezte.
A latogatok a latogatas kezdetekor €s befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat
az otthon apolasi-gondozasi feladatokat ellato ligyeletes dolgozodjanal jelezni. Az intézmeény
dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi.
Elelmiszer, gyiimélcs, iiditSital, tisztalkodasi szerek, veszélyes, vagy sériilés el6idézésére nem
alkalmas hasznalati eszk6zok, ruhanemii behozatala az intézmény teriiletére engedélyezett.
Elelmiszer behozatalanal figyelembe kell venni, a szavatossagi id6t, az esetlegesen meglévd,
diétara vonatkozé eldirasokat.
A krizishelyzetre, korlatozo intézkedések eldontésére jogosult szakdolgozoé a latogatas rendjét
szandékosan és silyosan megzavard személyekkel szemben a kivetkezd intézkedést teheti
szituaciohoz illéen:
o figyelmezteti az illet6t és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,
e sikertelen figyelmeztetés utan felszdlitja az intézménybol valo tavozasra,
e ha a felszolitasnak nem tesz eleget,
o elsGsorban a telephelyvezetot,
o ezt kvetben az intézményvezetot, és
o élet- és vagyonvédelem esetében a renddri szervet is €rtesiti.
Az intézményvezetd meghatarozott idétartamra eltilthatja az intézménybe vald belépéstol azt a

latogatot, aki a Hazirend szabélyait sulyosan megszegi. Az intézmény latogatasi rendjét
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szandékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a mdsodszori tajékoztatds és
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idét, illetve, aki nem tartja be a II. | 4z
EGYUTTELES SZABALYAI” cimil fejezetben leirtakat, viselkedésével (hangoskodasaval stb.)
zavarja a tébbi latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.
A latogatok a latogatasi 1don kiviil is — elore meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak
az cllatottal. Ilyen alkalmak jellemz&en a kévetkezok:

+ otthon rendezvényei, valamint

« az otthon mitkddésével kapcsolatos forumok, stb.

1V.4. Az ellatottak levelezése

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat nevikkre kérhetik. A lakdk a
magénlevelezéseiket 6nalléan kezelik, szabadon tarthatnak kapcsolatot hozzatartozéikkal,
baritaikkal, ismeréseikkel. A levelek megirasaban, és az ellatottak nevére érkezd levelek
felolvasasaban, értelmezésében, a gondozd személyzet a lakd kérésére segitséget nyijt. A

levéltitkot a személyzet minden tagja kdteles megtartani.

IV.5. Tavolsagi kapcsolattartas

Az otthon internet hozzaférést biztosit, sajat vagy intézményi gépeken az e-mailezés, valamint
személyes mobiltelefon haszndlat megengedett. A mobiltelefonnal készitett vided- és
képfelvételekkel a lakotarsak és a dolgozok személyiségi jogait nem sérthetik, k6zdsségi
médidban megjeleniteni a képen szerepld, valamint az intézmény fenntartoja altal adott
engedély esetében torténhet.

- Indokolt esetben az apolok, terapids munkatarsak/szocialis munkatarsak

segitségével vezetékes telefonon hasznalata Ichetséges.

V. Az otthonba bevihetd személyes hasznalati targyak

A jogosult a férdhelyet az intézményvezeto kijelolése alapjan foglalhatja el. Lakoszobdjat az
intézmeény telephelyvezetje és a vezetd apold jeloli ki. Az otthonba az elhelyezési és
raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatok be személyes hasznalati
targyak. Ha az ellatast igénybe vevo vagyontargya vagy értéktirgya a megdrzés szempontjabol

specialis feltételeket igényel, az intézmény kételes segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd
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részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megorzésére, megovasara az otthon
munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybeveviket is erre
Osztonzik, de az otthon teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden
leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évé targyakért, eszkozokeért

elsosorban tulajdonosuk felel.

V.1. Az otthonba bevihetd tirgyak kire

- teljes kori sajat ruhazat (legfeljebb szekrénye befogadoképességéig),
- személyes haszndlati tArgyak korében:
- tisztalkodasi szerek és eszkozok,
- fézési és étkezési edények és eszk6zok,
- gyoOgyaszati segédeszkozok,
- emlék és disztargyak, kegytargyak,
- szorakoztato technikai eszkozok (tv, radio, magno, stb.),
- lakoszoba berendezési targyai (agy, szekrény, hiitdszekrény),

- kisebb jarmiivek (roller, kerékpar).

V.2. Veszélyezteto targyak kire, ezek birtokldsinak feltételei, ill. ellendrzése

Az ellatottak, valamint az otthonba belépd latogaté nem tarthat maganal olyan targyakat,
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti. Tilos az otthon teriiletére
behozni és birtokolni a kézbiztonsagra kilonosen veszeélyes eszkoOzt, vagy barmely olyan
eszkozt, amely az otthonban €16k testi épségére kozvetleniil veszélyt jelent.

Az otthonban a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkoznek a kdvetkez6k mindsiilnek:

o barmi nemi fegyver, iitd, vago, szuro eszkodz — kivéve étkezéshez
sziikséges eszkdzOk — gazspray stb.

o ismeretlen Osszetétel és hatasu anyagok, szerek (birtoklasa és
hasznalata nem engedélyezett, kizardlag az intézmény orvosa altal
kontrollalt gyogyszer fogyasztasa engedélyezett)

o robbandanyagok, pirotechnikai eszkdzok.

Elektromos haztartasi berendezés (pl.: vizforralé, kavéfézé, vasald, villanytizhely,
mikrohullam siit6, hitdoszekrény stb.) csak a kijelsit helyen hasznalhatdk, ezek veszélyesnek
mindsiilnek. Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabalyoknak meg kell, hogy feleljenek.

Az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének gondoskodnia kell arrol, hogy elektromos
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berendezései mindig jo miiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszeriien hasznalja.

Az otthon vezetdje évente tobb alkalommal ellenériztetheti az elektronikus eszk$zdk miiszaki
allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koriilmények alapjan nyilvanvalova
vélik, hogy az eszkoz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem megfelels, az

ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja maganal.

Az otthonba nem hozhato be és nem hasznalhat6 elektromos hé termeld berendezés. Tiiz- és
robbandsveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack, spirituszf6z6, stb.) nem tarolhatd
lakdszobaban.

Ezen szabalyok betartasaért az erre kijelslt munkatérsak (intézetvezet6 fondvér, miiszakvezetd,

tiiz- ¢s munkavédelmi felelos) felelnek.

VI. Az érték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyakrol tételes felsorolds alapjan az arra kijeldlt
személy elismervényt készit. Az otthon csak a szabéalyzatban meghatarozott valamint az
intézményvezetd altal jovahagyott értéktargyak megbrzéséért és biztonsagos elhelyezéséért
vallal felel6sséget. A lakéknak 4dtadott, és a lakok sajat maguk altal vasarolt értékeiért az
intézmény felel6sséget nem vallal.

Az ellatottak pénz- és értékkezelése belsé szabalyzatban foglaltak szerint térténik. Az ellatottdl
atvett készpénzt elsésorban az ellatott, illetve térvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint
az intézményben vagy pénzintézetben kell megbrizni. A megoérzésre at nem adott pénzért,
értéktargyért az intézmény felelosséget nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel

szemben karigény nem tdmaszthato.

A cselekvbképességében a vagyoni ligyeit érintden vagy teljesen korlatozott személy esetében,
a gyamhatosag dontésében meghatirozott Gsszeghatar felett a pénzt hitelintézetnél nyitott
gyamhatdsagi fenntartasos betétben, forint folyoszamlan vagy devizaszamlan (a tovabbiakban

egyitt: betet) kell elhelyezni.

Az otthonban az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat, vagy torvényes képviseldjének
irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban torténhet,
szemé€lyenként maximum 100.000 forint Osszegben. A letétben elhelyezett készpénz
elsosorban a személyes sziikségletek (1gymint intézményi ellatast meghaladé mennyiségl vagy

mindségl élelmezés, ruhazat, textilia, hasznadlati vagy berendezési targy, szolgéltatas)
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kielégitéset szolgalja. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még
a személyes hasznalati targy (pl. televizié, magnetofon, radid, hiitdszekrény) €s szolgaltatas (pl.
fodrasz, kirandulas, kulturdlis program) is. A készpénz kezelését a mindenkor megbizott

koltépénz kezeld végzi.

Ha az 6rokds az elhunyt ellatott otthonban maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerére
emelkedését kovetoen nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokos a kitiizétt hataridé elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az

intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

Az otthon csak az Grzésre leadott targyakért, amely maximum 5000.-Ft ért¢ket éri el, vallal
felelésséget, melyrdl az intézmény letéti pénzkezelé elismervényt ad ki. 5000.-Ft magasabb
értéket képvisel6 targyakat nem all modjaban atvenni az intézménynek Orzés céljabol. Az
elismervényt két taninak igazolnia kell. Az Orzésre leadott személyes hasznalati targyak
hivatalos id6ben az elismervény bemutatdsa utan, barmikor visszakérhetdk.

Az otthon nem korlitozza az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve, ha azok veszélyt jelentenek az otthonban

€10k testi épségére.

VII. Alap- és egyéb szolgaltatasok

VII.1. Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az ellatast igénybevevo az intézményben sajat ruhdzatat €s textilidjat hasznalja. Ha az ellatast
igénybevevd megfeleld mennyiségl és mindségi sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kora
ellatas részeként az intézmény az alabbiakat biztositja:

e harom valtas fehérnemi és haloruha,

e ¢vszakonkeént két valtas felséruhazat és utcai cipd,

o a foglalkoztatasban részt vevik részére munkaruha, védéruha, az életkornak megfeleld

sportruhazat biztositott.

Az ellatast igénybevevd az otthon altal nytjtott ruhazatot nem koteles igénybe venni, azonban
sajat ruhazatanak elhasznalodasa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhazati ellatast igényelheti.
Az ellatottak ruhdinak mosasarol és tisztantartasarol, az otthon vaséarolt szolgaltatas keretén
beliil gondoskodik a ruhak javitasat az otthon egy munkatarsa végzi. Amennyiben valaki nem
kéri az otthon altal vasarolt szolgéltatast, akkor a felmeriilé mosasi és egyéb koltségek nem az

intézményt terhelik. Az otthonon kiviili mosasi lehetdségekrol az ellatott, térvényes képviseld,
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hozzatartozd részére kérésre az otthon tajékoztatast nyujt. Az otthon teriiletére csak tiszta-
higiénikus ruha hozhaté be. Nem megfelel6 tisztasagl ruha atvételét az iigyeletes gondozé
megtagadhatja.
A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az otthon tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantartd
lapon kell az ellatast igénybevevd részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhazatrol a
gondozasi részleg vezetdje leltart vezet.
Textilidval torténd ellatas keretében, valamint a szemé€lyi higiéné biztositasa érdekében az
intézmény az aldbbiakat biztositja:

e harom valtas agynemii,

e hdarom valtas, tisztalkodast segitd textilia,

o tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok,

e incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszkozok — sziikség és jogosultsag

szerint.

VIL.2. Egészségiigyi ellitas

Az intézmény az otthonban él6 ellatottak részére biztositja az egészségiigyi alapszolgaltatast.
Az egészségligyi alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség megdrzésével és a
betegségek egeszsegi allapot romlasival kapcsolatos preventiv tanacsadast és az egészséges
életvitelt segitdé programok szervezését és lebonyolitasat foglalja magaba. Az egészségiigyi
ellatas keretében az Intézmény szitkség szerint gondoskodik a haziorvosi, pszichiatriai,
fogorvosi és sziikség szerinti szakorvosi ellatasrdl, illetve korhazi kezelésrél. Ennek érdekében
a szallitast sajat, intézményi autéval, illetve betegszallitd jarmivel oldjak meg, siirgos
esetekben ment6t hivnak.

A székhelyen intézményi héziorvosi rendelés, minden nap 8%-tol (a betegszamtdl fiigg a

rendelés ideje) az i1dos ellatottak részlegének orvosi szobajaban érhet6 el.

A pszichiatriai rendelés heti 4 6ra idétartamban, szerdanként 061 - 062-t61 egész délelott
mindkét részlegen az orvosi szobaban elérheté (sziikség esetén hetente 2x is van rendelés pl.:
szakorvosi javaslatok irasanal).
Az intézmény az egészségiigyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:
- az egeészségi allapot folyamatos ellendrzése,
- egészségiigyi alapellatds, az Altalanos orvosi ellatds minden munkanapon, illetve
sziikség esetén azonnal,

szakorvosi ellatas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,
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- azorvos altal rendelt vizsgilatok elvégzése, gyogykezelések,

- sziirések,

- szilkség szerinti apolas,

- szakorvosi ellatdshoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutas.
Az ellatottak egészségiigyi és egyéb jellegli panaszaikat az osztalyos apoloknak jelzik, akik
tovabbitjak az részlegvezetd apolonak, illetve az ellatast végzo orvosnak. (Az 4pold szitkség
esetén, soron kiviil is kérheti az orvos segitségét.) A szlir6vizsgalaton vald részvétel javasolt

minden laké szamara.

VIL.3. Gyogyszerellatas

Az otthon téritésmentesen biztositja a gyogyszer alaplistaban szereplo gyogyszereket. Az alap-
gyogyszerlista havonta feliilvizsgalatra keriil. Az otthon az azonos hatéanyagu gyogyszerek
koziil a legolcsObbat biztositja. A 3. szamu melléklet tartalmazza az alap-gyogyszereket.

A listan nem szerepld gyogyszereket, ill. amit nem az intézet orvosa irt fel (az in. rendszeres
és eseti egyéni gyogyszersziikséglet), {6 szabaly szerint térités ellenében vehetik igénybe.
Az otthon abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes

koltségét, ha
- az ellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utin fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositandé koltépénz
(5.700 forint, illetve vagyonterhelés esetén 8.55C forint) Osszegét,
- azellatast igénybe vevd részére a koltopénzt az intézmény biztositja.
Az otthon részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszilkséglet kdltségét, ha az
ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jovedelme
nem haladja meg az ellitott esetében minimalisan biztositandé koltdpénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) Osszegét, de a fennmarad6 rész nem fedezi az egyéni
gyogyszersziikséglet koltséget.

Jévedelemmel nem rendelkezok részére ingyenesen biztositja az intézmény az dsszes sziikséges

gyogyszert.

VIL4. Gyégyaszati segédeszkiz

Az orvos altal felirt:
- Testkdzeli gydgyaszati segédeszkdzoket (pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiiveg,
inkontinens termékek), térités ellenében vehetik igénybe, de az int€zmeény segit a
beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellatott jévedelmi

helyzet alapjan nem képes.
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- Testtavoli (pl. mankd, jarokeret, kerekesszék, szoba WC, stb,) gyogyaszati segédeszkozt

ingyenesen (az intézmény koltségére) vehetik igénybe ellatottjaink.

VILS. Mentailhigiénés ellatas

Az otthonban biztositott az ellatottak mentalhigiénés ellatdsa. Mentalhigiénés ellatas a pszichés
egészség megorzése, az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartasa, megdrzése érdekében
torténik. Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢s egyéni
adottsdganak figyelembevételével biztositjuk
— aszemeélyre szabott banasmodot,
— a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6ézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
— a szabadid6 kulturdlt eltdltésének feltételeit,
— a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,
— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit,
— afejlesztési tervek megvalodsitasat,
— a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tamogatja az intézményen beliili kis koz6sségek, tarsas kapesolatok kialakuldsat

és mitkodését.

VIIL.6. Foglalkoztatas, mint szolgiltatas

Otthonunk az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfelelGen

kitlonboz6 szintil, egymasra épild foglalkozasokat szervez. Céljuk:
- az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése, tovabba
- az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentilis allapotanak
megfelelden fejleszté foglalkoztatast biztositasa,
- a habilitacio és rehabilitacio, valamint

- a szabadid6 hasznos, tevékenységek eltoltése.

VIL7. Etkezés

Az otthon az étkeztetést a bentlakék életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozéds kovetelményeinek megfeleléen biztositia a vonatkozd jogszabélyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi Otszéri étkezést — ebbol legaldbb
egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ennek keretében a Hungast Vital Kft. napi harom
foétkezést €s ketto kisétkeztetést biztosit a lakok részére. Amennyiben az ellatast igénybe vevd
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egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — specialis étkezési
lehetdséget biztosit az intézmény (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).

Az étkezések idopontja:

Reggeli: 07%0-t61 - 8%-ig
Tizorai: 09%°-t61 - 10%-ig
Ebéd: 1150461 - 13%.jg
Uzsonna: 15%0-t61 - 16%-ig
Vacsora: 170161 - 18%-ig

Az étkeztetés az otthon kdzponti étkezdjében torténd felszolgalassal, az apoldk, gondozok
segitségével, ha a lako egészségi allapotanal fogva nem tudja igénybe venni az ebédldben valo
étkezést, ugyanezen idSpontokban apoldé vagy gondozdé gondoskodik az élelem lakrészbe

vitelérol, az étkeztetésben valod segitségnyujtasrol.

Az otthon gondoskodik az apolasi igényhez igazodo, a szervezet egészséges miikddéséhez
sziikséges folyadékpotlasrol.
A féétkezés ideje utan érkezok, akik elore bejelentették tdvolmaradasukat, az osztalyon 1évo

teakonyhaban (az ebédloben) fogyaszthatjak el az ételt.

Az étkezés helyérol maradék élelmet, evoeszkozdket és tdnyért elvinni nem lehet.
Fott és romlando élelmiszereket kérjiik a hiitdszekrényben tarolni. A lakoszobaban élelmiszer

szintén csak hiitdszekrényben tarthato.

K6z6s hiitébe csak névvel és datummal ellatott élelmiszerek tarolhatoak. A hiiték rendjét heti
1 alkalommal a gondozok ellenérzik és a lejart szavatossagi élelmiszerek kidobasra keriilnek.
Szobdkban - ahol van hiitszekrény - élelmiszer Ugy tarthatd, hogy az élelmiszer

romlandésaganak lejarta elott elfogyasztasra kertiljon.

A hozzatartozok, latogatdk altal hozott élelmiszerek az otthon altal atvizsgélasra nem keriilnek,
de azok fogyasztasara, tdroldsara érvényes, hogy kizirdlag hiitészekrényben valdé minimalis
id6n beliili tarolas utan keriilhet sor az elfogyasztasra. Az ebbdl ered6 egészségi, ételmérgezési,
vagy fertézési kovetkezmények miatt az intézmény minden felelosséget kizar.

Az étlap az ebédlében elhelyezett hirdet6tablan megtekinthetd.
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VIL.8. Tisztalkodas, takaritas

A minden napi mosakodas lehetbleg reggel 7°¢ oraig torténjen. A fekvébetegek
tisztilkodasaban az apolok kozremiikddnek. A napi fiirdés vagy fiirdetés, szitkségképpen
tObbszor tisztasagi fiirdé kotelezd (a tisztalkodasra 6ndlléan képes elldtottak egyediil, illetve
apoloi ellendrzéssel, sziikség szerint segitséggel firdenek). A sziikséges tisztalkod6 szerekkel
(tusfiirdo, hajsampon, fogkrém, fogkefe, borotva-, hab) a lakot az otthon latja el.

Sajat és tarsai érdekében kérink minden lakdt, hogy a rendre és a tisztasagra vigyazzon,
erejéchez mérten igyekezzen sajat szobdjadban és kiornyezetében a tisztasagot megorizni. (Az
¢jjeliszekrényben lehetdleg csak tisztalkodasi eszkdzoket, valamint aprobb személyes
hasznalati targyakat tartsanak.)

Az dgynemiit, amely az intézmény tulajdona, legalabb 2 hetente cseréljiik.

Kérjiik, tegyék lehetdvé a lakdszobak, betegszobak, szekrények, polcok rendjének idénkénti
ellendrzését. Minden lakénak joga van a nap barmely id§szakdban az intézmény teriiletén a

lakok elhelyezésére szolgald barmely helyiségben tartdzkodni, az ottani rend betartidsa mellett.

VIL9. Fodraszipari tevékenység

Otthonunk fodraszatidban ingyenesen vehetdk igénybe az alap fodraszati ellatasok (hajvagas).

Az ezen feliili szolgaltatas téritéskoteles (pl. hajfesték, dauer viz).

VIIL.10. Lakhatds

Az elhelyezés kétagyas elhelyezéstol a négyagyas elhelyezésig terjed. Négynél tobb személyt
egy lakdszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kivili elhelyezésre
vonatkoz6 igények elbiraldsa soran iranyado eljaras figyelembevételével lehet elhelyezni.

Az ¢lettarsak, hazastarsak részére kiillon lakdszoba biztositasa torténik.

Az otthon valamennyi elldtottjanak megadjuk a kellé segitséget, hogy a nap 24 drajaban
hasznalhassa a kozosségi helyiségeket. A lakoszobdk pedig a pihenés Oraiban csak a
szobakozosség szamara hasznalatosak. A kozosségi helyiségekben lévo  elektromos
berendezések — hiradastechnikai berendezések, villanytizhely, haztartasi gépek, stb. — a
biztonsagos kezelés, sériilések elkeriilése miatt csak a segitd személyzet feliigyelete mellett
hasznalhato.

A lakoszobakban lévo hiradastechnikai berendezések hasznalatakor tekintettel kell lenni a
szobatarsakra is. Az ellatottaknak lehet6ségiik van a lakdszobakat sajat berendezési targyaikkal,

hasznalati targyaikkal berendezni.
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Minden ellatott kételes haloszobajat, lakoegységét képességeinek megfelelden rendben tartani,
az intézmeény ¢s tarsai tulajdonat képezd berendezési és hasznalati targyak épségét megdvni.
Kételes a kozdsségi helyiségek tisztasagat megovni, az otthon pedig koteles az ellatott kora,

egészségi allapotanak megfelelé komyezeti higiéniat biztositani.

VIIL.11. Szabadidés programszervezési szolgiltatis

Az otthon biztositja a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit, az ellatott koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével az aktivitast segitd
fizikai tevékenységeket (pl. sportolasi lehetdség biztositasaval), a szellemi és szorakoztato
tevékenységeket (pl. eloadasok szervezése), a kulturalis tevékenységeket (pl. szinhaz-, mozi,

muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

VIIL.12. Az egyéni és a kozosségi vallas gyakorlasara vonatkozo lehetioségek

Az otthon valamennyi ellatott részére biztositja az egyémi és kozOsségi vallasgyakorlas
lehetoségét. Az ellatott felekezeti hovatartozasanak megfeleléen gyakorolhatja vallasat a
telepiilés templomaiban, illetve az otthonban is. Minden hdénap elsé vasarnapjan az intézmény
ebédléjében katolikus Szentmisét tartanak, illetve a honap utolsé péntekén reformatus
Istentiszteleten van lehet0ség részt venni.

Az otthon dolgozdi — kiilnésen az agy mellett dolgozo apolok — kotelesek a betegek, haldoklck
szamara — kérésiiknek megfeleléen — egyhazi szolgaltatast kérni, szervezni.

Az egyhazak vallasi tevékenységiikért a lakoktod]l sem vagyoni, sem tulajdoni ellenszolgaltatast

nem varhatnak.

VIII. Teéritési dij

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, arrol az ellatast igénylot az ellatast megel6z6en irasban
tajékoztatjuk. A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kévetd honap
25. napjaig kell befizetni az intézmény részére. A téritési dij fizetési kotelezettséget az otthon
altal biztositott csekken, vagy az otthon elszdmolasi szamldjara atutalva, illetve kozvetleniil,

pénztari befizetésként lehet teljesiteni.

VIIL1. A téritési dij fizetésére koteles személyek

» az ellatast igénybe vevo jogosult,

» agondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviseld,
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» ha acsaladi potlékot az intézmény vezet6jének folydsitjak, akkor a csaladi pétlékra jutod
személyi téritési dijat az intézményvezetd,
> egycb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes
személy fizeti meg az intézménynek
Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételét kovetd 30 napon belill nem
allapithat6é meg, a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij-eldleg fizetését kérheti.
A személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kell arr6l, hogy az el6leg, illetve az eléleg
fizetésének idoszakara juto személyi téritési dij k6zotti killonbozet kiegyenlitése megtsrténjen.
Apolast, gondozést nyujté intézményi ellatas esetén az ellatast igénybe vevé havi jovedelme,
jelentds pénzvagyona ¢és jelent6s ingatlanvagyona vehetd figyelembe a személyi téritési dij
megallapitasakor. Az intézményvezetd a jovedelem- és vagyonvizsgalatot a Szt. 119/C. § (1)-
(2) bekezdésében rogzitett alapjan végzi el a 140/B. § figyelembevételével.

A jelzalogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvéantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni.

VIIL.2. Tavollét idejére fizetendd téritési dij

A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitendék. Tavollétnek az a nap mindsiil, amelyen az
ellatott gyogykezelés, szabadsag, engedély nélkilli eltavozds miatt nem tartozkodik az
intézményben, amennyiben az eltavozas délel6tt 9 orat megeldzoen, és leghamarabb a tavozast
kovetdnapon megérkezés 18 d6ra utan torténik.

A ket honapot meg nem haladé tavollét idejére: - a megallapitott személyi téritési dij 20 %- a
A két hdnapot maghaladoé tavollét idejére:

a. egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40 %-a,
b. Az 1. pont ala nem tartozo esetekben a személyi téritési dij 60 %-a
Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1. napjaig feliilvizsgalja. Ennek soran az

ellatott kordbban megallapitott személyi téritési dija is felilvizsgalatra keriil.

Ha az ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapitott, illetve feliilvizsgalt személyi téritési
dij &sszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd,
illetve fenntart6 értesitésének kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil, irdsban benyujtott
fellebbezessel ¢€lhet az intézmény fenntartéjanal. A fenntartdé dontése ellen — annak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil — a birosaghoz lehet fordulni. A birésag dontéséig a

korabbi téritési dijat kell fizetni.
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Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatarido
megjeldlésével felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhétralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartdjat a személyi téritési

dij hatralék behajtas érdekében.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai, olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, haladéktalanul vagy legkésobb 15 napon
belill koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdalat lefolytatasat
kezdeményezni. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy
nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasét, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi

viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

VIIL.3. Eseti téritési dij

Az alapfeladatok kdrébe nem tartozd szolgaltatasnak mindsiilnek az intézmény altal szervezett
szabadid6s programok (iidilés, kirdnduldsok, kulturdlis programok), melyek eseti téritési
dijkotelesek. A téritési dij mértéke a szervezett, rendezett programok 6nkdltségének az ara,
mely az igénybevevik kozott egyenld aranyba keriilnek elosztasra. A dolgozd kéltsége az

ellatottakat nem terhelheti.

VIIL4. Koltépénz

Ha az ellatast igénybe vevé jovedelemmel nem rendelkezik, akkor szemeélyes sziikségleti
fedezésére a bentlakasos intézmény havi koltépénzt biztosit. K6ltopénzt kell biztositani annak
az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizardlag a tartasra koteles és
képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. A koltépénz havi
Osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis vetitési alap legkisebb
Osszegének 20%-andl (ennek mértéke a hazirend elkészitésekor: 5.700 Ft/ho), ha a téritési dijat
ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anédl (ennek mértéke a héazirend
elkészitésekor: 8.550 Ft/ho). Legalabb a ksltdpénz 6sszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt
az 6sszeget el nem érd jovedelmét. Ha vagyonnal rendelkez6 ellatottnak koltopénzt allapit meg

az intézmény, a koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabdlyok szerint kell elrendelni.
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A pénz értékét és jelentéségét felfogni képes, annak kezelésére segitség nélkiil is képes
ellatottak onallé készpénzfelhasznalast sziikséges Gsztonézni. Erre tekintettel, a kéltépénzt csak
kivételesen indokolt esetben kezelheti az intézmény.

Az ellatott, vagy tdrvényes képviseldje irdsbeli meghatalmazassal felkérheti az intézmény e
feladat végzésére koteles dolgozéjat, hogy — a pénz és értékkezelési szabalyzatiaban
meghatarozott elszamolasi szabalyok alkalmazasaval — a kéltopénzt kezelje.
Cselekvoképesség teljes korlatozasa esetén, a véleménynyilvanitasra képes ellatott kivansagai,
kérései figyelembevételével a térvényes képviselo kezeli gondnokoltja minden jévedelmét.

A cselekvoképességnek a jovedelemkezelést is érintd részleges korlatozasa esetében, az ellatott

a birésagi dontésben foglaltaknak megfeleléen kezeli jovedelmét.

A koltopénzt az ellatott sajat személyes szilkségletei kielégitésére fordithatja. Személyes
sziikséglet lehet az intézményi élelmezést meghaladé mennyiségii és minGségll élelmiszer, az
intézmény alapszolgaltatasait meghaladé egyéb szolgaltatas, szabadid6s program kéltségei
(kirandulasi, udtlési koltségek, mindségi ruhazat, hiradastechnikai berendezés, ékszer,
berendezési targy).

IX. Korlatozé intézkedések

Amennyiben az ellatott magdra, vagy masokra — tarsaira, személyzetre nézve — veszélyeztetd
magatartast tanusit, a korlatozé intézkedés tehetd. Az eljards elsidlegesen a pszichés
megnyugtatas, gyogyszeres terapia, valamint az intézményen belili elkiildnités, mozgasban
valo korlatozas, vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazasa.

A korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegli, és csak addig tarthat, illetve a helyzethez
igazodoan csak olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély elharitasdhoz feltétleniil
szilkséges. A korlatozd intézkedés egész idotartama alatt gondoskodni kell az allandd
feliigyeletrdl.

A korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt
kovetden 3 napon belill a korlatozé intézkedés elrendelésérdl és formajarol a korlatozo
intézkedés feloldasardl értesiteni kell az ellatott torvényes képviseldjét.

Részletes szabalyait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

X. 1. Az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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- az ellatast igénybevevo haldlaval,

- hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra keriilt,

- amegallapodas felmondasaval.

X. 2. Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

- ha az ellatast igénybe vevo és/vagy torvényes képviseldje szoban vagy irasban kéri
(szobeli kérelmet jegyzGkonyvbe kell foglalni és fiiggetlen tanukkal igazoltatni);
esetiikben a felmondashoz indoklas nem sziikséges,

- haajogosult masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirend sulyos megsértésének minsithetd, aldbbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztasa allapithaté meg:

ha az ellatott indokolatlanul tavol marad — kivéve amennyiben az ellatott neki
fel nem réhaté okbdl marad tavol. Errdl a tényrdl az intézményvezeto irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét.

az alkoholos befolyasoltsagbol eredé megbotrankoztatd, agressziv
viselkedés, verbalis és nonverbilis kommunikacio, tettlegesség,
bantalmazas, amely sérti lakOtérsai vagy a személyzet jogait, emberi
méltosagat, veszélyezteti testi Epségiiket

az otthon vagy a lakotarsak tulajdonanak szandékos és rendszeres megsértése
(eltulajdonitasa, aruba bocsatasa, rongalasa)

ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd
magatartast tanusit, tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgozé, vagy az intézmény
sérelmére a szabalysértési térvényben, valamint a biinteto torvénykdnyvben
meghatarozott cselekményt kovet el és ezt hatésagi vagy birosagi hatarozat
jogerdsen megallapitja,

amennyiben az ellatott jarvanyligyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja
az intézményt.

az ellatott, a torvényes képviselOje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
fizetési kitelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében:

hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és

az a hatodik honap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja, és

vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkozo
értesités kézhezvételétd! szamitott 8 napon beliill a fenntartohoz fordulhat. A fenntartd
dontésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérhetd a felmondas jogellenességének
birdsagi feliilvizsgalata. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté, illetve a birosag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.
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X. 3. A felmondaisi idd

Ha a megallapitisban errél eltérden nem rendelkeznek, Ggy az intézményi jogviszony
felmondasi ideje: 3 honap.

XI. Erdekképviselet — jogorvoslat

XI1.1. Erdekképviseleti Forum

Jogositvanyai:

elézetes véleményezés: szakmai program, éves munkaterv, hazirend,

ellatottjainknak késziilt tajékoztatas

- beérkezett panaszok targyalasa,

- kezdeményezés intézkedésre: - panasszal kapcsolatban intézményvezetének,

- jogszabalysértésre utald jelek esetén: fenntartonak, vagy mas illetékes
hatésagnak, szervnek,

- tdjékoztatas kérés: ellatottakat érinté kérdésekben, ellatasszervezést érintd

kérdésekben intézményvezetonél.

Panasz kivizsgalasardl a Forum 15 napon beliil értesiti a panasztevét. Ha a jogosult vagy

torvényes képviseldje az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgalas 15 napon belill nem

torténik meg, az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat.

Az Erdekképviseleti Forum Szabalyzatét a jelen hazirend 2. szami melléklete tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsora kifiiggesztve megtalalhato.

Az Erdekképviseleti Férum feladatkore

Elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapesolatos dokumentumok kéziil a Szakmai Programot, az
Eves Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére késziilt tajekoztatokat.
Megtargyalja az intézményben élok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

Téjékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatdsagok, szervek felé, mennyiben az intézmény mitkédésével kapesolatos

jogszabalysértésre utald jeleket észlel.
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Az Erdekképviseleti Férum tagiai

Az intézményben az érdekképviseleti forum az idds részleg altal delegalt tagokbdl és az
értelmileg akadalyozott részleg tagjaibol all és ilésezik egyiitt.
valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil 4 6
valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseloi koziil 2 £6
valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 fo

kijel6lés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 16

Az Erdckképviseleti Férum tagjainak valasztasara vonatkozo részletes szabalyok:

Valasztas:
A vélasztds a lakdgylilésen torténik, az ellatottak Osszlétszdmanak 50%-a + 1 6
megjelenésével.
- A valasztast megeldzben 5 nappal a jel6lobizottsag megkezdi munkdjat (3 £6 ellatott)
o jelolSlistara az a személy keriil, akit legalabb 10 £6 jeldl,
o valamint véllalja megvalasztasa esetén a feladatot.
Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 o részérdl ,,igen”
szavazatot kap.
o aszavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 fo ellatott)
Evente egy alkalommal, az év utolso lakogyilésén keriil sor az Erdekképviseleti Férum
tagjainak megerGsitésére, 50% + 1 {6 ,,igen” szavazat alapjan.
A valasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast uj iddpontban, amikor
is a megjelent ellatottak szavazasaval valik hatarozatképessé a lakogy(ilés.
Az Erdekképviseleti Forum, tagjai koziil az els iilésen nyilt szavazassal, egyszeri
szOtObbséggel elndkot valaszt.
A Forum fél évente, illetve sziikségszerinti gyakorisaggal iilésezik.
Az lilések dsszehivasardl az elndk gondoskodik irasbeli meghivo forméjaban.
Az uilések idopontjanak kitlizésénél az elnsk figyelembe veszi a Forumhoz benytjtott
panaszok érdemi elbiralasara el6irt hataridot.
Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (4 £6) részt
vesz az llésen.
Az ellatott jogi képviselo a személyes gondoskodast nyujtéd szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyijt segitséget
jogai gyakorlasdban, melynek elérhetdségér6l az intézmény vezetdje tajékoztatja az

ellatottakat.
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XI1.2. Panaszjog
Panaszt tehet:

az ellatott, vagy térvényes képviseldje
hozzatartozo6
ellatott nevében: gondnok
jogi képviselod
egyéb természetes és jogi személy, aki az intézmény milkddésében kifogasolhatéd
tényt, esemeényt €szlel
Panasz benyiijthato:
igazgatohoz
érdekkeépviseleti Forumhoz
ellatott jogi képviseléhoz
fenntartéhoz
milkddést engedélyezd hatdsaghoz és egyéb mas hivatalhoz (pld. Alapvetd Jogok
Biztosanak Hivatala).
A panaszt — az irasban val6 objektiv akadalyozottsag kivételével, amikor a szébeli panaszt
jegyzokonyvbe kell foglalni - irdsban kell benyUjtani. Az intézményvezetd, ill. az ellatott jogi
képviseld segitséget nyujt irdsba foglalni annak, aki erre nem képes, és kéri.

XI.3. Ellatott jogi képviseld

Az ellatott jogi képvisel6 az intézményi jogviszonnyal rendelkezé ellatott, ill. térvényes
képviseldje részére nynjt segitséget jogai gyakorlasiban. Az ellatott jogi képvisel6 neve, és
elérhetosége épiiletenként a falinjsdgon megtekinthets.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatist nydjthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybeveviket érintd jogokrol,

o segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapesolatos
kérdések, problémék megoldésaban, sziikkség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozott kialakuit konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
€s a fenntartonal, segitséget nyjt a hatéosagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok

megfogalmazasaban,
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e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatissal kapcsolatosan az intézmeény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagnal, és ennek soran — irdsbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tértént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérol a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

e észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetéjénél,

¢ amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagok felé,

s akorlatozoé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgélat latja el.

Elérhettségei:

levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
telefon: +36-(1) 9202 700
z0ldszam: 06/80/620-055

honlap: www.ijsz.hu

ellatottjogi képviseld: Ladanyi Ménika (06-20/4899605)

XI. 4. Bizottsagok, forumok

Etlaptanics

Az otthonban az étlaptanacs az idos részleg altal delegélt tagokbol és fogyatékkal élék
részlegének tagjaibol all és iilésezik egyiitt.

Tagjai: 4 £6 lakd, 1 f6 dolgozo a vasarolt élelmezést biztositd altal delegalt dietetikus szakember
mellett.

Javaslatot tehet az étrend Gsszeéllitdsara, 6sszegyijti az élelmezéssel kapcsolatosan felmeriilé
problémakat.

Hozzatartozoi értekezlet:

Az ellatottak hozzatartozoinak tdjékoztatisara, az aktualis problémak megvitatasara, évente
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egyszer hozzatartozoi értekezletet tartunk.

XL5. Adatvédelem, adatszolgaltatas

Az ellatast igénybevevonek kotelessége a hatalyos torvényeknek megfelelé mértékben és
tartalommal az intézményvezetbnek, ill. az 4ltala megbizott személynek adatot szolgaltatni, és
a jogviszony fennallasa alatt ezen adatokban bekdvetkezett valtozasokrol folyamatosan
t4jékoztatni az intézményvezetot.

A szocidlis ellatas jogosultsdganak, és a személyi téritési dij elbirdlasahoz a kérelmezd
megkereshetd, hogy sajat, valamint tartdsra kotelezhetd hozzatartozd, vagyoni, jovedelmi
viszonyairo6l nyilatkozzon, ill. azokat igazolja.

Az intézményvezetd felelds az adatok nyilvantartasaért, és biztonsagos Grzéséért.

Az ellatast igénybevevOk adatait kizardlag a jogszabalyban meghatarozott feltételek
betartasaval, a térvényben meghatarozott szerveknek, és csak igazgato6i utasitasra lehet kiadni.
Az ellatottnak, vagy térvényes képviseldjének joga van barmikor vagyoni helyzetérdl, és

egészségligyi allapotéardl adatot kapni.
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1. szami melléklet: Korlatozd intézkedés elrendelésének és alkalmazasanak
szabalyai

1.
Altalanos szabalyok
1.1. A szabalyzat jogszabalyi hattere
A szabilyzat megalkotasakor figyelembevételre keriilt:
- a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IlI. torvény (Szt.),
- a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeir6l sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (R.)
- a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhato
korlatozd intézkedések szabalyairdl 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet,
- az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.)
1.2. A szabalyzat célja
A szabalyzat célja, hogy meghatirozza az intézményben a Kkorlatozé intézkedések
elrendelésének és alkalmazasanak részletes szabalyait, igy:
- a korlatoz6 intézkedések elrendelésének szabalyait,
- a korlatozo intézkedések egyes formainak maximalis idotartamat,
- a korlatozd intézkedések egyes formai melle rendelt megfigyelés szabalyait,
- a korlatozas feloldasanak szabalyait,
- a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre
vonatkozd szabalyokat,
- a panaszjog gyakorlasanak részletes szabdlyait.
1.3. Az intézményvezet6 feladata
Az intézményvezeto feladata, hogy
- biztositsa a korlatozo intézkedések alkalmazasdhoz sziikséges feltételeket,
- gondoskodjon a korlatozo intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozo
intézkedéssel nem érintett ellatottak védelmeérol,
- eleget tegyen a tajékoztatasi kitelezettségeinek.
1.4. Fogalmak
Fogalmak
A szabalyzat alkalmazasaban hasznalandé fogalmak:
veszélyeztetd magatartas: a beteg - mentalis zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére,
testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, €s a kezelés hidnya allapotanak tovabbi
romlasat eredményezné, amely az 1997. évi CLIV. tdrvény az egészségiigyrdl 196. § c) pontja
szerinti gyogykezeléssel harithato el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt;
kozvetlen veszélyeztetd magatartas: a beteg - akut mentalis zavara kdvetkeztében - sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen €s sulyos veszélyt jelent, ¢s az azonnali
kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely az 1997, évi CLIV. térvény
az egészségiigyrol 196. § b) pontja szerinti azonnali intézeti gydgykezeléssel harithatd el;
pszichiatriai beteg: az a beteg, akinél a kezel6orvos a Betegségek Nemzetkdzi Osztalyozasa X.
Revizidja szerinti Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos onartalom (X60-
X84) diagnozisat allitja fel.
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2.
A korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyai
2.1. A korlatozo intézkedések elrendelésének altalanos szabalyai
Ha az cllatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, ugy az
intézménynek az R. 101/A. § (1) bekezdése alapjan az (Eiitv.) vonatkozo rendelkezéseit kell
alkalmaznia.
Korlatoz6 intézkedés
- alkalmazésa csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kvetden
keriilhet sor,
- nem lehet biintetd jellegi,
- csak addig alkalmazhato, amig a veszélyeztetd allapot vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapot tart.
- elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idétartama alatt az emberi méltdésaghoz
valo jog nem korlatozhato, a testi épséghez €s az egészséghez fiz6d6 jogokat
mindenki kételes tiszteletben tartani,
- alatt az ellatott személyi jogai csak annyiban korlatozhat6, amennyiben azok
gyakorlasa meghiusitja vagy veszélyezteti a korlatozoé intézkedés céljat,
- alkalmazasa elott az intézkedést végrehajto koteles nevét és beosztasat az ellatottal
kozdIni, kivéve, ha ez a koriilmények miatt nem lehetséges, a tajékoztatast kizaro
kériilmények elharultaval a kozlést potolni kell.
2.2. A korlatozé intézkedés elrendelésére jogosultak
A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére:
- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezel6orvosat kell érteni),
- az orvos elérhetéségének hianyaban az intézményvezet6 altal miszakonként kijeldlt,
a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezé apolé jogosult. Ebben
az esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetdjét haladéktalanul tajékoztatni kell.
2.3. A korlatozé intézkedések jellege
A korlatozé intézkedés az adott helyzethez igazodoan csak olyan jellegii lehet, amely a veszély
elharitasahoz feltétleniil sziikséges.
2.4. A korlatoz6 intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak
Nem lehet alkalmazni:
- kinzo,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megalazoé vagy
- biintet6 jellegii korlatozé intézkedést.
Az eloz6ek alapjan tilos:
- a bantalmazas,
- a halos agy,
- a halés agyhoz hasonlé, zart szerkezetil, ketrecre emlékeztetd, racsos eszkéz alkalmazasa.
2.5. A korlatozo intézkedés dokumentalasa
A korlatozo intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.
Az intézkedést elrendelonek meg kell jelslni azt, hogy adott korlatoz6 intézkedés elrendelését,
valamint annak elrendelt idétartamat mi indokolta.

2.6. A korlatozo intézkedes megvalasztasa
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Az alkalmazott konkrét korlatozé intézkedések megvalasztisanal, (idotartaménak és a
korlatozas mértékének meghatarozasanal)

- a vonatkoz6 jogszabdlyokra,

- a szakma szabalyaira és

- az ellatott aktualis allapotara tekintettel kell eljarni.

3.
A korlatozd intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamok
A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamokat 4 pont tartalmazza.

4.

A korlatozo intézkedés egyes fajtat mellé rendelt megfigyelés szabalyai

4.1. Ellenérzés

A korlatozd médszerek és eljarasok alkalmazasa esetén rendszeresen ellendrizni kell az ellatott
- allapotat,

- testi sziikségleteit.

Az ellendrzés sordn be kell tartani a szakmai szabalyokat. Az ellendrzés tényét és eredményét
fel kell jegyezni az ellatottra vonatkoz6 korlatozé intézkedést elrendeld nyomtatvanyon.

4.2. Ellenérzés az egyéb korlatozo intézkedés alatt

Az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasanak ideje alatt az ellatott llapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja

- fizikai,

- higiénés,

- pszichikai és

- egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott Allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellen6rzés kiterjed arra is, hogy

- sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve

- sziikséges-e az alkalmazott médszer megvialtoztatasa.

4.3. Az ellen6rzés modjanak és gyakorisaganak meghatarozisa

Az ellenérzés modjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és az erre vonatkozd dontését az
apolasi dokumentacidban rogziti.

Az ellendrzést, illetve a feltigyeletet ellaté személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak
az altala észlelt, a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjdbdl jelentds valtozasokat.
4.4. A korlatozo intézkedés fenntartasa sziikségességének felillvizsgalata

Amennyiben az egyéb korlatozd intézkedés idbtartama az elrendeléstél szadmitott 16 6rat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgdlja és indoklassal egyiitt dokumentélja.

Ezt kdvetden az egyéb korlatozé intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkés6bb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja, illetve az ellatott jogi
képviselonek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a felillvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkésébb 4 oranként, 18. életévét be nem t5ltott, valamint varandés személyek esetén
legkésébb 2 oranként kell elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésébb az
elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés elrendelését koveté 72 Oranként, illetve
amennyiben e korlatozé intézkedések id6tartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket

kévetd 4 6ran beliil tesz eleget.)
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Tartds veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgéasukban folyamatosan korlatozott
ellatottaknal a részleg €s az intézmény elhagyasanak megtagadisa €s megakadalyozasa, az
intézmény terililetén térténd mozgas korlatozasa esetén - ide nem értve az eldbb emlitett fizikai
korlatozasokat - a felillvizsgalatot, dokumentaciét (és jelentést) 168 oranként kell elvégezni.

5.

A korlatozas feloldasanak szabalyai

Korlatozd intézkedés kizardlag addig tarthat, amely a veszély elharitasahoz felétleniil
sziikséges, azaz addig alkalmazhato, amig az elrendelés oka fennall.

A korlatozo intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt nem a kezeldorvos, hanem az orvos
elérthetdségének hianyaban a vezetdapold rendelte el, de az intézkedést az orvos az intézkedés
meghozatalatol szamitott 16 o6ran beliil a kezel6orvos irdsban nem hagyta jéva.

6.

A korlatozo intézkedéssel kapcesolatos

¢rtesitesi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo szabalyok

6.1. Tajékoztatasi kitelezettség

Az ellatott tajékoztatdsa a korlatozé intézkedésrol

Az ellatottat széban tdjékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa elott a korlatozo
intézkedés

- elrendelésérdl,

- formajardl,

- feloldasarol.
Az ellatott térvényes keépviselojét tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés:
a) elrendelésérdl €s formajarol

- annak végrehajtasa elott, illetve
- ha az értesités a korlatozo intézkedés végrehajtasa elétt nem lehetséges, akkor a végrehajtas
alatt vagy azt kdvetden 3 napon beliil; valamint

b) korlatozé intézkedés feloldasarol.
A korlatozoé intézkedés feloldasarol torténo tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képvisel6jének.
6.2. Ertesitési jogok és kitelezettségek
6.2.1. A vezet§ 4polo értesitési kotelezettsége
Az intézményvezeté altal miiszakonként kijel6lt, a korlatozé intézkedés alkalmazasara dontési
joggal rendelkezd apolod - amennyiben korlatozd intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhetdségének hanydban - az orvost azonnal értesiti a korlatozo intézkedés, eljaras
alkalmazasarol.
Az orvosnak — 2 6ran beliil - jova kell hagynia a korlatozé intézkedés elrendelését. Ennek
hidnyaban a korlatozast haladéktalanul meg kell szlintetni.
6.2.2. Az intézmény orvosa tajékoztatasi kotelezettsége
Az intézmény orvosa tajékoztatja az intézményvezet6t az intézményben elrendelt korlatozo
intézkedes, eljaras alkalmazasarol.
Az intézmény orvosa, jelenti az ellatott jogi képviselonek, annak tényét, hogy adott ellatott
esetében az elrendelt az egyéb korlatozo intézkedés idétartama meghaladta a 16 orat, s a
legkésébb 72 oranként feliilvizsgalatot kivetoen a korlatozo intézkedés fenntartdsa mellett

dontbtt,
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- elkiil6nitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiilénités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 Oranként, illetve amennyiben ezen korlatozo
intézkedések idGtartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 o6ran beliil tesz
jelentést),
- a tartds veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasat és megakadalyozésat, az
intézmény teriiletén térténd mozgds korlatozasat rendelte el (errdl jelentést 168 oranként kell
elvégezni).
6.2.3. Az intézményvezet6 tajékoztatasi kitelezettsége
a) Korlatozd intézkedés elrendelésérdl- Szt. 94/G. § * (1) Az Eiitv. 188. § d) pontjaban
meghatarozott betegeket ellato valamennyi bentlakisos intézményben az Eiitv. szerinti
veszélyeztetd vagy kdzvetlen veszélyezietd magatartds tanisitisa esetén a pszichiatriai betegek
jogaira vonatkozé rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-at kell alkalmazni az
e § szerinti eltérésekkel.
(2) Az Eiitv. 192. §-a alkalmazasa soran az Eiitv. szerinti kezeldorvos feladatait az intézmény
orvosa latja el, valamint a korldtozé mddszerek, eljarasok (a tovdbbiakban egyiitt: korlatozo
intézkedés) alkalmazasat a kilon jogszabalyban meghatarozott irdsos formdban kell
dokumentélni. Az intézmény orvosanak elérhetdsége hidnydban az intézményvezetd altal
miiszakonként kijel6lt, a korlatozo6 intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezé apold
jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosat és az intézmény
vezetGjét a korlatozo intézkedés alkalmazasar6l haladéktalanul tajékoztatni kell.
(3) * Az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés alkalmazasardl tajékoztatja az intézmény
vezetGjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositdsa. A korlatozasrél az intézményvezetd
haladéktalanul kételes tajékoztatni a torvényes képviseldt €s az ellatottjogi képvisel6t.
(4) A korlatozé intézkedés alkalmazisa ellen az ellatast igénybe vevd vagy térvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgalasahoz és a
dontéshez a fenntarto szakértdként pszichiater szakorvost vesz igénybe.
6.3. A korlatozoé intézkedések dokumentalasa
A korlatozoé intézkedésekrdl sz6l6 déntéseket irdsos formaban dokumentalni kell.
A dokumentalasrél gondoskodni kell:

- a korlatozoé intézkedés alkalmazasa el6tt, illetve
- ha a korlatozé intézkedés alkalmazasa el6tti dokumentalas nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kivetden azonnal.
A korlatozé intézkedés soran alkalmazandé kotelezé dokumentum elérhetdségét — a személyes
gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/4. § (3) bekezdeése tartalmazza.

A korlatozé intézkedés betétlapon részletesen fel kell tlintetni az intézkedés id6tartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotleirast.

A korlatozo intézkedésrdl kitoltstt dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.

7.

A panaszjog gyakorldsanak részletes szabalyai

7.1. Korlatozo intézkedések elrendelése esetén
44



- az ellatast igénybe veve vagy

- torvényes képvisel6je panasszal élhet.

Az ellatottat ¢s a panasz tételére jogosult személyeket tijékoztatni kell a panaszhoz vald
Jogukrol, kivéve, ha ezt a korlatozé intézkedés alkalmazasét sziikségessé tevd koriilmények
vagy a beteg allapota kizarja.

Korlatozo intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézményvezetdhoz, illetve

- az intézmény fenntartdjahoz.

7.2. A panasz benytjtasa
A panaszt az intézményfenntartonak kell benytjtani.

7.3. A panasz kivizsgélasa

A panasz kivizsgaldsdhoz ¢s a dontéshez az intézményfenntartonak szakértoként pszichiater
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény koteles minél hamarabb kivizsgalni, és a kivizsgalas eredményérdl a
beteget, vagy torvényes képviseldjét tizenét munkanapon beliil irasban értesiteni.

7.4. A panasz nyilvantartasa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval dsszefliggd
iratokat 5 évig meg kell 6rizni.
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ADATLAP
korldatozo intézkedés elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikédésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/4. § (3)
bekezdesehez]

AZ ellAtOtt NEVE: ooeeieeeeeeeeecee e er e vann e aae s I —
YA (52 (T I [0 Lo LU R R i S L R B e e R

A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:
EV: e ho: oo .. NAP: ....... Ora: ....... perc: ...

A korlatozé intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
szabad mozgas KOTIAtOZASA: s irves iiavsctinmintisiuidins iun s tiaienie saididusinisisoiinsin
fokozott ellendrzés: ............. R e R AR FE R PP AR An e mm AR s5m mmmsn mmnymmn s smmmd AR
B) kémiai: ..........ccoeenernnne. S R TR TR e e ST L e o adasa, 1.m., L.V.
Az elrendeld Neve: ........ocovcvivirinense e DEOSZEASAL - OIVOS

- vezeto apolo
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idopontja:

r

G hé: i, . Nap: ....... Ora: ... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

......................................................................... L e T L LT
B bbb BB A B B S B AR S R B S K K B RN B R AR TR R R B T T T T T samaan e
Ty S R P A N AN EE IR RN R PR TRE R TR drrrrepnn L T R T

A korlatozo intézkedes feloldasa: ...

A korlitozé intézkedés sordn szolgalatot teljesité egészségiigyi, szocidlis dolgozo(k)
B L e O e B - AR i g beoSZtasa: ..vveirecvennnns
I A e eciynid o i e g e PR SR SRR e v i be0SZtasa: ....ocvevvevnee
Meve: = omian L beosztasa: .....coceeeenees
Neve: .o trreiraseieassreessnnnserasanssssseseess DEOSZIASAL Liiiiiiiieen,

Az intézet pszichiiter orvosanak tdjékoztatasa megtortént:
|G 1| SRR | || e e s pereyaG:

Tovabbi intézkedés: szitkséges - nem szilkséges

Thabesnag mapad g R R g g m g e d R A b a B R Raa RS

intézményvezetd aldirasa intézmény orvosinak alairisa
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BETETLAP
A korlatozo intézkedés iddtartama alati végzett elldtas dokumentalasahoz

5
o e R A e o
o AT o Ui B o {1 PP R R R S e e S T
S qrm;

P D R I e A s s S B T e e S e e SR B Y
DAagnOZIS: oovveeeiveeee et c e e

Terapids terv elkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

T A TR T R R EE TR EEE YRR R R E R ALK E R AR RN R R AR RS AR TS

1. Az intézkedés elrendelését megeldzo allapotvaltozas, tiinetek feljegyzese:

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa BB S A m A B R ek Ea ek r e e R A R AT R R R EE TP R TATEE T R R N A AR AN EEEA AL R RN LA E AR
B R T R T R AR TP R E TN R RN TR E R R R N NN R TR A K B R A B R A R A Ak SRR R TeT]

B B T

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis Apolasi cél Apolasi feladatok | Apolési eredmény Aldiras

3. Eseménynaplo:

Détum, id6 Esemény leirasa Aldiras

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idopontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
mddositasa az ellitottal:

.............................................................................................................................................
e R P T P T R T T T T T R T TR T P T TR PPN PSR E S AR EE AR B R BB

pEaas e r R R A AR RN EEE TN NN R EEEA A ERAA LR Ad AR R AR B A BB F RN F B AR F RN b SR At AR kb h B AR R Atk AT

5. A korlatozas eredményességének rovid osszefoglalasa:

............................................................................
....................................................
.............................
6. Ellatottjogi képvisel6hdz eljuttatva:

. ;

...........................
- R T e s R s e e e
G e S B T e T A S s R B e N e A T e At

intézményvezeld aldirdsa intézmény orvosanak aldirasa

A korldtozd intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozd(k) aldirdsa:

aasdspEmaas B R T T R T T TR T T T R
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2. szami melléklet: Az Erdekképviseleti Forum részletes szabalyozasa

1. Célja

A részletszabalyozas célja, hogy meghatarozza az intézmeényi jogviszonyban allok
érdekvédelmét szolgild férum (a tovabbiakban: érdekképviseleti forum) megalakitasanak és
tevékenységének szabalyait.

2. Hatalya
A részletszabalyozas személyi hatdlya kiterjed a fenntartéra, az intézményvezetére, az
érdekképviseleti forum tagjaiként valaszthato, illetve kijeldlhet6 személyekre.
A részletszabalyozas rendelkezéseit a szocialis intézmény székhelyén, illetve telephelyein

megalakitandé érdekképviseleti forum megalakitasara, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az érdekképviseleti forum szerepe

Az érdekképviseleti forum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allok

- jogainak,

- érdekeinek
érvényesiilését elosegitse.
Az intézményi ellatottak jog érvényesiilése eldsegitését kiilndsen az alabbi jogokkal
kapcsolatban kell biztositani:

- az intézmény ellatottakat is €rintd szabalyzatai (pl.: a hazirend) ne sérts¢k az

ellatottak jogait,

- az intézmény miikddése soran jogsértés ne térténjen az ellatottak sérelmére,

- az ellatottak személyiségi jogai ne sériilljenek.
Az intézményi ellatottak érdekei érvényesiilésének eldsegitését biztositani kell killonésen:

- az intézmény bels6é miikodését szabalyozé dokumentumok véleményezése soran,

- az ellatottak részérdl felmeriilé panaszok megtargyalasakor.
4. Az érdekképviseleti forum megalakitisa
4.1. Az érdekképviseleti forum megalakitasaért valo felelosség

Az érdekkeépviseleti forum megalakitasardl az intézmény fenntartdja koteles gondoskodni.

4.2. Az érdekképviseleti forum létrehozasa az intézmény szervezeti struktirajahoz igazodva

Az intézmény székhelyén €10, fogyatékkal €16 ellatottak erdekeinek képviseletét latja el.
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4.3. Az érdekképviseleti forum létrehozasa
Az érdekképviseleti forum tagjai valasztassal, illetve kijeldléssel keriilnek a férumba.
Valasztani kell:
- az intézményi ellatottak képviseldit, valamint
- az ellatottak hozzatartozo, illetve torvényes képvisel6i képviseletében eljaro személyt,
- a székhely dolgozdinak képviseletében eljard személyt.
Ki kell jel$lni:

- az intézményt fenntartd szervezet képviseldjét.

4.4. Az érdekképviseleti forum tagjainak szama

Az intézményben az érdekképviseleti forum az 1dds részleg altal delegalt tagokbdl és az
értelmileg akadalyozott részleg tagjaibol all és lilésezik egyiitt.

Az érdekképviseleti forum tagjainak szama 8 6.

Az érdekképviseleti férum Gsszetétele létszam

Az intézményi ellatast igénybevevok koéziil (valasztassal) 4 16

Az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil

(valasztassal) 2 16

Az intézmény dolgozdinak képviseletében (valasztassal) 1 {6

Az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében (kijel5lés alapjan) 1 {6
Osszesen: 8fo

4.5. Az érdekképviseleti forum vélasztasanak szabalyai

e A vilasztast megel6zéen 5 nappal a jelslobizottsag megkezdi munkajat (3 f6 ellatott).

o A jeloldlistara az a személy keriil, akit legaldbb 10 {6 jelol, valamint vallalja
megvalasztisa esetén a feladatot.

o A valasztas a lakogyiilésen torténik, az ellatottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 16
megjelenésével.

» A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 f6 ellatott).

e Megvilasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 {6 részérol ,,igen”

szavazatot kap.
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e Evente egy alkalommal, az év utolso lakégyfilésén keriil sor az Erdekképviseleti Forum
tagjainak megerésitésére, 50% + 1 f6 ,,igen” szavazat alapjan.
e A valasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast 0j idopontban,
amikor is a megjelent ellatottak szavazasaval vélik hatdrozatképessé a lakogyiilés.
Az Erdekképviseleti Férum, tagjai kozill az elsé tlésen nyilt szavazassal, egyszerii
szotobbséggel elndkot valaszt.
Az érdekképviseleti forumba valasztas Gtjan bekeriil0 személyek valasztdsdnak megszervezése,
lebonyolitdsanak feladata az intézményvezetd feladata.
A kijelléssel az érdekképviseleti forumba keriilé tag kijelolésérdl a fenntarté gondoskodik.
A valasztasrol kiilén jegyzokonyvet nem kell késziteni.

A fenntarto a kijeldlt személy nevérdl tdjékoztatja az intézményvezetét.

5. Az érdekképviseleti forum feladat és hataskore

5.1. Az érdekképviseleti forum jogositvanyai
Az érdekkeépviseleti forum jogai:
- véleményezési jog,

dontési/targyalasi, és kezdeményezési jog,

tajékoztatas-kerési jog,

intézkedés-kezdeményezési jog.

5.2. Az érdekképviseleti forum véleményezesi joga
Az érdekképviseleti forum véleményezési joga
- elézetes véleményezési jog.
Az elozetes véleményezési jog az intézmény vezetdje dltal elkészitett, tsszedllitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmény belso
életével kapcsolatosak.
Az elozetes véleményezési jog kdrébe tartozé dokumentumok kiilénosen:
- Szervezeti és Miikddési Szabalyzatra,
- Egységes Szakmai Programra,
- Hazirendekre,
- éves munkatervre,
- ellatottakra vonatkoz6 tajékoztatok.
A fent emlitett szabélyzatokat, még a tervezés fazisaban kell megismertetni, és véleményeztetni

a forummal.
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5.3. Dontési/targyalasi ¢s kezdeményezési jog

Az intézményi panaszok
A szocialis ellatasra jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az érdekképviseleti
forumnal.
Az érdekképviseleti forum az aldbbi, hozza benyijtott panaszok esetében dont:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilonisen az ellatott:
- személyiségi jogainak, és
- kapcsolattartdsanak sérelme esetében,;
b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi Altal, kiiléndsen a
dolgozo:
- szakmai,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kotelezettségeének megszegése esetében,;
c) az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.
Az intézményi panaszokkal kapcsolatos dontéshozatal
Az intézményi panasz érdekképviseleti forumhoz valé megérkezését kovetden az érdek-
képviseleti forum vezetdje 5 napon belill a kézhezvételtél szamitott 8. napra kételes az
érdekképviseleti férumot dsszehivni. Az iilés a tagok kétharmadanak jelenléte hatarozatképes
(6 16). Az érdekképviseleti forum hatarozatait szavazas alapjan, egyszerli tobbséggel hozza.
Barmely tag inditvanyara kotelez6 a titkos szavazas elrendelése.
A panasz kivizsgalasardl, a megsziiletett dontésrél az érdekképviseleti forum irasban értesiti a
panasztevit.
Az értesitéssel parhuzamosan a szilkséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas maddjara is.
A panasztéteire jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasra jogosult érdekképviseleti forum:
- hataridében nem intézkedett, illetve ha
- amegtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.
A panasz kivizsgalasat kovetéen az érdekképviseleti forum intézkedést kezdeményez. (Az
intézkedés kezdeményezésére vonatkozé szabalyok megegyeznek a kezdeményezési jog

cimszo alatt meghatarozottakkal.)



5.4. T4jékoztatas kérési jog
Az érdekképviseleti forum tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl
- az ellatottakat érintd kérdésekben,
- az ellatas megszervezésével kapcsolatban.
Az érdekképviseleti forum tajékoztatast csak a feladatkdréhez kodzvetlenill kapcsolodoan
kérhet.
A tijékoztatas kérése torténhet:
- szdban,
- {rasban.
A szobeli tajékoztatas kérés, és adas torténhet targyalas, megbeszélés formajaban is.
A tijékoztatis kérésre az intézményvezetSnek a kérést koveté 10 napon beliil, bonyolult

tigyekben az érdekképviseleti forum tajékoztatasa mellett 20 napon beliil kell megvalaszolnia.

5.5. Intézkedés kezdeményezés
Az érdekkepviseleti forum:

- az ellatottak (illetdleg hozzatartozojuk),

- az intézményi dolgozok, valamint

- fenntart
érdekében kiilonbsz6 intézkedéseket kezdeményezhet.
Az intézkedés kezdeményezése torténhet:

- panasz kivizsgalasdhoz kapcsolodoan, illetve

- §nalléan, attol fiiggetleniil.
Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal:
Ha a panasz kivizsgalasa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az
érdekképviseleti forum a panasszal egyiitt dont.
Ha onall6 intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre sz0lo bejelentés,
javaslat érdekképviseleti forumhoz valé megérkezését, illetve tudomasra jutasat kdvetden az
érdekképviseleti forum vezetdje 5 napon beliil 6sszehivja az érdekképviseleti forumot.
Az érdekképviseleti forum iilésén megtargyalja az adott intézkedési javaslatot, majd
szavazassal dont az intézkedés kezdeményezésérol.
A megsziiletett dontésrdl az érdekképviseleti forum irasban értesiti az érintett:

- beutald 6nkormanyzatot, és/vagy,

- fenntarté 6nkormanyzatot, és/vagy,

- intézmény ellendrzését ellato hatosagot, és/vagy,
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- hataskorrel rendelkezo egyéb szervet.
Az ériesités megtételéért az érdekképviseleti forum elnéke felelos.
6. Beszamolas
Az érdekképviseleti forum koteles évente értékelni az elvégzett munkajat, s err6l beszamolni
az ellatottak, illetdleg hozzatartozoik, az intézményi dolgozok felé.
(A beszamolora meg kell hivni a fenntartot, valamint az orszagos érdekképviseleti szervezet
képviseltjét is.

7. Az érdekképviseleti forum miikidése

7.1. Az érdekképviseleti forum éltalanos szabalyait a Hazirend XII. pontja, részletes szabalyait
a Hazirend 2. szdml melléklete hatarozza meg.
7.2. Az lilések
Az érdekképviseleti forum szilkség szerint tart iléseket, évente azonban legalabb 2 iilés
megtartasa kételezo.
Az érdekképviseleti forum ulését az elnok (akadalyoztatasa esetében az elndk helyettesitésére
kijeldlt személy) hivja Gssze és vezeti.
Az érdekképviseleti forum az iilését foszabalyként az intézmény telephelyein kell dsszehivni.
Az Ulés Osszehivasa legkésobb 15 nappal megel6zoen, irdsos meghivo kikiildésével torténik.
7.3. Déntések hozatala
Az érdekképviseleti forum dontéseit az iilésein hozza.
Az érdekkepviseleti forum iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt,
A meghivottak koziil az allandé meghivott (ak)at tanacskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjdhoz kapcsolodoéan.
Az iilés meghatdrozott napirendi pontjadhoz kapcsoloddan, illeti meg tanidcskozasi jog a
meghivottak koziil akit, akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.. panaszos).
7.4. Az érdekképviseleti forum iilésének vezetése
Az ¢érdekkeépviseleti forum iilésének vezetése soran ellatandé feladatokat a hazirend
tartalmazza.
Az forum tilése lehet nyilvanos és zart.
Az érdekképviseleti forum elndke zart ilést tart, ha:

- az érintett (illetoleg hozzatartdja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy

- egyecb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.
7.5. A vita és a dontéshozatal modja

A napirendi ponttal kapcsolatban az eloterjesztohoz a forum tagjai és a meghivottak kérdést
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intézhetnek.
A napirendi pont vitajat az eloterjesztd foglalja Ossze, egyuttal reagal az elhangzott
észrevételekre.
Az iilésvezetd a vita lezarasa utan elsGként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel
szavazasra.
Az érdekképviseleti forum az iilésén egyszerii szotGbbséggel dont, azaz adott javaslat
elfogadasihoz a jelenlévo tagok tobb mint a felének igen szavazata sziikséges.
Az érdekképviseleti forum dontéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza. Az érdek-
képviseleti forum a jelenlévd tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazast
rendelhet el.
A név szerinti szavazas alkalmaval az elndk a névsor alapjan minden tagot személy szerint
szolit és a kapott valaszt (igen, nem, tartézkodom) a névsorban rogziti. A szavazas végén a tag
a nyilatkozatat alairdsaval hitelesiti.
7.6. Eléterjesztés
Eléterjesztésnek mindsiil az érdekképviseleti forum iilésén ismertetett, az {ilés napirendjéhez
kapcsolddo: tajékoztato, beszamold, javaslat, ddntés tervezet.
Az elSterjesztés altalaban irdsos, melyet a meghivéval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak.
Kivételes esetben lehetdség van szébeli elterjesztésre is, ha azt az {ilés egyszer( szotsbbséggel
elfogadta.
7.7. Dintési javaslat
A dontési javaslat az irasos el6terjesztésben, illetve a szébeli eloterjesztésben vagy az elndk
altal a vita §sszefoglalasa utan megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:

a) a dontés szdvege,

b) végrehajtast igénylo dontéseknél

- avégrehajtasiért felelds személyek neve,
- avégrehajtasanak hatarideje.

Az eln6k gondoskodik a dontések nyilvantartasardl, tovabbitasarol az intézményvezeto felé.
A dontés végrehajtasardl az elnok szamol be a kovetkezo iilésen.
7.8. A jegyz6konyv
Az érdekképviseleti férum iilésérdl jegyzokonyvet kell késziteni.
A targyalt napirendeknél legalabb a tanacskozas 1ényegét jegyzokonyvbe kell foglalni.
A jegyzékonyvnek tartalmaznia kell a hozott dontést.

A jegyzOkonyvhoz csatolni kell:
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a meghivot,

a jelenléti ivet,

az irasos el6terjesztéseket.

A jegyzOkonyvet az elndk, a jegyz6kdnyvvezetd, és ha van (nak) a jegyzdkdnyv hitelesité(k)
irjak ala.

A zart tilésrol kiilon jegyzOkonyvet kell késziteni.

A jegyzbkonyveket naptari évenként — kiilon a nyilt és a zart iilés jegyzokonyveit - kiilon kell

tarolni.

3. szamu melléklet Gyogyszer alaplista

Az intézmeény ingyenesen biztositja a gyogyszer alaplistaban szereplé gyogyszereket.
Az alapgyogyszerkészlet az alabbi gydgyszercsoportokbol all:
a) tapcsatorna és anyagcsere

aa) antacidok (ATC-A02 A)

ab) peptikus fekély kezelésének gydgyszerer (ATC-A02 B)
ac) szintetikus gorcsolddk (ATC-A03 A)

ad) propulsiv szerek (ATC-A03 F)

ae) az epebetegségek egyéb terapias készitmeényei (ATC-A05 A)
af) hashajtok (ATC-A06 A)

ag) bélfertotlenitok, gyulladasgatlok (ATC-AQ7A, A07 E)

ah) bélmozgatast csckkent6 szerek (ATC-A07 D)

ai) digesztivumok (ATC-AQ09 A)

aj) oralis antidiabetikumok (ATC-A10 B);

b) vér és vérképzo szerek

ba) anticoagulansok (ATC-BO1 A)

bb) vérzescsillapitok (ATC-B02 A, B02 B)

bc) verszegénység elleni készitmenyek (ATC-B03 A);

¢) cardiovascularis rendszer

ca) szivglycosidok (ATC-CO1 A)

cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (ATC-CO1 D)

cc) vérnyomascsokkentok (ATC-C02)

cd) vizelethajték (AT-C03)

ce) peripherias értagitok (ATC-C04)
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cf) capillaris-stabilizalo szerek (ATC-

cg) beta-blokkoldk (ATC-C07)

ch) heveny vérmyomas-emelkedés csokkentésére szolgald szerek (ATC-C08 C
ci} ACE-gatlok (ATC-C09 A);

d) antibiotikumok (ATC-JO1);

e) vaz-és izomrendszer

ea) gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (ATC-MO1)

eb) izileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (ATC-M02)
ec) izomrelaxansok (ATC-MO03 B);

f) idegrendszer

fa) fajdalomcsillapiték, 1azcsdkkentdk (ATC-N02)

fb) antiepileptikumok (ATC-NO3)

fc) antikolinerg antiparkinson szerek (ATC-N04 A)

fd) dopaminerg antiparkinson szerek (ATC-NO4 B)

fe) antipsychotikumok (ATG-NO5 A)

ff) anxiolytikumok (ATC-NO5 B)

fg) altatok, nyugtatok (ATC-NOS C);

2) injekciozashoz, infiizidhoz sziikséges anyagok

(fertdtlenitok, tik, fecskendok, infuzids szerelékek);

h) kotszerek;

1) szlirdvizsgalatokhoz sziikséges reagensek, indikatorcsikok.
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4. szamu melléklet: A szolgéltatast végzo személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elharitashoz minden esetben minimum két dolgozd jelenléte szikséges.

Az intézkedéseket orvos hianya esetén, a legmagasabb szakképesitésii dolgoz6 iranyitasa

mellett kell megtenni, s a lehet6 leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem lathatd helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget,

testi épséget érintd esemény, miitkdési zavar, katasztrofahelyzet és egyéb esemény - a gondozo

a kovetkezo intézkedéseket teheti az intézményi szolgdltatist igénybe vevok, valamint az

onmaga védelmében:

Segitséget kér munkatarsaitél, és azonnal megkezdi a veszélyallapot
megsziintetését a hazirendben foglaltak szerint.

Jelzi a veszélyeztetd allapotot az intézmény orvosanak.

A veszélyt okozo eszkdzt elkérheti, annak atadasara hatarozottan utasithat,
elvétele érdekében indokolt mértékben fizikai er6t alkalmazhat (a veszélyeztet
vagy kozvetlen veszélyeztetod allapotban 1évo személyt lefoghatja, mozgasaban
atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén rendori segitséget kérhet.
Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevd személynek az
intézménybdl valé eltavozasat, ha veszélyt jelent onmagara vagy masok
szamara. Tavozasa vagy egyéb veszélyeztetd cselekmény megakadalyozasa
érdekében hatarozottan felszolithatja az érintett személyt, illetve kiséretet
biztosithat szamara.

Amennyiben a veszélyhelyzet a tovabbiakban sem sziinik meg, a
kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonsagarél (mindig

feliigyelet mellett és az akut veszély elmilasaig).

Kritikus, elére nem lathato helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevét:

Megiitni, egyéb mddon bantalmazni.
Megfélemliteni.

Sérto kifejezésekkel illetni,
Indulatosan, durvan ellatni.
Kiszolgaltatottsigi érzetét névelni.

Biintetésbol elkiiloniteni, személyes holmijaté]l megfosztani.

Az apolok-gondozok kiegyensilyozottsiga, ¢és a mindig optimalis szakmai szinvonal

megtartasa érdekében, a veszélyezteto allapotok megbeszélésére az intézményvezetd

esetmegbeszélést hiv issze.
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A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a gondozok szamaéra szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell Gsszedllitani: dnismereti csoport, kommunikécio fejlesztése, szituacids

gyakorlatok, problémamegoldo elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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