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Bevezetd - Az intézmény bemutatisa
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hazirend célja, hogy a Platin Integrdlt Szocialis Intézmény Baécs-Kiskun Varmegye
Kecskemét, Szent Laszlé varos 1. szam alatti szolgaltatasi helyen nyujtott id6sek apolo-
gondozé otthona (tovabbiakban: Otthon) belsd rendjét, nyugalmat, zavartalan miikodését
biztositsa, tartalmazza a gondozottak jogait és kotelezettségeit. A Hazirend az Otthonunk
életének fontos szervezbje, alapdokumentuma; eszkdéz ahhoz, hogy az Otthonban az élet
csaladias jellegli, békés és boldog legyen. Ebbél értesiilhetnek az otthon nyujtotta
szolgaltatasok tartalmarél. Biztositja az Ondk jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

Az intézmény a székhelyen biztositott idés személyek apolo-gondozo otthona részlegének
esetében a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél szolo 1993. évi Il torvény (a
tovibbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast nyujtd szociilis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkédésik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet) 5. § (3) bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan, a kdvetkezdk
szerint hatarozza meg a hazirend témakdrébe tartozo szabalyokat.

Az intézmény vezetdje: Sebetkané Pokilszky Katalin intézményvezetd
- Az intézmény székhelyének telephelyvezetoje: Pityiné Gombkétd Anita
telephelyvezetd
~ Az intézmény székhelyének cime: 6000 Kecskemét, Szent Laszlé varos 1.
- Az intézmény telefonszama: 06/76-507-297
Az intézmény e-mail cime: platan.iszi@@bacsplatan.hu
+ Sebetkané Pokilszky Katalin intézményvezetd
scbetkane.katalin(ebacsplatan.hu
« Pityiné Gombkot6 Anita telephelyvezetd
pitvine.anitaiabacsplatan.hu

Ellatottak kére:

Az intézmény 120 idés lako szaméra biztositja az apolasi, gondozasi szolgaltatasokat olyan
nyugdijkorhatart betoltott személyek szamara, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint gondozza azokat a 18. életéviiket betoltott
személyeket, akik meghatarozott gondozasi szikséglettel rendelkeznek és betegségiik miatt
nem tudnak énmagukrol gondoskodni.

Iranyito szerve: Beliigyminisztérium

Fenntartéja: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

Moddszertani feladatokat ellaté szerv: Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Ellatasi teriilet: orszagos

Az intézmény székhelye: Platan Integralt Szociélis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye

6000 Kecskemeét, Szent Laszld varos 1.

Telephelyei:
1. Szbke Tisza Otthon és Zold Sziget Lakootthon Tiszaug, 6064 Tiszaug, Radwany ut 6.
2. Bibortolgy Otthon Tiszakiirt, 5471 Tiszakiirt, R6zsa u. 4-6.
3. Fordulépont Lakéotthon Kunszentmarton, 5440 Kunszentmarton, Vasar t 9.
4. Csillagfény Otthon Tass, 6098 Tass, Egecsei korat 48.



1. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. Alapelv
Az otthon cclja, hogy biztonsagos ¢&s nyugodt cletfeltételeket, kiegyensilyozott ¢s megfelelo

kereteket, személyre sz6lo dpolast és gondozast, chhez szikséges szolgaltatasokat nyajtson
minden laké szamara.
Ennck ¢rdekeben az mtézmény Ggy végzi feladatait, hogy az cllatast igénybe vevok szamara
biztositsa az Sket megilletd alapvetd jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasat,
kiilénosen

e az ¢lethez, az emberi méltosaghoz,

e atesli épséghez,

e atesti &s lelki cgészseghez vald jogot.

1.2. A Hazirend célja

A Hazirend célja. hogy bemutassa az intézményben laké idoés ¢s demens dpolast igénylo
szemelyek ¢letterét, napirendjét, a rendelkezésiikre all6 szolgaltatasokat. Tartalmazza a rajuk,
valamint az &ket ellaté munkatarsakra, latogatokra vonatkozd szabalyokat, jogokat,
kotelezettségeket. Az apold-gondozd  otthonnal  kapcsolatos  tudnivaldkat,  annak
ellenérizhetségét, a lakok és dolgozok kapesolatat, a humanus-, és demokratikus egylittélés
sziikséges normait, a személyi- és intézményi vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet
maodjat, ezzel is biztositva az intézményben él6k szamara a nyugodt, bekés légkort.

A Hazirend tovabbi célja, hogy az egyéni és kozosségi érdekeket egyarant védje.

Enneck érdekében a Hazirend megallapitja

~ az egyiittéleés szabalyait,

~ az otthonbé! vald eltavozas és az otthonba vald visszatérés rendjét.

- az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozdikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,

~ az otthonba bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

» az érték- és vagyonmegdrzesre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,

~ aruhazattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel valé ellatas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak ¢s javitasanak rendjét,

~ az intézményi jogviszony megszinésének szabalyait,

- az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

- az Intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok korét ¢s téritési dijat,

» tovabba cgyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozo témakéoroket.

I.3. A Hazirend elfogadasinak szabalyai

Az intézmeényvezeté koteles a Hazirend tervezetét az érdek-képviseleti forum szdmadra
véleményezésre atadni, tovabba az clkészilt Hazirendet jovahagyds céljabdl a fenntartdonak
benyqjtani. A hazirendet ¢s annak modositasait a fenntartd hagyja jova.

I.4. A Hizirend személyi hatalya
A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Platan Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun
Varmegye székhelyén biztositott 1dés személyck dpold-gondozd otthona részlegében
~ clhelyezett valamennyi cllatottra, (fiiggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes
jellegii clhelyezésben részesiil-c),
- foglalkoztatott alkalmazottakra,
» munkat végzo kilso szervek dolgozdira, tovabba
~ az otthon teriiletén tartdozkodo latogatokra, és valamennyi, az intézményi székhely fenti
részicgén megflordulo személyre.




1.5. A Hazirend teriileti hatalya
A hézirend eldirasait az intézményi székhely idds személyek apold-gondozd otthona részlegén,

illetve azon magatartasi és egyéb szabdlyait, melyek értelmezhetdek az intézményen kiviil is
az intézmény altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.

1.6. A Hazirend betartasanak idébeli hatdlya
» az ellatottak és hozzatartozoik, gondnokaik vonatkozdsaban az intézményi jogviszony
létrejdtrekor,
» amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
» az intézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgozdk vonatkozdsdban az intézményi
székhely teriiletére vald belépéskor,
> a latogatok esetében az intézménybe lépéskor 1ép hatalyba.

I.7. A Hazirend nvilvanossaga
A nyilvanossagra hozatal modjai:

» minden lakhatast szolgald, id6s személyek apolo-gondozoé részlegén, jol lathato helyen
el kell helyezni
» ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére kiilon kérés esetén at kell
adni,
» az ellatottjogi képviseld fogadd helyiségében el kell helyezni.
A Hazirendet annak elkésziilését, valamint modositasat jovahagyé fenntartéi dontést kdvetden
nyilvanossagra kell hozmi a fentiek szerint.

I.8. A Hazirend mdédositasra keriil
» aHazirend tartalmi elemeit érintd jogszabalyi véltozaskor,
» a Fenntarté vélemeénye, javaslata, dontése,
» azcllendrzésre jogosult szervezetek, hatosagok javaslata, kotelezése,
» az ellatottak nagyobb csoportja, Erdekképviseleti Férum, a Lakédnkormanyzat,
valamint a torvényes képviseldk tobbségének kérése/javaslata alapjan.

II. Az egyiittélés szabalyai
II.1. Az ofthonunk napirendje

Az ellatottak egyiittélésének rendjét, a nyugalom megteremtését, az ellatottak és a dolgozok
egylittmitkodését napirend szerint szervezziik.

Ebresztd:

A teljes ellatasra szoruld lakok ébresztése 05°¢ 6rakor torténik.

Felkelés, tisztalkodas, reggeli teendék elvégzése 0522 - 7%.ig,

Fennjar6 lakok részére: reggel 7% - 08%%ig.

(Kérjiik a koran keldket, hogy alvé, illetve pihend tarsaikat ne zavarjak!)

Nyugovéra térés: este 22%-oraig.

(Televizios adasok esetén ezt igazithatjak a miisorid6héz.)

22 6ra utan lehetGség van a tarsalgdban a tobbiek nyugalmanak zavarasa nélkiil a TV nézésre.

Vilagitas: este 22% 6ra utan a folyosokon csokkentett éjszakai vilagitast biztositunk.
Csendes pihend: naponta 13* 6ratol 142 6raig. (Igény szerint meghosszabbithato.)

Ebben az idépontban térekedni kell arra, hogy zajos tevékenységgel ne zavarjdk a pihenni
vagyo tarsakat.



Az otthon valamennyi lakéjanak és dolgozdjanak cgymashoz vald viszonya a kélesonos
tiszteletre épiil. Elvarja a kélesonos tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszeru hatdrokig a
toleranciat. A kdlesonds tisztelet kévetelménye vonatkozik az otthonnal barmilyen formalis,
informalis viszonyban 1év6 személyre is.

Az ellatottak tszteletben tartjak lakotarsuk  életvitelet, egyéni szokasait, kéréseit, az
intczmenyben az altalanosan clfogadott cmberi normak szerint élnck ¢s betartjak az cgytittélés
szabdlyait.

.2, Jogok

A laké Hazirendben megfogalmazott jogait

- masok érdekeinek sérelme nélkiil,

- sajat ¢s tarsai, illetve az intézmény dolgozoi cgészségének, testi épségénck

veszélyeztetése nélkiil, valamint

- masok joggyakorlasanak akadalyozasa nélkiil gyakorolhatja.
Az Intézmény vezetdje, illetve az otthon dolgozdi nem hozhatnak olyan déntéseket,
int¢zkedéscket, amelyck sértik az cllatottak ¢ Iazirendben meghatarozott jogait. Az ellatottakat
megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem. E
jogainak érvényesiilését az intézmény vezetdje, illetve dolgozéi a szakmai munka soran
érvényre juttatjak.

Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult szemclyck férjenck hozza. Az intézményvezetd kételes
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az cllatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informaciokrél mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerczhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.
Az otthonnak az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozo adatait ugy
kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyck ne szerezhessenck tudomast, Az
érintettek szamara meg kell adni az adatkezeléssel kapcsolatosan szitkséges tdjékoztatast.
Az ellatottak részére gondozasi tervet, valamint sziikség esetén apolasi tervet készitiink, mely
egyénre szabottan hatarozza meg a megfelelé gondozasi-apolasi feladatokat és azok
megvalositasanak modszereit. A gondozasi-apolasi terv eredményességének feltétele az ellatott
¢s torvényes képviscloje vagy hozzatartozoja aktiv kozremiikddése. Az cgyéni gondozasi-
apolasi tervben szerepld feladatok ismeétlddé elmaradasa az cgyéni  bandsmod
megvalosulasinak, a gondozasi-dpolasi tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili
feliilvizsgalatat vonhatja maga utdn.
Az ellitott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az cllatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapesolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.
Az cllatott joga, hogy hozzijusson a jogai gyakorlasahoz sziikséges informidciokhoz,
tajékoztassik a jogal gyakorlasihoz sziikséges eljarasokrol.
A tajckoztatas érdekében minden ellatott és dolgozd szamara clérhetd helyen elhelyezésre
keriilnck az Intézmény nyilvanos dokumentumai:

e i Hazirend,

e az cllatotyogi  képviseld  elerhetosége,  tajékoztatds  a  kapesolatfelvétel

lchetdségérdl.
Az clldtottak az érdekvédelmi jogukat az Erdekképviscleti Forum mitkddésének szabalyai
szerint gyakorolhatjak. Az otthon biztositja az ellatottak szamara az ¢rdekvédelemhez, valamint
a szabad veélemeny-nyilvanitashoz valo alapvetd emberi jogot. Az cllatott a vélemény-
nyilvanitasi jogaval ugy ¢lhet, hogy azzal nem scrtheti az otthon alkalmazottainak, valamint a



tobbi ellatott személyiségi jogait, emberi meéltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartdsdval szabadon vélemeényt
nyilvéanitson, tajékoztatdst kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmeény
vezetdjéhez, az otthon telephelyvezetdjéhez, dolgozdihoz, forumaihoz.

Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson
e a gondozasat végzd apold munkajarol,
e az otthon mikodeésérdl,
» agondozasi és dpolasi tervénck Osszeallitasarol,
e valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Otthonunkban a lakék szabad véleménynyilvanitasahoz un. ,,Panaszladat” is biztositunk. A
lakoknak van Iehetdségiik anonim médon is véleményiik kozlésére. A Panaszlada bontasa heti
rendszerességgel torténik, melynek eredménye irasban rogzitésre kertil.

A teljes kol tijékoztatas jegyében nemcsak az ellatott, hanem a hozzatartozoja, az ellatott
gondnoka vagy barki nyilvanithat véleményt az intézmény tevékenységérdl, az ott folyd
munkarol.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd targyakat, hasznalati targyaikat altaldban
szabadon hasznalhatjak azzal, hogy azok méasokra veszélyt ne jelentsenck. (A veszélyeztetd
targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését az ,, 4Z INTEZMENYBE
BEVIHET(O SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK " V. fejezet tartalmazza.)

Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal lakégyiilést tart, melyen tajékoztatast ad
a lakok részére az otthon miikddésérdl (életérdl, esemeényeirdl és a terveirdl). A lakogyiilésen
az ellatottak szabadon elmondhatjak véleményiiket ¢s javaslataikat.

I1.3. Szindékosan okozott kar megtéritése

Az cllatast igénybe veviknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatoknak és az otthon
valamennyi dolgozdjanak kotelessége egymads ¢s az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani,
védeni és rendeltetésszeriien hasznalni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon
elhagyasakor az ajtokat, szekrényajtokat, ablakokat gondosan be kell zarni.

Az Otthon épiileteiben, valamint a lakétarsak és az intézmény hasznalati targyaiban, az ellatott
altal okozott szandékos és ismételt karokozasért a felelossegre vonhatd személy anyagilag
felelos. A felel6sségre vonhat6 személy egyedi megitélésénél a Polgari Toérvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) a vétdképtelen személy kérokozéasaért vald
felelésség szabalyai szerint — indokolt esetben a hatdsagi vagy birdsagi eljaras keretében hozott
jogerds dontés alapjan — kell eljami. Akinek a belatasi képessége oly mértékben korlatozott,
hogy a karokozassal kapcsolatos magatartasa kdvetkezményeit nem képes felmémi (a
tovabbiakban: vét6képtelen), nem felel az altala okozott karért. A vétoképtelen helyett az felel,
aki a jogszabaly alapjan a vétképtelen gondozojanak mindsiil. Gondozo az is, aki a
vétoképtelen személy feliigyeletét a karokozaskor ellatta. Mentesiil a gondozd a feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a nevelés és a felligyelet ellatasaval kapcsolatban felrohatosag nem terheli.
Tobb gondozd feleldsségére a tobbek kozos karokozasara vonatkozé szabalyokat kell
alkalmazni. Abban a kérdésben, hogy a karokozaskor az ellatott tudataban volt-e a
cselekményének (azaz belatasi képessége megvolt-e), az intézmény pszichiatere nyilvanit
véleményt.

Az otthonban élokkel szemben elvaras, hogy az intézmény altal nyijtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasénak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi normdaknak, szokasoknak
megfelelden, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével, tarsai



nyugalmanak megzavarasa nclkil vegye igénybe.

Az cllatottak az otthon kozos helyiségeit (tArsalgo, fiirdoszobak, WC) szabadon hasznalhatjak,
A kozossegi helyiségek funkeidjanak megfeleld hasznalataban a szakdolgozo a lakdk részére
oly mértékben nyujt segitséget, amennyire az cllatott fizikai, mentalis allapota sajat vagy a tébbi
laké érdekében indokoltta teszi.

Az otthonban ¢16 cllatott mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak a szobdban lakok cgyiittes
belcegyczésével 1artozkodhat. Az otthonban €16 ellatott sajat szobdjan kiviil esé gondozasi
részlegbe csak az ott dolgozo, a krizishelyzctre, korlatozd intézkedésck eldontésére jogosult
személy engedélyével tartézkodhat,

I1.4. Dohinyzas szabdlyai az otthonban

A szobakban dohdnyozni és fozni T I L. O S! Dohanyozni csak a kijelolt helyen szabad, a
dohanyzdhely az intézmény teriletén a szabadban az udvaron van kijelélve, amit
DOHANYZASRA KIJELOLT HELY” tibla jelez. Az ott elhelyezett hamutartd hasznalata
kotelezo!

Tilos a dohdnyzis a lakhatast, onkiszolgalast szolgdlo helyiségekben is, a kozdsségi
helyiségekben, és minden olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat, aki nem dohéanyzik.
A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz016 1999, évi XLII. térvény alapjan a dohanyzas kizarélag csak az arra Kijelolt
helyeken engedélyezett! Az cléirds vonatkozik minden olyan személyre, aki az otthon
teriiletén barmilyen okbol tartézkodik!

11.5. Szeszesital-fogyasztas

Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthatd, de csak akkor, ha az alkoholt fogyasztd magatartasa
nem zavarja az intézmény rendjét, a tobbi lakd nyugalmat. Mértéktelen alkoholfogyasztas
csetén az Erdekképviscleti Forum — a tobbi lako jogainak, nyugalméanak védelme érdekében —
a Hazirend sulyos megsértése miatt intézkedést kezdeményezhet az intézmény vezetdjénél.

A szeszesital fogyasztasa szigoritan tilos azon lakok esetében, akik egészségi, pszichés
allapotuk miatt rendszeres gydgyszeres terapiat igényclncek.

Az otthon dolgozéi és ellatottai szamara tilos az otthonban, illetve az otthonon kiviili szervezett
programokon kabitd ¢s bodito szerck fogyasztasa, illetve az otthonban az ilyen allapotban vald
megjelenés és tartdozkodas, valamint az ilyen szerek otthonba vald bevitele.

I1.6. Takaritas
A lakokornyezet (szobdk, koz0s helyiségek, udvar, virdgoskert, jardak, terasz) tisztén tartasa
kozos feleldsscg. Mindenkinek kotelessége vigyazni a rendre, tisztasagra,
Az otthon végzi a kdvetkezd takaritasi, tisztamartasi feladatokat:
- lakoszobak takaritasa naponta, amennyiben a lako fizikai vagy mentélis allapotabol
adodoan crre nem képes,
- szeméttarold edények dritése naponta,
- kozos helyiségek takaritasa naponta.
- a tisztalkodas: helyiségek takaritasa naponta két alkalommal: a reggeli &s az csti
tisztatkodas utan.
Az cllitott takaritasi, tisztantartasi fcladatai:
- lakorészének rendben tartasa,
- kozos helyis¢gek takaritasa naponta,
- ausztalkodast helyiségek takaritasa
- udvar, kert apolasa,
- lakorészek clditi iér apolasa,



Lakoészobajat a részlegvezetl adpoldval valo megegyezés utan, a szobatarsak beleegyezésével
mindenki izlésének megfelelden rendezheti be, dekoraihatja.

A lakoétarsak egymas pihenését nem zavarhatjak, televizio-nézés, radidhallgatds megegyezés
szerint térténhet a napirendi pontok betartasa mellett. Az esti lepihenés utan a lakészobaban
1évo televizid és/vagy radié haszndlata a szobatarsak egyértelmil, kdzds beleegyezésével
torténhet.

IL.7. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezet§ gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozdi és ellatottai megismerjék
a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek érdekében az intézmény megszervezi a rendszeres
oktatast, az oktatds tényét naploban rogziti. Az ellatottak az intézményi jogviszony
létesitésekor, ezt kdvetden évente legalabb egyszer oktatasban részesiilnek. A munkavalialok,
az alairasra képes ellatottak részvételilket az oktatdsi naplé aldirasaval igazoljak. Az
irdsképtelen ellatottak helyett, e tény rovid feltiintetésével, 2 tan( igazolja a részvételt.

Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozo specidlis tliz- és
balesetvédelmi eldirdsok.

I11.8. Hazi kedvencek az otthonban

Az otthonban, valamint annak udvaran hazi kedvenceket tartani a szobatarsakkal, a gondozasi
részleg/gondozasi egység ellatottjaival, dolgozoival torténd egyeztetést kdvetden, az intézmeny
vezetojének engedélyével szabad. A kozegészségiigyi szabalyok betartasa, kovetése érdekében
idegen, ismeretlen allatok (pl. koborlo macskak, kutydk) bevitele az intézmeény épiiletebe,
valamint etetésiik az intézmény épiiletének kozvetlen kézelében szigomian tilos!

IL.9. Konfliktushelyzetek

Konfliktushelyzetek kialakulasa esetén a részlegvezeté apold az adott részlegben dolgozd
munkatarsak és a konfliktusban érintett lakok megbeszélik a felmeriilt problémat. A
munkatarsak és a lakok véleményének figyelembevételével a szobabeosztast a részlegvezetod
apolo megvaltoztathatja.

Valamennyi ellatottat az otthon szervezeti egységeihez tartozd gondozasi épliletekbe vessziik
fel. A részlegvezetd apolo javaslatara a telephelyvezetd valamennyi ellatott érdekeit,
személyiségi jogait szem el6tt tartva, az ellatottat masik szobaba vagy gondozasi épiiletbe
helyezheti at. A valtozasrol és a véltozds okardl minden esetben értesiteni kell az ellatdst
igénybe vevl torvényes képviselojét. Lakoszoba vagy gondozasi hely/épiilet megvaltoztatasa
nem tartozik szerz6désmodositas korébe.

Ha az intézményi ellatast igénybe vevo betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul,
ellatasa soran megilletik az egészségiligyrol szolo 1997. evi CLIV. térvény (tovabbiakban Eiitv.)
betegek jogait szabalyozé I, ,,A betegek jogai ¢s kitelezettsegei” elnevezésii fejezetben foglalt
rendelkezések.

IL10. Az ellatottakra vonatkozé magatartasi szabilvek

Az Otthonban a Hazirendben és a napirendben foglaltak az irdnyaddk, az ettdl eltérd
eseményeket a lakokozosséggel sziikséges egyeztetni. Valamennyi ellatott koteles tarsai és a
dolgozdk személyiségi jogait tiszteletben tartani, és magatartasaval, hangnemével emberi
méltdsagaban nem megsérteni. Az esetleges konfliktusok rendezése a scgitdé személyzet
feladata.

Az intézményben levé kozos kulturdlis helyiségek, szorakoztatd eszkozok, tarsasjatékok,
sajtotermékek és konyvtar — egymas igényeire kolcsonds figyelemmel — korlatozas nélkiil
rendelkezésre allnak.




A televizid haszndlata a nap barmely szakaszdaban megengedett. Kérjitk azonban, hogy ckézben
legyenek tekintette! egymasra, és a tobbiek pihenését, vagy cgyéb id6tditését ne zavarjak.
Adaszavart, vagy a késziilék miikodésével kapesolatos egyéb észrevételt kérjiik jelezni a
szolgalatban 1¢vé apolonak.

A Hazirend sulyos megsériése esctén a ,Platdn Otthon Idés Részleg Krizis Intézkedési
Protokoll™ alkalmazasa lép életbe.

Platan Otthon Idés részlegének Krizis Intézkedési Protokollja
A Platan Otthon 1dés részlegén barmely lako.
- aki a tarsas egyiittelés szabalyait nem tartja be,
- viselkedésével masokban megbotrankozast valt ki,
- magatartdsaban agressziv 6nmaga és a kornyezete felé,
- valamint felhaborodast kelt a lakotarsak, az otthon dolgozdi és a latogatdk korében,
- haaz intézmény teriiletén jelenlévd emberek testi épségét fenyegeti, az otthon dolgozodja
a pszichés megnyugtatas modszerével helyreallitja a rendet
- amennyiben a berendezési targyakban kart tesz, akkor azonnal jegyzokonyvet kell
késziteni. Az intézmény berendezéseiben okozott kart, valamint a jarulékos koltségeket
(pl. Agynemiimosatas, ruhatisztitas, cgy¢b higiéniai és cgészségligyi cllatassal felmeriilo
koltségek) a karokozo kételes megtériteni. (Vétdképtelenség figyelembevételével.)
Az otthon teriiletén jogaban all jegyz6konyvet irni a kdvetkezd személyeknek:
- intézményvezetd
- telephelyvezetd
- vezetd apolo
- osztalyvezetd apolo
- milszakban [évd apolo/gondozd/teripids munkatars/szocialis munkatars

A jegyzdkonyvet készitd a jegyzokonyvet az osztalyon dolgozd tanik jelenlétében, valamint a
rendbontd magatartast igazolni tudo tanikkal (lakotarsak, latogatok, egyéb személyzet)
kozosen kesziti cl, gondnokolt cllatott csetén a gondnokkal ismertcti,

A jegyzOkonyvben az eset minden mozzanatat pontosan régziteni kell: mikor, mely személyek.
kinek a jelenlétében, milyen cselekedetet kovettek el, milyen karokozas tortént, azt milyen
koriilményck kézott kovették el. A jegyzOkdnyvet a tantk alairdsaval, datummal kell ellani.
Az intézmény kotcles 72 oran beliil a jegyzokdnyv 1 példanyat a Hazirendet megsértd
ellatottnak atadni, ismertetni és alairatai.

A jegyzokényv megirasat kovetden Erdekképviseleti Forum dsszehivasara keriil sor, melynek
Jogaban all, hogy javaslatot tcgycn a magatartasaval Hazirendet sértd lako {igyében az
mtézmenyi intézkedésre, esetleg kérje az intézmény fenntartdjatdl az imtézményi jogviszony
megsziintetését,

Amennyiben valaki a fentick utan tovabbra is a Hazirendet sértd magatartast mutat, az
Erdekképviseleti Forum azonnali dsszchivasat teszi sziiksegesse, ahol a tagok dontenck az
cllatottal  kapesolatos  kérdésben, valamint megteszik a  sziikséges épéseket a jovdre
vonatkozdan,

Az cgészsegligyrSl sz0lo 1997, ¢vi CLIV. 10rvény 10, §-a szerint korldtozd intézkedést
rendelhet ¢l az intézmény orvosa, de kivételesen indokolt esctben ideiglenesen szakapold 1s
clrendelheti. A korlatozasrdl a kezeldorvost haladéktalanul (két éran belil) ériesiteni kell,
akinek az intézkedést tizenhat ordn beliil irasban 1s jova kell hagynia.



IL.11. Az otthon dolgozéira vonatkozé kiilon magatartasi szabilyok
Az otthon dolgozdja, hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, az orokbefogadott, a

mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziild, testvér az otthon
ellatottjaival nem létesithet szerelmi, lizleti kapcsolatot, nem érintkezhet kézdsségi portalokon
veliik, az ellatottak szamara készitett €s juttatott javakbol semmiképpen nem részesiilhet.

Az otthon minden alkalmazottjat koéti a hivatali titoktartds. Adatszolgaltatas csak az
adatvédelmi szabalyok betartasaval térténhet.

Minden egyéb, a szocidlis munka gyakorlatat meghatarozd fébb szakmai etikai norméakat, a
Szocialis Munka Etikai Kodexe tartalmazza, amelyben foglaltak betartdsa valamennyi, az
intézménynél kdzalkalmazotti jogviszonyban, ill. munkaviszonyban allo, valamint villalkozoi
szerzOdéssel munkat végz6 dolgozo kotelessége.

III. Az otthonbol valé eltavozas, illetve visszaérkezés rendje

IIL1. Altalinos szabalyok

A lakdék személyes szabadsaga az intézmény teriiletén nincs korlatozva, de az attekinthetd
intézményi miikodés érdekében a lakodknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat, ha az
intézménybdl kimendre, vagy szabadsagra mennek.

111.2. Az otthonbdl valé eltdvozas

Valamennyi 6nellatisra képes lak6 — egészségi dllapota fiiggvényében — az otthonbdl szabadon
kijarhat. Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja tolteni, azt elozetesen sziikséges jeleznie a
részlegvezetdnek. Az otthonban ¢16k pszichés, mentalis és fizikai allapotuknak megfeleléen az
intézmény teriiletét engedéllyel elhagyhatjak, de a tavozas idejét, helyét az atadd fiizetbe
bejegyzik. A laké eltavozasa csak akkor tagadhatd meg, ha a jogosult kezelSorvosianak
szakvéleménye az eltavozast nem javasolja az ellatott dnmagat, vagy masokat veszélyeztetd
egészségi allapota miatt.

I11.3. A kimendre és a szabadsagra vonatkozé kozis szabalyok

Kimend: az alkalmanként révid idejii, 24 orat el nem €r6 intézményen kiviil tartdzkodas.
Szabadsag: az alkalmanként 24 orat elérd vagy meghaladé intézményen kiviil — gyogykezelés,
engedéllyel torténd tavollét — tartdzkodas.

A lako, vagy hozzatartozdja, gondnoka kételes eltdavozasi szandékat, — azaz azt, hogy nem
kivanja igénybe venni az intézményi ellatast — valamint annak vérhat6 iddotartamat eldre
bejelenteni (lehetbleg az eltavozas el6tt 24 draval). A bejelentést az intézményvezetd altal
kijeldlt személy felé kell megtenni (részlegvezetd- vagy vezetd apolo).

Az Intézmény lakoinak nyugalma érdekében az Intézmény 7.00 6ra és 20.00 6ra kozott
hagyhaté el. Ezen idSintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhato el az
Intézmény.

Az Intézmény koteles a lako eltavozasit megszervezni oly médon, hogy szamara a tavollét
idejére a szilkséges gyogyszereket, személyes okmanyokat, sziikség esctén inkontinencia
betétet, tovabba kérésére valtas ruhazatot biztositani kell.

A tavollét alatt és a visszautazaskor a hozzatartozd, valamint az ellatottat visszakisérd mas
személy koteles gondoskodni arrdl, hogy az ellatott személyi higiénéje, a rendezett és

évszaknak megfelel6 ruhazata megfelelden biztositott legyen.

Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az eldre megbeszélt



idopontra visszatérni, 6 maga, hozzatartozoja, vagy torvényces képviseldje koteles az intézmeny
vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt (részlegvezetd- vagy vezetd apolot vagy a
krizishelyzetre kijelolt miszakban lévo személy) errdl tajékoztatni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tivolmaradas, illetve, ha
a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelenti be. Nem minésil indokolatlan
tivolmaradasnak, ha a lakd ncki fel nem rohaté okbdél marad igazolatlanul tavol.

Csoportos kimend csak szakdolgozdi kisérettel és elézetes hozzajarulassal (intézményvezetd,
szakmai vezeld, vagy vezetéapolo, vagy részlegvezetd) térténhet.

I11.4. A kimendre vonatkozé kiilon szabalyok
A napi kimendt indokolt esetben a részlegvezetd, vezetd apolo vagy a krizishelyzetre kijelslt
miiszakban levo személy korlatozhatja, melyet az atado flizetben fel kell tiintetni.

II1.5. A szabadsagra vonatkozo kiilon szabalyok
A szabadsag az altalanos szabalyokon tal akkor engedélyezhetd az ellatott szamara, ha
biztositott

o amegfeleld lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),

e az apolasi feladatok ellatasa, amennyiben a beteg dpolasra szorul,

e meghivis,

e cgycém alkalmassdg.
A feltételek megléte esetén a szabadsagot a részleg vezetdje engedélyezi. Hivatali idén tuli
szabadsag-kérelmet a krizishelyzetre és korlatozoé intézkedések elrendelésére jogosult személy
cngedélyczi.
A szabadsagra bocsatasrol igazolast kell kiallitani, amelyen fel kell tiintetni az eltavozas napjat,
valamint a visszaérkezés pontos idépontjat. Amennyiben az ellatott a megadott idépontban nem
tér vissza az intézménybe —~ amennyiben czt nem jelezic — indokolatlan tavollétnek mindsiil,
A szabadsag tényét az intézményvezetd altal kijeldlt személy, annak tavollétében a szolgalatban
1évo dpold-gondozo bejegyzi az atadofiizetbe.
Harminc napon tili cgybefiiggd szabadsdg csak az intézményvezetvel torténé clbzetes
megegyezés alapjan lehetséges.
A szabadsagra eltivozott lakdnak az el6zetesen bejelenteit idGpontban vagy az elbtt, a
lakotarsak zavarasa nélkiil kell visszatérnie.
Az cllatott a visszaérkezéset koteles bejelenteni az intézményvezeté altal megbizott
szemelynek, vagy annak tavolléte csetén a szolgalatban lévé apold-gondozonak, aki a
visszacrkezes tényét az atado fiizetbe bejegyzi.

I1L.6. Bejelentés, engedély nélkiili eltavozas

Ha az ellatott engedély vagy bejelentés nélkiil eltavozott az otthonbdl, illetve oda az eldzetesen
megbeszélt idépontban nem 1ért vissza, a krizishelyzetre és korlatozd intézkedésck
clrendclésére kijelolt szemeély megkisérli felkutatni tartdzkodasi helyét.

Amennyiben az eltiint lakd cselekvoképességét korlatozd gondnoksag alatt all, vagy kora,
betegsége, mentilis allapota azt megkivanja, és az intézményvezetdé minden elvarhato
mtezkedést megtett az ellatott felkutatasa ¢rdekében, Ggy haladéktalanul, de legkésidbb 24 oran
beliil meg kell keresni az illetékes rendorn szervet az eltiint ellatott felkutatasa érdekében.

Az cllatott bejelentés nélkiili eltinését - ha a varhatd idéponthoz képest legalabb 12 ordja nem
¢rkezett vissza — a rendkivili esecményckkel kapesolatos intézkedésekrdl ¢s a jelentés rendjérol
52016 belsd intézmeényi szabalyzatban foglalt eljardsrend alapjan a fenmartd részére be kell
telenteni.




IV.Az ellitidsban részesiild személyek egymads kozocti, valamint hozzatartozéikkal valé
kapesolattartasanak szabalyai

IV.1. Az ellitottak egymas kozotti kapesolattartisanak szabalyai

Az ellatasban részesiilék egymas — kiilondsen a hazirendben is meghatarozott — jogainak,
valamint az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartdsa mellett lényeges
korlatozasok nélkill, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakétarsaikkal. Az egymas kdzotti
kapcsolattartds soran azonban be kell tartani a ,II. Az egyUttélés szabalyai” cimii részben
foglaltakat.

A lakoszoba az ott é16k intim szféraja, amit minden esetben tiszteletben kell tartani. A
lakészobakba belépni csak az ott élok elbzetes engedélye utdn lehet. A kozdsségi életet
befolyasold egyéni igényeket egyeztetni kell a lakotarsakkal.

IV.2. A lakék és hozzatartozéik, latogatoik kapcsolattartasanak szabalyai
Az ellatast igénybe vevinek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

IV.3. A litogatas
Az otthonban a latogatasi id6 naponta 9.00 — 19.00-ig tart, de rendkiviili esetekben — a

krizishelyzetre és korlatozd intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tértént egyeztetés
utdn — ettdl el lehet térni. 19.00 6ra utén, illetve 9.00 6ra el6tt latogatd csak az intézményvezetd
el6zetes engedélyével, indokolt esetben tartozkodhat az intézményben. Indokolt esetnek
mindsiil a haldokl6 ellatott, a korlatozo intézkedés ala vont ellatast igénybe vevd kérés alapjan
torténd meglatogatasa.

A latogatd magatartasaval nem zavarhatja az otthon belsé életét, a Hazirend I fejezet ,,Az
egyiittélés szabalyai” cimii részében leirtakat be kell tartania a latogatonak.
A lakék a latogatokat a latogatasi id6 alatt az intézményben:

- atarsalgokban,

- lakrésziikben a szobatarsaikat nem zavarva,

- akozosségi helyiségben,

- az udvaron, parkban fogadhatjak.
19 6ra utan (pl. vidékrol torténd latogatas, vagy egyéb indokolt esetben) az otthonban latogatod
a szolgalatot teljesitd névér engedélyével tartdozkodhat.
Orvosi vizsgalat idején, étkezési idé alatt a latogatok részére a tarsalgo helyiségek biztositanak
varakozasi lehetbséget.
Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

A latogaté az otthon mindennapi szokasos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét
koteles tiszteletben tartani. A latogatdk fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben
16 mas személyek nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az otthonban dolgozé apold-gondozd joga és
kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tavozasra, kivéve, ha ottlétiiket a telephelyvezetd,
illetve intézményvezetd clozetesen engedélyezte.

A latogatdk a latogatas kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat
az otthon dpolasi-gondozasi feladatokat ellatod ligyeletes dolgozoyanal jelezni. Az intézmény
dolgozoja a latogatas tényét feljegyzi.



A Tatogatok a latogatas kezdetekor ¢és befejezésckor kitelesek érkezésiiket, illetve tavorzasukat
az Otthon dpolasi-gondozasi feladatokat ellatd tigyeletes dolgozojanal jelezni.

Az int¢zmeny dolgozoja a latogatas tenyct feljegyzi.

Elelmiszer, gytimoles. Gditéital, usztalkodas szerek, veszelyes, vagy sériiles eléidézésére nem
alkalmas hasznalati cszk6zok, ruhanemil behozatala az intézmény teriletére engedélyczett.

Az clelmiszer, ajandék behozatalat be kell jelenteni a szakszemélyzet részére, tekintettel a
lakoink betegségére, egészségi allapotara, orvos altal megallapitott diéta betartasara.

Elelmiszer behozatalanal figyelembe kell venni a szavatossagi 1d6t, az esetlegesen meglévo,
diétara vonatkozd eldirdsokat.

A krizishelyzetre, korlatozé intézkedésck eldontésére jogosult szakdolgozoé a latogatas rendjét
szandckosan es sulyosan megzavard személyekkel szemben a kdvetkezd intézkedést teheti:
o figyelmezieti az illet6t és felhivja az érintetett figyelmét a hazirend betartasara,
o sikertelen figyelmeztetés utan felszdlitja az intézménybdl valo tavozasra,
e ha a felszolitasnak nem tesz eleget,
o els6sorban a telephelyvezetit,
o ezt kdvetden az intézményvezetdt, és
o élet- és vagyonvédelem esetében a rend6ri szervet is értesiti.

Az intézményvezeté meghatarozott idétartamra eltilthayja az intézménybe valo belépést6l azt a
latogatdt, aki a Hazirend szabalyait sulyosan megszegi. Az intézmény latogatasi rendjét
szandékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a masodszori tajékoztatis és
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot, illetve, aki nem tartja be a II. , 47
EGYUTTELES SZABALYAI” cimi fejezetben leirtakat, viselkedésével (hangoskodasaval stb.)
zavarja a tobbi latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.

A latogatok a latogatasi iddn kiviil is — eldre meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak
az cllatottal. llycn alkalmak jellemzéen a kévetkezdk:

« ofthon rendezvényei, valamint

« az otthon miikddésével kapesolatos forumok stb.

1V.4. Az cllatottak levelezése

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviitkre kérhetik. A lakék a
maganlevelezésciket dnélldan kezelik, szabadon tarthatnak kapesolatot hozzéitartozoikkal,
barataikkal, ismerdseikkel. A levelek megirasaban, és az ellatottak nevére érkezé levelek
felolvasasaban, ¢rtelmezésében, a gondozo személyzet a lako kérésére segitséget nyajt. A
leveltitkot a személyzet minden tagja kételes megtartani,

IV.5, Tdvolsagi kapcsolattartas

Az otthon internct hozzaférést biztosit sajat vagy intézményi gépeken, az c-mailezés, valamint
személyes mobiltelefon  hasznalat megengedett. A mobiltelefonnal  készitett video- ¢s
képfelvetelekkel a lakotarsak ¢és a dolgozok személyiségi jogait nem sérihetik, kézisségi
médidban megjelenitent a képen szereplé, valamint az intézmény fenntartdja altal adott
engedély esetében tériénhet.

Indokolt esctben az apoldk. terapias munkatarsak/szocialis munkatarsak segitségével vezetékes
telefonon hasznalata Ichetséges.




V. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak

A jogosult a féréhelyet az intézményvezetd kijeldlése alapjan foglalhatja el. Lakoszobajat az
intézmény telephelyvezetbje és a vezetd apolo jeloli ki. Az otthonba az elhelyezési és
raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatok be személyes hasznalati
targyak. Ha az ellatast igénybe vev0 vagyontargya vagy értéktargya a megorzes szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyijtani az ellatast igénybe vevd
részére a megfelel6 elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy elérésehez.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek meg6érzésére, megdvasara az otthon
munkatirsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybe vevoket is erre
osztonzik, de az otthon teljes feleldsséget csak az értékmegbrzési szabalyoknak megfelelden
leadott targyakeért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban lévd targyakert, eszkozokeért
els6sorban tulajdonosuk felel.

V.1. Az otthonba bevihetd targyak kore
- teljes korii sajat ruhdzat (legfeljebb szekrénye befogadoképességének erejéig),
- személyes hasznalati targyak koreben:
- tisztalkodasi szerek és eszk6zok,
- f6zési és étkezési edények és eszkozok,
- gyogyaszati segédeszkozok,
- emlék- és disztargyak, kegytargyak,
- szorakoztaté technikai eszk6zok (tv, radio, magno stb.),
- lakészoba berendezési targyai (agy, szekrény, hiitdszekrény),
- kisebb jarmiivek (roller, kerékpar).

V.2. Veszélyeztetd targyak kore, ezek birtoklisanak feltételei, ill. ellenérzése

Az ellatottak, valamint az otthonba belépd latogatd nem tarthat magéanal olyan targyakat,
amelyckkel 6nmaga, illetve méasok életét, testi épségét veszélyezteti. Tilos az otthon teriiletére
behozni és birtokolni a kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzt, vagy barmely olyan

eszkozt, amely az otthonban €16k testi épségére kozvetleniil veszélyt jelent.

Az otthonban a kézbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkdznek a kdvetkezék mindsiilnek:
- barminemii fegyver, Ut6-, vago-, szurdeszkoéz — kivéve étkezéshez sziikseéges
eszk6zok — gazspray stb.
- ismeretlen Osszetetelli és hatasi anyagok, szerek (birtokldsa és hasznalata nem
engedélyezett, kivétel az intézmény orvosa altal kontrollalt gyogyszer fogyasztasa)
- robbanéanyagok, pirotechnikai eszkdzdk.

Elektromos haztartasi berendezés (pl.: vizforralo, kavéf6zo, vasald, villanytizhely,
mikrohullami siitd, hiitdszekreény stb.) csak a kijeldlt helyen hasznéalhat6, ezek veszélyesnek
mindsiilnek. Ezeknek a berendezéseknek az érintésvédelmi szabalyoknak meg kell felelniiik.
Az ellatottnak, illetve toérvényes képviselSjének gondoskodnia kell arrdl, hogy elektromos
berendezései mindig jo miszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetés-szerlien hasznalja.

Az otthon vezetdje évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikai eszkdzok miiszaki
allapotat. Amennyiben az ellenérzéskor, illetve egyéb kérilmények alapjan nyilvanvalova
valik, hogy az eszko6z tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem megfeleld, az
ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja maganal.



Az otthonba nem hozhatd be ¢s nem hasznalhaté clektromos hotermeld berendezés, Taz- &s
robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack. spirituszf6zé stb.) nem tarolhato a
lakoszobdban.

Ezen szabalyok betartdsadrt az crre kijelélt munkatarsak (intézményvezet, vezetd dpolo,
miiszakvezet6 apold. 10z- és munkaveédelmi felelos) felelnek.

VI. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételénck és kiadasanak
szabalyai

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrdl tételes felsorolds alapjan az arra kijeldlt
személy elismervényt készit. Az otthon csak a szabalyzatban meghatarozoti, valamint az
intezményvezetd altal jovahagyott értektargyak megdrzéséért és biztonsigos elhelyezéséért
vallal feleldsséget. A lakdknak atadott ¢s a lakok sajat maguk altal véasérolt értékeiért az
intézmeny feleldsséget nem vallal,

Az ellatottak pénz- és értékkezelése belso szabalyzatban foglaltak szerint torténik. Az ellatottol
atvett készpénzt clsésorban az cllatott, illetve torvényes képviselgjénck meghatalmazasa szerint
az intézményben vagy pénzintézetben kell megdrizni. A megérzésre at nem adott pénzért,
ertéktargyért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel
szemben karigény nem tamaszthato.

A cselekvéképességében a vagyoni ligyeit érintben vagy teljesen korlatozott személy esetében,
a gyamhatosag dontésében meghatarozott dsszeghatar felett a pénzt hitclintézetnél nyitott
gyamhatdsagi fenntartasos betétben, forint folydszamian vagy devizaszamlan (a tovabbiakban
egyiitt: betét) kell elhelyezni.

Az Otthonban az ellatott személy készpeénzének kezelése — sajat vagy torvényes képviseldjének
irasbeli nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartasi letét formajaban t(6rténhet,
személyenként maximum 100.000 forint dsszegben. A letétben clhelyezett készpénz clsdsorban
a személyes sziikségletek (Ggymint intézmeényi ellatast meghaladd mennyiségl vagy mindségi
¢lelmezés, ruhdzat, textilia, hasznalati vagy berendezési targy, szolgaltatas) kielégitését
szolgalja. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon, radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz,
kirandulas, kulturalis program) is. A készpénz kezelését a mindenkor megbizott koltdpénz-
kezeld végzi.

Ha az 6rokos az clhunyt cllatott otthonban maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelolésével felszdlitja
annak atvetelére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridé elteltéig az ingosagot nem szallitja ¢l. az
intézmény azt értckesitheti vagy felhasznalhatja.

Az otthon csak az 6rzésre leadott targyakért — melyek értéke maximum 5000.-Ft-ot ér ¢l — vallal
felelosseget, melyrdl az intézmeny letéti pénzkezelé clismervényt ad ki, 5000.-Ft-nal magasabb
éricket képviseld targyakat nem all modjaban atvenni az intézménynck &rzés céljabol. Az
clismervényt ket tantnak igazolnia kell. Az drzésre leadott személyes hasznalati targyak
hivatalos 1doben az elismervény bemutatasa utan barmikor visszakérhetdék,

Az otthon nem korlatozza az cllatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve, ha azok veszélyt jelentenck az otthonban
Cl6K test epscpcre.



VII. Alap- és egyéb szolgaltatasok

VIL1. Ruhaizattal, textiliaval valé ellatas
Az ellatast igénybe vevd az intézményben sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja. Ha az ellatast
igénybe vevo megfeleld mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korii
ellatas részeként az intézmény az aldbbiakat biztositja:

e harom valtas fehérnem( és haléruha,

e évszakonként két valtas fels6ruhazat és utcai cipd,

» a foglalkoztatasban részt vevok részére munkaruha, védoruha, az életkornak megfeleld

sportruhazat.

Az ellatast igénybe vevd az otthon éltal nyujtott ruhdzatot nem kételes igénybe venni, azonban
sajat ruhazatanak elhaszndlodasa esetén is csak a fentickben foglalt ruhazati ellatast igényelheti.
Az ellatottak ruhdinak mosasardl és tisztantartasarol, az otthon vasérolt szolgaltatds keretén
beliil gondoskodik. A ruhdk javitasat az otthon varrond munkatarsa végzi. Amennyiben valaki
nem kéri az otthon altal vasarolt szolgaltatast, akkor a felmer(ilé mosési és egyéb koltségek nem
az intézményt terhelik. Az otthonon kiviilli mosasi lehetdségekrdl az ellatott, toérvényes
képviseld, hozzatartozo részére kérésre az otthon tajékoztatast nyujt. Az otthon teriiletére csak
tiszta, higiénikus ruha hozhaté be. Nem megfeleld tisztasagh ruha atvételét az ligyeletes
gondozo6 megtagadhatja.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az otthon tulajdonat képezi, melyet egyéni nyilvantartd
lapon kell az ellatast igénybe vevd részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhazatrol a
gondozasi részleg vezetdje leltart vezet.

Textilidval torténd ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében az
intézmény az alabbiakat biztositja:
e harom valtas agynemii,
e harom valtas, tisztalkodast segitd textilia,
o tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkozok,
¢ incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszkdzdk — sziikség és jogosultsag
szerint.

VIL.2. Egészségiigyi ellatas
Az intézmény az otthonban é16 ellatottak részére biztositja az egészségiigyi alapszolgéaltatast.

Az egészségligyi alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség megorzésével és a
betegségek egészségi allapotanak romlasaval kapcsolatos preventiv tanacsadast és az
egészséges életvitelt segitd programok szervezeését és lebonyolitdsat foglalja magaba. Az
egészségiigyi ellatas keretében az Intézmény sziikség szerint gondoskodik a haziorvosi,
pszichiatriai, fogorvosi €s sziikség szerint a szakorvosi ellatasrol, illetve korhazi kezelésrol.
Ennek érdekében a szallitast sajat, intézményi autoval, illetve betegszallito jarmiivel oldjak
meg, siirgds esetekben ment6t hivnak.

A székhelyen intézményi haziorvosi rendelés minden nap 8®-tol (a betegszamtdl fiigg a
rendelés ideje) az idds ellatottak részlegének orvosi szobajaban érhetd el.

A pszichiatriai rendelés heti 4 6ra idStartamban, szerdanként 06! -, 062%-t61 egész délelétt
mindkét részlegen az orvosi szobaban elérhetd (sziikség esetén hetente 2x is van rendelés pl.:
szakorvosi javaslatok irdsanal).



Az intézmény az cgészségligyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:
- az egészségi allapot folyamatos cllendrzésc,
- cgészscgligyi alapellatas, az altalanos orvosi cllatas minden munkanapon, illetve
szlikség esetén azonnal,
- szakorvosi ellatas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,
- azorvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gyogykezelésck,
- sziirésck,
- sziikség szerinti apolas.
- szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez valo hozzajutas.

Az ellatottak egészséglipyi és egyéb jellegh panaszaikat az osztalyos apoloknak jelzik, akik
tovabbitjak az részlegvezetd apolonak, illetve az ellatast végzdé orvosnak. (Az apold sziikség
esctén, soron kiviil is kérheti az orvos segitségét.) A szirévizsgalaton valo részvétel javasolt
minden laké szamara.

VIL3. Gvogyszerellitas
Az otthon téritésmentesen biztositja a gydgyszer alaplistaban szereplé gyodgyszercket. Az

alapgyogyszer-lista havonta feliilvizsgalatra keriill. Az otthon az azonos hatéanyagy
gyOpyszerek kozil a legolesobbat biztositja,. A 3. szami melléklet tartalmazza az
alapgyogyszercket.

A listan nem szerepld gyogyszereket, illetve amit nem az intézet orvosa irt fel (az Gn.
rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet), {6 szabaly szerint térités cllenében vehetik
igénybe.
Az otthon abban az esetben viseli a rendszeres ¢s cseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes
kéltségét, ha
- az cllatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg az ellatott esetében minimalisan biztositanddé kéltépénz
(5.700 forint, illetve vagyonterhelés csetén 8.550 forint) dsszegét,
- az ellatast igénybe vevd részére a koltépénzt az intézmény biztositja.

Az otthon részlegesen viseli a rendszeres €s eseti egyéni gydgyszersziikséglet koltségét, ha az
ellatast 1génybe vevének a személy: téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jévedelme
meghaladja a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozout
szdzalckat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét.

Jovedelemmel nem rendelkezdk részére ingyenesen biztositja az intézmény az 0sszes sziikséges
gyogyszert.

YI1l.4. Gvogvaszati segédeszkoz
Az orvos altal felirt:

- Testkozeli gyogyaszati segédeszkozoket (pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiiveg,
inkontinens termékek) térités cllenében vehetik igénybe. de az intézmeny segit a
beszerzésben. Ennck kéltségét az intézmény akkor viscli, ha crre az cllatott jovedelmi
helyzete alapjan nem képes.

- A testtavoli (pl. manké. jardkeret, kerckesszék, szoba WC, stb.) gyodgyaszau
scgédeszkozoket ingyenesen (az intézmeny kéltségere) vehetik igénybe cllatottjaink.




VILS. Mentalhigiénés ellatas
Az otthonban biztositott az ellatottak mentalhigiénés ellatasa. Mentalhigiénés ellatas a pszichés

egészség meglizése, az ellatottak testi-lelki aktivitdsdnak fenntartisa, megérzése érdekében
torténik. Az ellatast igénybe vevd koranak, egészseégi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsaganak figyelembevételével biztositjuk
a szemelyre szabott banasmodot,
— a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
— a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,
— az ellatottak csaladi és tArsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a fejlesztési tervek megvalositasat,
— a hitelet gyakorlasdnak feltételeit,
az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mitkodéset.

VII.6. Foglalkoztatas, mint szolgaltatas
Otthonunk az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfelelen —
kiilonboz6 szintli, egymasra épiilé foglalkozéasokat szervez. Céljuk:

- az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése, tovabba

az ellatott meglévd képességeire épitve koranak, fizikai és mentalis allapotanak

megfelelden fejleszto foglalkoztatas biztositasa,

- a habilitacio és rehabilitacio, valamint

- a szabadid6 hasznos eltbltese.

VIL7. Etkezés

Az otthon az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az epgészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositia a vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi otszori étkezést — ebbdl legalabb
egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ennek keretében a Hungast Vital Kft. napi harom
foétkezést és kettd kisétkeztetést biztosit a lakok részére. Amennyiben az ellatast igénybe vevo
egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — speciélis étkezési
lehetGséget biztosit az intézmény (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).

Az étkezések idOpontja:

Reggeli: 07*0-t6l - 8%-ig
Tizorai: 09%0-t6l - 10%-ig
Ebéd: 1190481 - 13%.ig
Uzsonna: 153101 - 16%-ig
Vacsora: 1730161 - 18%-ig

Az étkeztetés az otthon kozponti étkezdjében tortend felszolgalassal, az apoldk, gondozdk
segitségével torténik, ha a laké egészségi allapotandl fogva nem tudja igénybe venm az
ebédlében vald étkezést, ugyanezen idépontokban apolé vagy gondozé gondoskodik az élelem

o

lakrészbe vitelérdl, az étkeztetésben valo segitségnyhjtasrol.

Az otthon gondoskodik az apolasi igényhez igazodo, a szervezet egészséges mikodéséhez
sziikséges folyadékpotlasrol.

A féétkezés ideje utan érkezok, akik elore bejelentették tdvolmaradasukat, az osztalyon lévd
teakonyhaban (az ebédldben) fogyaszthatjak el az ételt,

Az étkezés helyérdl maradék élelmet, evéeszkozoket és tanyért elvinni nem Ichet.



Fou ¢s romlando ¢lelmiszercket kérjitk a hiitészekrényben tarolni. A lakészobaban élelmiszer
szintén csak hitoszekrényben tarthatd.

Kozds hiitébe csak nevvel es datummal cllatott ¢lelmiszerck tarolhatdak. A hiiték rendjét heti
I alkalommal a gondozok cllendrzik és a lejart szavatossagh ¢lelmiszerek kidobasra keriilnek,
Szobdkban — ahol van hitdszekrény — ¢lelmiszer ugy tarthatd, hogy az élelmiszer
romlandosaganak lejarta clott clfogyasztasra keriiljon.

A hozzatartozok, latogatok altal hozott élelmiszerek az otthon altal dtvizsgalasra nem keriilnek,
de azok fogyasztisara, tarolasara érvényes, hogy kizardlag hiitGszekrényben vald minimalis
id6n beliili tarolas utan keriilhet sor az elfogyasztasra. Az ebbél eredd egészségi, ételmérgezési,
vagy fertdzési kovetkezmények miatt az intézmény minden felelGsséget kizar,

Az étlap az ebédldben elhelyezett hirdetdtablin megtekinthetd.

VII.8. Tisztalkodas, takaritis

A mindennapi mosakodas lehetdleg reggel 73 éréig (orténjen. A fekvibetegek tisztalkodasaban
az dpolok kozremiikodnek. A napi fiirdés vagy flirdetés, szitkségképpen tobbszori tisztasagi
fiirdd kotclezo (a tisztalkodasra dnalléan képes cllatottak cgyeddil, illetve dapoloi cllenérzéssel,
sziikség szerint segitséggel fiirdenek). A sziikséges tisztalkodo szerekkel (tusfiirdd, hajsampon,
fogkrém, fogkefe, borotva, borotvahab) a lakot az otthon latja el.

Sajat és tarsai erdekében kériink minden lakét, hogy a rendre és a tisztasagra vigyazzon,
erejchez mérten igyekezzen sajat szobdjaban és kornyezetében a tisztasagot megbrizni. (Az
¢jjcliszckrényben lchetSleg csak tisztdlkodasi cszkdzoket, valamint aprébb  személycs
hasznalati targyakat tartsanak.)

Az agynemit, amely az intézmény tulajdona, legalabb 2 hetente cseréljiik.

Keérjiik, tegyck lehetéve a lakdszobak, betegszobak, szekrények, polcok rendjének idonkénti
ellendrzését. Minden lakdnak joga van a nap barmely iddszakaban az intézmény teriiletén a
lakok clhelyezésére szolgald barmely helyiségben tartdozkodni, az ottani rend betartasa mellett.

VILY9. Fodraszipari tevékenység
Otthonunk fodraszataban ingyenesen vehetdk igénybe az alap fodraszati ellitasok (hajvagas).
Az ezen feliili szolgaltatas téritéskoteles (pl. hajfesték, daver viz).

VIL10. Lakhatas

Az elhelyezés kétagyas elhelyezéstd]l a négyagyas elhelyezésig terjed. Négynél tobb személyt
cgy lakoszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kivilli clhelyezésre
vonatkozd igényck elbirdldsa sordn irdnyadé eljaras figyelembevételével lehet clhelyezni.

Az élettarsak, hazastarsak részére kiilon lakoszoba biztositasa torténik.

Az otthon valamennyi ellatotyanak megadjuk a kelld segitséget, hogy a nap 24 drajaban
hasznalhassa a kozosségi helyiségeket. A lakdszobdk a pihenés draiban csak a szobakozisség
szamara hasznalatosak. A kozodsségi helyiségekben [évé  clektromos  berendezésck
hiradastechnikai berendezésck, villanytiizhely, haztartasi gépek stb. — a biztonsagos kezelés
¢rdekében a scriilések  clkeriilése miatt esak a scgitd személyzet feliigyelete mellett
hasznalhatoak.

Hasznalatukkor tekintettel kell lenm a szobatarsakra is. Az cllatottaknak lehetdségiik van a
lakoszobakat sajat berendezési targyaikkal, hasznalati targyaikkal berendezni.



Minden ellatott kételes haloszobajat, lakoegységét képességeinck megfelelden rendben tartani,
az intézmény és tarsai tulajdonat képezd berendezési és hasznalati targyak épségét megovni.
Koteles a kozosségi helyiségek tisztasagat megovni, az otthon pedig koteles az ellatott kora,
egészségi allapotanak megfeleld kornyezeti higiéniat biztositani.

VIL.11. Szabadidds programszervezési szolgaltatas

Az otthon biztositja a szabadidd kulturalt eltéltésének feltételeit, az ellatott koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével az aktivitast segitd
fizikai tevékenységeket (pl. sportolasi lehetdség), a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket
{pl. eloaddsok szervezése), a kulturdlis tevékenységeket (pl. szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirdndulésok, kiallitasok stb.).

VIL.12. Az egyéni és a kézodsségi vallas gyakorlasara vonatkozd lehetdségek

Az otthon valamennyi ellatott részére biztositja az egyéni és kozosségi vallasgyakorlas
lehetéségét. Az ellatott felekezeti hovatartozasanak megfeleléen gyakorolhatja vallasat a
telepiilés templomaiban, illetve az otthonban is. Minden hdénap els6 vasarnapjan az intézmény
ebédlojében katolikus szentmisét tartanak, illetve a honap utolsdé péntekén reformatus
istentiszteleten van Ichetség részt venni.

Az otthon dolgozoi - killéndsen az agy mellett dolgozo apolok - kotelesek a betegek, haldoklok
szamara — kérésiiknek megfeleléen — egyhazi szolgaltatast kérni, szervezni.

Az egyhazak vallasi tevékenységiikért a lakoktol sem vagyoni, sem tulajdoni ellenszolgaltatist
nem varhatnak.

VIIL. Téritési dij

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, arrol az ellatast igénylSt az ellatast megel6zden irasban
tajékoztatjuk. A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kdvetd honap
25. napjaig kell befizetni az intézmény részére. A téritési dij fizetési kotelezettséget az otthon
altal biztositott csekken, vagy az otthon elszdmolasi szamlajara atutalva, illetve kozvetleniil,
pénztari befizetéskent lehet teljesiteni.

VIIL1. A téritési dij fizetésére koteles személyek
» az ellatast igénybe vevd jogosult,
» agondnoksag alatt allé jogosult esetén a toérvényes képviseld,
» haacsaladi potiékot az intézmény vezetGjének folydsitjak, akkor a csaladi potlékra jutod
szemeélyi téritési dijat az intézményvezetd,
> egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles €s képes
személy fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételét koveté 30 napon beliil nem
allapithato meg, a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij-elbleg fizetését kérheti.

A személyi téritési dij megallapitisakor intézkedni kell arrdl, hogy az eldleg, illetve az elbleg
fizetésének iddszakara jutd személyi téritési dij kozétti killonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

Apolast, gondozast nyujtd intézményi ellatas esetén az ellatast igénybe vevé havi jovedelme,
jelentds pénzvagyona és jelentOs ingatlanvagyona vchetd figyclembe a személyi téritési dij
megallapitasakor. Az intézményvezetd a jovedelem- és vagyonvizsgalatot a Szt. 119/C. § (1)-
(2) bekezdésében rogzitett alapjan végzi el a 140/B. § figyelembevételével.

A jelzalogot a kiilén jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni.



VII1.2. Tavollét idejére fizetendd téritési dij
A tavollét napok naptari éves szinten dsszesitendok. Tavollétnek az a nap mindsiil, amelyen az
cllatott gyogykezelés, szabadsdg, cngedély nélkili cltivozas miatt nem tartozkodik az
intézmenyben, amennyiben az cltavozas délelétt 9 orat megel6zoen kezdddik, és az clldtot
leghamarabb a tavozast kovetd napon 18 ora utan érkezik vissza az intézménybe.
A k¢t honapot meg nem haladé tavollét idejcre fizetendd téritési dij a megallapitott személyi
téritési dij 20 %- a.
A két honapot maghalado tavollét idejére fizetendd téritési dij

a. egeszségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi

téritési dij 40 %-a,

b. az |. pont ald nem tartozé esetekben a személyi téritési dij 60 %-a.
Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1. napjaig felillvizsgalja. Ennek sordn az
ellatott korabban megallapitott személyi téritési dija is feltilvizsgalatra keriil.

Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapitott, illetve feliilvizsgalt személyi téritési
dij osszegét vitaga, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az imtézményvezeto,
illetve fenntarté értesitésénck kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil, irdsban benydjtott
fellebbezéssel ¢lhet az intézmény fenntartojanal. A fenntartd dontése ellen — annak
kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil — a birdsaghoz lehet fordulni. A birdsag dontéséig a
korébbi téritési dijat kell fizetni.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a
fizetési kotelezettségének nem tesz cleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatarido
megjelolésével felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a személyi téritési
dij hatral¢k behajtasanak érdekében.

Ha az ecllatott. a toérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai, olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének nem tud eleget tenni, haladéktalanul, de legkésébb 15 napon
belii  koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Ha az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy
nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai Ichetévé teszik a téritesi dij megfizetését.

VIII.3. Eseti téritési dij

Az alapfcladatok kérébe nem tartozo szolgaltatasnak mindsiilnek az intézmény altal szerveze
szabadid6s programok (iidiilés, kirandulasok, kulturalis programok), melyek eseti téritési
dijkotelesek. A téritési dij mértéke a szervezett, rendezett programok onkoltségének az ara.
mely az igénybe vevik kozott egyenld aranyban keriil closztasra. A dolgozd kéltsége az
cllatottakat nem terhelheti.

VII.4. Kiltopénz

Ha az cllatast igénybe vevd jovedelemmel nem rendelkezik, akkor személyes sziikségletei
fedezesére a bentlakdsos intézmény havi kéltopenzt biztosit. Kéltépénzt kell biztositani annak
az cllatottnak is, aki helyett a téritési dijat jévedelem hianyaban kizardlag a tartasra koteles és
keépes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére dllapitottdk meg. A koliépénz havi
Osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-j¢n érvényes szocialis vetitési alap legkiscbb
Osszegenek 20%-andl (ennck mértéke a hazirend elkészitésckor: 5.700 Ft'hg), amennyiben a
téritési dijat Ggy allapitottak meg. hogy az vagyont is terhel, 30%-anal (ennck ménéke a




hazirend elkészitésckor: 8.550 Ft/ho). Legalabb a koltépénz 6sszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az Osszeget el nem ér6 jovedelmét. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak
koltopénzt dllapit meg az intézmény, a koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok
szerint kell elrendelni.

A pénz értékét és jelentdségét felfogni képes, annak kezelésére segitség nélkiil 1s képes
ellatottakat 6nalld készpénzfelhasznalasra szitkséges Gsztondzni. Erre tekintettel a koltopénzt
csak kivételesen indokolt esetben kezelheti az intézmény.

Az ellatott, vagy térvényes képviseldje irasbeli meghatalmazassal felkérheti az intézmény e
feladat végzésére koteles dolgozojat, hogy a pénz ¢és értekkezeleési szabalyzataban
meghatarozott efszamolasi szabélyok alkalmazasaval — a koltépénzt kezelje.

Cselekviképesség teljes korlatozasa esetén, a véleménynyilvanitasra képes ellatott kivansagai,
kérései figyelembevételével a torvényes képviseld kezeli gondnokoltja minden jovedelmét.

A cselekvioképességnek a jovedelemkezelést is érint6 részleges korlatozasa esetében, az ellatott
a birdsagi dontésben foglaltaknak megfelelden kezeli jovedelmét.

A koltopénzt az ellatott sajat személyes sziikségletei kielégitésére fordithatja. Személyes
sziikséglet lehet az intézményi élelmezést meghaladd mennyiségii és mindségii elelmiszer, az
intézmény alapszolgaltatasait meghalado egyéb szolgiltatds, szabadidés program koltségei
(kirdndulasi, tdiilési koltségek, mindségi ruhazat, hiradastechnikai berendezés, ékszer,
berendezési targy).

IX. Korlatozd intézkedések

Amennyiben az ellatott magara, vagy masokra — tarsaira, szemeélyzetre nézve — veszelyeztetd
magatartast tanusit, korlatozd intézkedés tehetd. Az eljaras elsédlegesen a pszichés
megnyugtatas, gyogyszeres terapia, valamint az intézményen beliili elkillénités, mozgasban
vald korlatozas, vagy ezen eszkézok komplex alkalmazésa.

A korlatozé intézkedés nem lehet bintetd jellegii, és csak addig tarthat, illetve a helyzethez
igazoddan csak olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély elhédritasidhoz feltétlentil
szilkséges. A korlatozod intézkedés egész idGtartama alatt gondoskodni kell az allando
feliigyeletrdl.

A korlitozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt
kévetéen 3 napon beliill a korlatozo intézkedés elrendelésérél ¢€s formdjarol a korlatozé
intézkedés feloldasardl értesiteni kell az ellatott térvényes képviselgjét.

Részletes szabalyait az 1. sz. melléklet tartalmazza.



X. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

.

X. 1. Az intézménvi jopviszony megsziinik

- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az cllatdst igénybe vevo halalaval,

- hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra keriilt,

- a megallapodas felmondasaval.

X. 2. Az intézménvi jogviszony megsziintetése

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

- ha az cllatast igénybe vevd és/vagy torvényes képvisel&je szoban vagy irasban kéri
(szébeh kérelmet jegyzokonyvbe kell foglalni ¢s fliggetlen tantkkal igazoltatni);
esctitkben a felmondashoz indoklas nem szikséges,

- ha a jogosult masik intézménybe torténd clhelyczése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a hazirend silyos megsértésének mindsithetd, alabbiak szerinti cselekménye
vagy mulasztasa allapithato meg:

amennyiben az ellatott indokolatlanul tavol marad, kivéve, ha az ellatott neki
fel nem réhato okbdl marad tavol. Errdl a tényrél az intézményvezeté irasban
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselgjét.

az alkoholos befolyasoltsagbol eredd megbotrankoztatd, agressziv
visclkedés, verbalis  és  nonverbdlis  kommunikécid, tettlegesség,
bantalmazas, amely sérti lakotarsai vagy a személyzet jogait, emberi
méltosagat, veszélyezteti testi épségiiket

az otthon vagy a lakotdrsak tulajdondnak szandékos és rendszeres
cltulajdonitasa, aruba bocsétasa, rongalasa

ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill, ¢letét veszélyeztetd
magatartst tanuisit, tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgozo, vagy az intézmény
sérelmére a szabalysértési torvényben, valamint a biinteté torvénykonyvben
meghatdrozott csclckményt kdvet cl ¢és czt hatdsagi vagy birdsagi hatarozat
jogerdsen megallapitja,

amennyiben az ellatott jarvanyiligyi veszélyhelyzetben engedély nélkiil
clhagyja az intézményt.

- az ecllatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6é személyi téritési dij
fizetesi kotelezettségénck akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esctében:

hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és

az a hatodik hénap utolso napjan a kéthavi személyi téritesi dij 9sszegét
meghaladja, és

vagyoni, jévedelmi viszonyai lchetove teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult. illetve tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkozo
¢ricsités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntartd
déntesenck kézhezvételétél szamitott 30 napon belil kérhetd a felmondis jogellenességének
birosagi feliilvizsgalata. Ebben az csetben az ellatast valtozatlan fehiételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

X. 3. A felmondasi id6

Ha a megallapitdsban crrél cliéréen nem rendelkeznek, ugy az intézményi jogviszony
felmondasi ideje: 3 honap.



XI. Erdekképviselet — jogorvoslat

XL1. Erdekképviseleti Férum
Jogositvanyai:
- elbzetes véleményezés: szakmai program, éves munkaterv, hazirend,
ellatottjainknak kesziilt tajekoztatas
- beérkezett panaszok targyalasa,
- kezdeményezés intézkedésre: pl. panasszal kapcsolatban az intézményvezetonél,
- jogszabalysértésre utalo jelek esetén: a fenntartonal, vagy mas illetékes
hatdsagnal, szervnél,
- tajékoztatas kérés ellatottakat érint6 kérdésekben, ellatas-szervezést érintd
kérdésekben az intézményvezeténél.

A panasz kivizsgalasarol a Forum 15 napon beliil értesiti a panasztevét. Ha a jogosult vagy
torvényes képvisel6je az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgalds 15 napon beliil nem
torténik meg, az intézmeény fenntartdjahoz forduthat.

Az Erdekképviscleti Forum Szabalyzatat a jelen hazirend 2. szamii melléklete tartalmazza.
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora kifliggesztve megtalalhaté.

Az Erdekképviscleti Forum feladatkére

- Elézetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az
Eves Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

- Megtargyalja az intézményben €18k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — €s
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé.

- Téajékoztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, mennyiben az intézmény miikodeésevel kapcsolatos
jogszabalysertésre utald jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai
Az intézményben az érdekképviseleti forum az id6s részleg altal delegalt tagokbol és az
értelmileg akadalyozott részleg tagjaibol all €s iilésezik egyiitt.
valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil 4 £6
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képvisel6i koziil 2 6
valasztas alapjan, az intézmény dolgozoéinak képviseletében 1 fé
- kijelolés alapjin, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 f6

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak vélasztasira vonatkozo részletes szabalyok:

Vilasztas:
- A valasztds a lakdgyiilésen torténik, az ellatottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 6
megjelenésével.
A valasztast megel6zden 5 nappal a jeldlobizottsag megkezdi munkajat (3 £6 ellatott)
o jeldldlistara az a személy kertil, akit legalabb 10 {3 jeldl,
o valamint vallalja megvélasztasa esetén a feladatot.
Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 fo részérdl ,,igen”
szavazatot kap.



o aszavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (lagjai: 3 6 cllatott)
Evente egy alkalommal, az év utolsd lakogyiilésén keriil sor az Frdekképviseleti Forum
tagjainak megerdsitésére, S0% + 1 £6 ,.igen™ szavazat alapjan.
A valasztasok sikertelensége esctén meg kell ismételni a szavazast ) idopontban, amikor a
megjelent cllatottak szavazasaval valik hatirozatképessé a lakdgyiilés.
Az Erdekképviseleti Forum, tagjai kozil az clsdé iilésen nyilt szavazassal, egyszeril
szotdbbseggel clndkot valaszt.
A Forum félévente, illetve sziikség szerinti gyakorisaggal tlésezik.
Az iilések 6sszehivasardl az clndk gondoskodik irasbeli meghivo forméajaban,
Az lilések iddpontjanak kitiizésénél az elndk figyelembe veszi a Forumhoz benytjtott panaszok
érdemi elbiralasara elbirt hataridét.
Az Erdekképviseleti Forum akkor hatérozatképes, ha tagjainak t5bb mint a fele (4 f6) részt vesz
az {ilésen,
Az cllatotyjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujlto szakositott cllatast biztosito
intézmeényi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesil6 részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban, elérhetdségeérdl az intézmény vezettje tijékoztatja az ellatottakat.

X1.2. Panaszjog
Panaszt tehet:

- az ellatott, vagy torvényes képviseldje
- hozzatartozd
- ellatott nevében: gondnok
jogi képviseld
- cgycb természetes ¢s jogi személy, aki az intézmény mikddéscben kifogasolhato
tényt, eseményt észlel
Panasz benyijthato:
Panaszladaba bedobhato
igazgatohoz
Erdekkeépviseleti Forumhoz
cllatottjogi képvisclohoz
fenntartohoz
mitkodést engedélyezd hatdsaghoz ¢és egyéb mas hivatalhoz (pld. Alapveté Jogok
Biztosanak Hivatala).
A panaszt — az irdsban valé objektiv akadalyozottsdg kivételével, amikor a szobeli panaszt
jegyzdkonyvbe kell foglaini — irasban kell benydjtani. Az intézményvezetd, ill. az cllatottjogi
képviseld segitséget nyijt irasba foglalni annak, aki erre nem képes, és kéri.

X1.3. Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld az intézményi jogviszonnyal rendelkezd ellatott, ill. torvényes
képviseldje részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban., Az ellatottjogi képviseld neve, és
clérhetdsége épiiletenként a faligysagon megtekinthetd.

Az cllatottjogr képviseld feladatai:

¢ megkeresésre, illctve sajat kezdeményezésre tajekoztatast nydjthat az ellatottakat érinté
lcglontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl ¢s az cllatast
igénybe vevoket érinto jogokrol,

s segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az cllatassal kapesolatos
kérdesek, problemak megoldasaban, sziikség csctén segitséget ny(jt az intézmény és az
cllatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az o cllawdst  igénybe  vevonek,  torvényes  képviscldjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél ¢s




a fenntartonal, scgitséget nyujt a hatésagokhoz benyijtandé kérclimek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetéjénél, fenntartojanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennck soran — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igenybe vevét, torvényes képviseldjét,

¢ az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérol a szakmai munka sorén,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a  jogszabalyserté  gyakorlat
megsziintetésére,

o észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozodan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az cllatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezo
hatésagok fele,

¢ a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgalat 14tja el.
Elérhetoségei:

levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
telefon: +36-(1) 9202 700
ztldszam: 06/80/620-055

honlap: www.ijsz.hu

ellatottjogi képvisel6: Ladanyi Moénika (06-20/4899-605)

XI. 4. Bizottsagok, férumok

Etlaptanécs

Az otthonban az étlaptandcs az idds részleg altal delegalt tagokbdl és a fogyatékkal ¢lok
részlegének tagjaibol all és Gilésezik egyiitt.

Tagjai: 4 £6 lako, 1 6 dolgozd a vasarolt élelmezést biztositd altal delegalt dietetikus szakember
mellett.

A Bizottsag javaslatot tchet az étrend Osszeallitasara, dsszegyijti az élelmezéssel kapcsolatosan
felmerilo problémakat.

Hozzatartozoi értekezlet:

Az ellatottak hozzitartozéinak tajékoztatasara, az aktualis problémak megvitatasara, évente
egyszer hozzatartozoi értekezletet tartunk.

X1.5. Adatvédelem, adatszolgiltatis

Az ellatast igénybe vevonek kotelessége a hatdlyos torvényeknek megfelelé mértékben és
tartalommal az intézményvezetdnek, ill. az altala megbizott személynek adatot szolgaltatni, és
a jogviszony fennallasa alatt ezen adatokban bekovetkezett valtozasokrol folyamatosan
tajékoztatni az intéziményvezetdt.

A szocialis ellatas jogosultsaganak igazolasara, €s a személyi téritési dij elbiralasahoz a
kérelmezé megkereshetd, hogy sajat, valamint tartasra kotelezhetd hozzatartozé vagyoni,
jovedelmi viszonyairél nyilatkozzon, ill. azokat igazolja.

Az intézményvezetd felelés az adatok nyilvantartasaért és biztonsagos 6rzéséért.
Az ellatast igénybe vevOk adatait kizdrdlag a jogszabalyban meghatarozott feltételek
betartasaval, a torvényben meghatarozott szerveknek, ¢s csak igazgatdi utasitasra lehet kiadni.



Az cllatotinak, vagy torvényes képviscl§jének joga van barmikor vagyoni helyzetérdl, ¢s
eglszscgligyi allapotardl adatot kapni.
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1. szamu melléklet
Korlatozo intézkedés elrendelésének és alkalmazdsanak szabalyai

1. Altaldnos szabilyok
1.1. A szabalyzat jogszabilyi hattere

A szabalyzat megalkotasakor figyelembevételre keriilt:

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz0o16 1993, évi 111 térvény

- a személyes gondoskodast nynjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik
feltételeirél szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- a pszichiatriai betegek intézeti felvételénck ¢s az ellatdsuk soran alkalmazhato korlatozo
intézkedések szabalyairol szolo 60/2004. (VIL. 6.) ESzCsM rendelet,

- az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény

1.2. A szabélyzat célja
A szabdlyzat célja, hogy meghatarozza az intézményben a korlitozéd intézkedesek
elrendelésének és alkalmazasinak részletes szabalyait, igy:
- a korlatozo intézkedések elrendelésének szabalyait,
- a korlatozo intézkedések egyes forméinak maximalis idtartamat,
- a korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,
- a korlatozas feloldasanak szabalyait,
- a korlatozd intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre
vonatkoz6 szabalyokat,
- a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

1.3. Az intézményvezet6 feladata
Az intézményvezet) feladata, hogy
- biztosiisa a korlatozé intézkedések alkalmazasdhoz sziikséges feltételeket,
- gondoskodjon a korlatozd intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozo
intézkedéssel nem érintett ellatottak védelmérol,
- eleget tegyen a tdjékoztatasi kdtelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabalyzat alkalmazasaban hasznalando fogalmak:

veszélyeztetd magatartas: a beteg - mentalis zavara kdvetkeztében - sajat vagy miésok életére,
testi épségére, egészségére veszélyt jelenthet, és a kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat
eredményezné, amely az egészségiigyrdl sz016 1997, évi CLIV. torvény 196. § c) pontja szerinti
gyogykezeléssel harithatd cl, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt,

kozvetlen veszélyezteté magatartas: a beteg - akut mentalis zavara kdvetkeztében - sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kdzvetlen és stlyos veszélyt jelent, és az azonnali
kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely az egészségligyrdl sz6lo
1997. évi CLIV. térvény 196. § b) pontja szerinti azonnali intézeti gyogykezeléssel harithatd




el

pszichidtriai beteg: az a beteg, akinél a kezelborvos a Betegségek Nemzetkézi Osztalyozisa X,
Revizigja szerinti Mentalis ¢s Visclkedészavar (FO0-F99), illetve szandékos énartalom (X 60)-
X84) diagnozisat allitja fel.

2. A korlatozd intézkedés elrendelésének szabalyai
2.1. A korlatozo intézkedések elrendelésénck altalanos szabalyai
Ha az ellitott személy veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyezteté magatartast tanGsit, gy az
intczménynek a Szakmai rendelet 101/A. § (1) bekezdése alapjan az (Eiitv.) vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmaznia.
Korlatozd intézkedés
- alkalmazasa csak az cllatott pszichés megnyugtatisanak megkisérlését kovetden

keriilhet sor,
- nem lehet biintetd jellegu,
- csak addig alkalmazhato, amig a veszélyeztetd allapot vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot
tart.
- elrendelése soran és alkalmazasanak teljes id6tartama alatt az emberi méltésaghoz vald jog
nem korlatozhato, a testi ¢pséghez ¢s az cgészséghez flizodé jogokat mindenki kételes
tiszteletben tartani,
- az ellatott személyi jogai csak annyiban korlatozhatéak, amennyiben azok gyakorlasa
meghidsitja vagy veszélyezteti a korlatozd intézkedés céljat,
- alkalmazasa el6tt az intézkedést végrehajtd koteles nevét és beosztasat az ellatottal kézolni,
kivéve, ha ez a korilmények miatt nem lehetséges, ez esetben a tajékoztatast kizard
kérillményck clharultaval a kézlest potolni kell.

2.2. A korlatozo intézkedes elrendelésére jogosultak

A korlatozo intézkedes, eljaras alkalmazasanak clrendelésére:
- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezeldorvosat kell értenti),
- az orvos elérhetdségének hianyaban az intézményvezetd altal miiszakonként kijelélt,
a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apold jogosult. Ebben

az eselben az intézmény orvosat és az intézmény vezeldjét haladéktalanul tajékoztatni
kell.

2.3. A korlatozo intézkedések jellege
A korlatozo intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegii Ichet, amely a veszély
clharitasahoz feltétleniil szitkséges,

2.4. A korlatozo intezkedésckkel kapesolatos tilalmak
Nem lehet alkalmazni:

- kinzo,

- kegycetlen,

- embertelen,

- megalazo vagy

- biintetd jellegii korlatozd intézkedést.

Az cloz6ek alapjan tilos:



- a bantalmazas,
- a halos agy,
- a halos agyhoz hasonld, zart szerkezeti, ketrecre emlékeztetd, racsos cszkdz alkalmazisa.

2.5. A korlatozd intézkedés dokumentalasa

A korlatozd intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.

Az intézkedést elrendelének meg kell jelolni azt, hogy adott korlatozé intézkedés elrendelését,
valamint annak elrendelt idGtartamat mi indokolta.

2.6. A korlatozo intézkedés megvalasztasa

Az alkalmazott konkrét korlatozod intézkedések megvalasztasanal (id6tartamanak és a
korlatozas mértékének meghatarozasanal)

- a vonatkoz6 jogszabalyokra,

- a szakima szabdlyaira és

- az ellatott aktualis allapotara tekintettel kell eljarni.

3. A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis iddtartamok
A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamokat 4 pont tartalmazza.

4. A korlatozo intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

4.1. Ellendrzes

A korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén rendszeresen ellendrizni kell az ellatott
- allapotat,

- testi sziikségleteit.

Az ellendrzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat. Az ellenérzés tényét és eredményét
fel kell jegyezni az ellatottra vonatkozo korlatozo intézkedést elrendeld nyomtatvanyon.

4.2. Ellendrzés az egyéb korlatozo intézkedes alatt

Az egyéb korlatozd intézkedések alkalmazasanak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellenérzése sziikséges, amely magaba foglalja

- fizikai,

- higiénés,

- pszichikai €s

- egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy
- szlikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
- sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatasa.

4.3, Az ellenérzés modjanak és gyakorisaganak meghatarozasa

Az ellendrzés modjat és gyakorisagat az orvos hatirozza meg és az erre vonatkozo dontését az
apolasi dokumentécidban rogziti.

Az ellendrzést, illetve a feliigyeletet ellaté személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak
az altala észlelt, a korlatozoé intézkedések alkalmazasa szempontjabél jelentds valtozasokat.



4.4. A korlatozo imtezkedés fenntartasa szitkségességenck felilvizsgalata

Amennyiben az egyéb korlitozd intérkedés idotartama az elrendeléstdl szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasit az orvos fellilvizsgalja ¢és indoklassal egyitt dokumentalja,

Lzt kovetoen az cgych korlatozo intézkedés lenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésobb 72 oranként felilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja, illetve az cllatotjogi
képvisclonek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités ¢s lekdtés esetén a felillvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkésdbb 4 oranként, 18. életévét be nem toltdtt, valamint vérandos személyek esetén
legkésobb 2 oranként kell clvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésobb az
clkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekdtés clrendelését kovetd 72 oranként, illetve
amennyiben ¢ korlatozo intézkedésck idétartama a 72 orat nem haladja meg, megsziintetésiket
koveto 4 oran belil tesz eleget.)

Tartés veszélyeztetd rmagatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
cllatottaknal a részleg és az intézmény elhagyiasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az
intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa esetén — ide nem értve az elébb emlitett fizikai
korlatozasokat — a felilvizsgalatot, dokumentaciot (¢s jelentést) 168 dranként kell elvégezni.

5. A korlatozas feloldasanak szabalyai
Korlatozd intézkedds kizarolag addig tarthat, amely id6tartam a veszély clharitasahoz felétleniil
sziikséges, azaz addig alkalmazhatd, amig az elrendelés oka fennall.

A korlatozo intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt ncm a kezelborvos, hanem az orvos
elérthetéségének hianydban a vezetdpolo rendelte el, de az intézkedést az orvos az intézkedés
meghozatalatol szamitott 16 ordn beliil a kezeldorvos irasban nem hagyta jova.

6. A Korlatozo intézkedéssel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozo
szabalyok

6.1. Tajékoztatasi kotelezetiség
Az ellatott tajekoztatasa a korlatozo intézkedésrol
Az cllatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa clott a korlatozo
intézkedés
- clrendelésérdl,
- formajarol,
- feloldasarol.
Az cllitow torvényes képviseldjét tajckoztatni kell a korlatozo intézkedés:
a) clrendelésérodl és formajarol
- annak végrechajtasa cléu, illetve
- ha az ¢rtesités a korlatozd int¢zkedés végrehajtasa clott nem Ichetséges, akkor a vegrehajtas
alatl vagy azt kovetden 3 napon belil; valamint
b) korlatozo intézkedés feloldasardl,

A korlatozo intézkedcs feloldasardl torténd ajckoztatassal egyidejileg az adatlap masolatan at



kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képvisel§jének.

6.2. Ertesitési jogok és kotelezettségek

6.2.1. A vezetd apolo értesitesi kotelezettsége

Az intézményvezetd altal miiszakonként kijeldlt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési
joggal rendelkezd apolé — amennyiben korlatozd intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhetoségének hanyaban — az orvost azonnal eértesiti a korlatozo intézkedés, eljaras
alkalmazasarol.

Az orvosnak — 2 6ran beliil — jova kell hagynia a korlatozé intézkedes elrendelését. Ennek
hidnyéaban a korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.2.2. Az intézmeényi orvos tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézmény orvosa tajékoztatja az intézményvezetdt az intézményben elrendelt korlitozo
intézkedés, eljaras alkalmazasarol.

Az intézmény orvosa jelenti az ellatottjogi képviselének annak tényét, hogy adott ellatott
esetében az elrendelt egyéb korlatozo intézkedés idotartama meghaladta a 16 orat, és a
legkésébb 72 oranként felllvizsgalatot kovetden a korlatozd intézkedés fenntartisa mellett
dontott,

- elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiildnités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését kdvetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen korlatozo
intézkedések id6tartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kdvet6 4 6ran beliil tesz
jelentést),

- a tartds veszélyeztet0 magatartast mutatod, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
cllatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasat és megakadalyozasat, az
intézmény teriiletén térténd mozgas korlatozasat rendelte el (errdl jelentést 168 dranként kell
elvégezni).

6.2.3. Az intézmenyvezetd tdjékoztatasi kotelezettsége

Az Szt. 94/G § (1) pontja alapjan az Eiitv. 188. § d) pontjaban meghatirozott betegeket ellato
valamennyi bentlakasos intézményben az Eiitv. szerinti veszélyezteté vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartas tanusitisa esetén a pszichiatriai betegek jogaira vonatkozé
rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-at kell alkalmazni az ¢ § szerinti
eltérésekkel.

(2) Az Eiitv. 192. §-a alkalmazasa soran az Eiitv. szerinti kezel6orvos feladatait az intézmény
orvosa latja el, valamint a korlatozé moédszerek, eljarasok (a tovabbiakban egyiitt: korlatozo
intézkedés) alkalmazasat a kiilon jogszabalyban meghatarozott irdsos formaban kell
dokumentalni. Az intézmény orvosanak elérhetésége hidnyaban az intézményvezetd altal
miiszakonként kijelolt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezé apolo
jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosat és az intézmény
vezetdjét a korlatozd intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tajékoztatni kell.

(3) Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés alkalmazasardl tijékoztatja az intézmény
vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositisa. A korlatozésrdl az intézményvezetd
haladéktalanul kételes tajékoztatni a torvényes képvisel6t €s az ellatottjogi képviselot.

(4) A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
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képviseldje panasszal ¢lhet az intezmény fenntartojanal. A panasz kivizsgalasahoz
dontéshez a fenntartd szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

6.3. A korlatozo intézkedésck dokumentalasa

A korlatozo intézkedésekrol szolo dontéscket irasos formaban dokumentalni kell.

A dokumentalasrol gondoskodni kell:

- a korlatozd intézkedés alkalmazasa clott, illetve

- ha a korlatozd intézkedés alkalmazasa eltti dokumentilas nem lchetséges, akkor az
intézkedés megtételét kovetoen azonnal,

A korlatozo intézkedés soran alkalmazandd kotelezd dokumentum clérhetéségét a Szakmai
rendelet 101/A. § (3) pontja tartalmazza.

A korlatozo intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idétartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotlcirast.

A korlatozo intézkedésrdl kitdltstt dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.

7. A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyai

7.1. Korlatozé intézkedések elrendelése esetén

- az cllatast igénybe vevé vagy

- torvényes képviseldje panasszal élhet.

Az ellatottat ¢és a panasz tételére jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz valo
Jogukrol, kivéve, ha czt a korlatozd intézkedés alkalmazasat szitkségessé tevo koriilmenyck
vagy a beteg allapota kizarja.

Korlatozo intézkedes, eljaras ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézmeényvezetohoz, illetve

- az intézmeny fenntartojahoz.

7.2, A panasz benyujtasa
A panaszt az intézményfenntartonak kell benyajtani.

7.3. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasahoz ¢s a déntéshez az intézményfenntartonak szakértdként pszichiater
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az int¢zmény koteles minél hamarabb kivizsgilni, ¢s a kivizsgalas credményérdl a
beteget. vagy térvényes képviseldjét tizendt munkanapon beliil irasban értesiteni.

7.4, A panasz nyllvantartasa
A panaszokal nyilvan kell tartani ¢s a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval dsszeltppo
iratokat 5 évig meg kell érizni.
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korlatozo intézkedes elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intezmények szakmai feladatairol és
miikédésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/4. § (3)
bekezdéséhez]
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A korlatozo intézkedés feloldasa: ..o,

A korlatozo intézkedés sordn szolgélatot teljesito egészségiligyi, szocidlis dolgozo(k)
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Tovabbi intézkedeés: szitkséges - nem sziikséges
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BETETLAP
A korlatazo inézkedds idotartama alatt véuzent elldtas dokumentalasahoz
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Terdpias terv elkészitésénck idépontja veszélyeztetd, illetve kizvetlen veszélyezietd allapotra:
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1. Az intezkedes elrendelését megeldzo allapotviltozis, tinetek feljegyzése:
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2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis .E\pol:i,ﬂl ofl Apolasi feladatok | Apolasi credmény . Alairis

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirasa Aldiras

4. Lezajlott esemeny megbeszélésénck idopontja. illetve fentt eseményre készilt terapias terv
madositasa az ellatottal:

B A R R

5. A korlatozas eredményességének rovid dsszefoglaldsa:

6. Ellatottjogi képyiselohiz eljultatva:

intdaményveselo aldimsa idmeny arvosinak aldivisa

A Rorldtozd intérkedes soran szolgalatot teljesitd egészségngyi. szocidlis dolgoza(k) aldirasa:



2. szami melléklet
Az Erdekképviseleti Férum részletes szabalyozasa

1. Célja

A részletszabdlyozas célja, hogy meghatarozza az intézményi jogviszonyban allok
érdekvédelmét szolgald forum (a tovabbiakban: Erdekképviseleti Forum) megalakitasanak és
tevékenységének szabalyait.

2. Hatalya

A részletszabalyozas személyi hatalya kiterjed a fenntartéra, az intézményvezetOre, az
érdekképviseleti forum tagjaiként vilaszthato, illetve kijeldlhetd személyekre.

A részletszabalyozas rendelkezéscit a szocialis intézmény székhelyén, illetve telephelyein
megalakitando érdekképviseleti forum megalakitasara, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az Erdekképviseleti Férum szerepe
Az érdekképviseleti forum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allok
- jogainak,
- érdekeinek
érvényesiilését elosegitse.
Az intézményi ellatottak jogérvényesiilésének elosegitését kiilondsen az alabbi jogokkal
kapcsolatban kell biztositani:
- az intézmény ellatottakat is érintd szabalyzatai (pl.: a Hazirend) ne sérisék az
cllatottak jogait,
- az intézmény milkddése soran jogsértés ne torténjen az ellatottak sérelmére,
- az ellatottak személyiségi jogai ne sériiljenek.
Az intézményi elldtottak érdekei érvényesiilésének elosegitését biztositani kell kiilondsen:
- az intézmény belsé mitkodését szabalyozé dokumentumok véleményezése soran,
- az ellatottak részérdl felmeriilé panaszok megtargyalasakor.

4. Az érdekképviseleti forum megalakitasa

4.1. Az érdekképviseleti forum megalakitasaért valo felel6sség
Az érdekképviseleti forum megalakitasarol az intézmény fenntartdja koteles gondoskodni.

4.2. Az érdckképviseleti forum létrehozasa az intezmény szervezeti struktirajahoz igazodva
Az intézmény székhelyén €16, fogyatékkal €16 ellatottak érdekeinek képviseletét latja el.

4.3. Az érdekképviseleti forum létrehozasa
Az érdekképviseleti forum tagjai valasztassal, illetve kijeloléssel keriilnek a férumba.
Valasztani kell:
- az intézményi ellatottak képviseldit, valamint
- az ellatottak hozzatartozd, illetve torvényes képvisel6i képviseletében eljaroé szeméiyt,
- a székhely dolgozoinak képviseleteben eljaro szemelyt.
Ki kell jeldIni;
- az intézményt fenntarto szervezet képvisel6jét.

4.4, Az érdekképviseleti forum tagjainak szama
Az intézményben az érdekképviseleti forum az idds részleg altal delegalt tagokbol és az
értelmileg akadalyozott részleg tagjaibol all €s iilésezik egyiitt.



Az ¢rdekkepviseleti forum tagjainak szama 8 0.

Az érdekkeépviseleti férum dsszctétele | Iétszam
_ Az intézményi elldtdst igénybevevk koziil (vilasztissal) 4 16
Az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képviseldi koziil 3 5
- (valasztassal) L - |
Az intézmény dolgozoinak képviseletében (valasztassal) I N
Az intezmenyt fenntarto szervezet képviseletében (kijeldlés alapjan) 1 {6
B Osszesen: B 8fo

4.5. Az érdekképviseleti forum valasztasanak szabalyai

A valasztast megeldzden 5 nappal a jeldlébizottsag megkezdi munkdjat (3 £6 cllatott).
A jeloldlistira az a személy keril, akit legalabb 10 6 jeldl, valamint vallalja
megvalasztasa esetén a feladatot.

A valasztds a lakogyiilésen toriénik, az cllatottak Osszlétszamanak 50%-a + 1 0
megjelenésével.

A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 6 ellatotr).
Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 £6 részérdl igen”
szavazatot kap.

Evente egy alkalommal, az év utolso lakogy(lésén keriil sor az Erdekképviseleti Férum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 f6 ,,igen” szavazat alapjan.

A valasztasok sikertclensége esetén meg kell ismételni a szavazast uj idGpontban,
amikor a megjelent ellatottak szavazasaval valik hatarozatképessé a lakogyiilés.

Az Erdekképviscleti Forum a tagjai kozill az clsé tlésen nyilt szavazissal, cgyszeri
sz010bbséggel elndkot valaszt.

Az ¢érdckképviscleti forumba vélasztas Gtjan bekeriilé személyck valasztasanak megszervezése,
lebonyolitisanak feladata az intézményvezet$ feladata.

A kijeloléssel az érdekképviseleti forumba keriild tag kijelolésérol a fenntartd gondoskodik.

A valasztasrol kiilon jegyzokonyvet nem kell késziteni.

A fenntarté a kijeldlt személy nevérdl tajékoztatja az intézményvezetdt.,

5. Az érdekképviscleti forum feladat és hataskore

5.1. Az ¢rdekképviscleti forum jogositvanyai
Az érdekkeépviseleti forum jogai:

- veleményezési jog,

- dontési'targyalasi, ¢s kezdeményezési jog,
- 1ajékoztatas kérési jog,

- intézkedes kezdeménycezési jog.

5.2. Az ¢rdekképviscleti forum véleményczési joga
Az érdekképviseleti forum véleményezési joga

- clozetes velemenyezési jog.

Az clozeles véleménycezesi jog az intézmeny vezetoje altab clkészitett, 6sszedllitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi cllatottakkal. valamint az intézmény belso
¢letével kapesolatosak.

Az ¢lézetes veleményezési jog korébe tartozd dokumentumok kilonésen:

- Szervereti és Mitkodési Szabalyzat



- Egységes Szakmai Program

- Hazirend

- éves munkaterv

- ellatottakra vonatkozo tajckoztatok.
A fent emlitett szabalyzatokat, még a tervezés fazisaban kell megismertetni, és vélemenyeztetni
a forummal.

5.3. Dontési/targyalasi és kezdeményezési jog

Az intézményi panaszok
A szociélis ellatasra jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az Erdekképviseleti
Férumnal.
Az Erdekképviseleti Forum az alabbi, hozza benyujtott panaszok esetében dént:
a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilontsen az ellatott:
- személyiségi jogainak, és
- kapcsolattartasanak sérelme esetében;
b} az intézményi jogviszony megsertése az intézmény dolgozoi altal, kiiléndsen a
dolgozd:
- szakmai,
- titoktartasi,
- vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetében;
c) az ellatas kériilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos dintéshozatal

Az intézményi panasz Erdekképviseleti Forumhoz valé megérkezését kovetSen az Erdek-
képviseleti Férum vezetdje 5 napon beliil a kézhezvételtdl szamitott 8. napra koteles az
Erdekképviseleti Forumot &sszehivni. Az (ilés a tagok kétharmadanak jelenléte esetén
hatarozatképes (6 f3). Az Erdekképviseleti Forum hatarozatait szavazas alapjan, egyszerii
tobbséggel hozza, Barmely tag inditvanyara kotelez6 a titkos szavazas elrendelése.

A panasz kivizsgalasarol, a megsziiletett dontésrol az érdekképviseleti forum irasban értesiti a
panasztevit,

Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas médjara is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartojahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasra jogosult Erdekképviseleti Férum:

- hatarid6ben nem intézkedett, illetve ha

- amegtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.
A panasz kivizsgalasat kovetben az Erdekképviseleti Forum intézkedést kezdeményez. (Az
intézkedés kezdeményezésére vonatkozd szabalyok megegyeznek a kezdeményezési jog
cimsz6 alatt meghatarozottakkal.)

5.4. Tajékoztatas kéresi jog
Az Erdekképviseleti Forum tajékoztatast kérhet az intézményvezet6td]
- az ellatottakat érintd kérdésekben,
- azellatas megszervezésével kapcsolatban.
Az Erdekképviseleti Forum tajékoztatast csak a feladatkoréhez kodzvetleniil kapesolédoan
kérhet.



A tajckoztatas kérese toricnhet:
- szGban,
- irasban.
A szobeli tajckoztatas kercs &s adas torténhet targyalas, megbeszélés formajaban is.
A tajckoztatas kérésre az intézményvezetdének a kérést kivetd 10 napon beliil, bonyolult
ligyekben az Erdekképviseleti Forum téjékoztatasa mellett 20 napon beliil kell véalaszolnia.

5.5. Intézkedes kezdemeényezés
Az Erdekképviseleti Forum;
- az ellatottak (illetéleg hozzatartozdjuk),
- azintézmeényi dolgozok, valamint
fenntartd
érdekében kiilonbozo intézkedéseket kezdeményezhet.

Az ntézkedes kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgalasahoz kapcsolodoan, illetve
- dnalloan, attol fiigretlenil.

Az intézkedesek kezdeményezésével kapesolatos dontéshozatal:

Ha a panasz kivizsgalasa kapcsan meriil fel intézkedés kezdeményezése, akkor annak targyaban
az Erdckképviscleti Forum a panasszal cgyiitt dont.

Ha 6nallo intézkedeés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre sz0lod bejelentés,
javaslat Erdekképviseleti Forumhoz valé megérkezését, illetve tudomésra jutasat kévetden
annak vezetdje 5 napon beliil dsszchivja az Erdekképviseleti Forumot.

Az Erdekképviseleti Forum (ilésén meglargyalja az adott intézkedési javaslatot. majd
szavazassal dont az int¢zkedés kezdeményezésérol.
A megsziiletett dontésrdl az Erdekképviseleti Forum irasban értesiti az érintett:
- beutaldo 6nkormanyzatot, és/vagy,
- fenntartd dnkormanyzatot, ¢s/vagy,
- intézmény cllenérzését ellatod hatosagot, és/vagy,
- hataskorrel rendelkez6 egyéb szervet.
Az értesités megtételéért az Erdekképviseleti Forum elndke felelds.

6. Beszamolas

Az érdekképviseleti torum koteles évente értékelni az elvégzett munkajat, s errél beszamolni
az ellatottak. illet6leg hozzatartozoik, az intézményi dolgozok felé.

(A beszamolora meg kell hivni a fenntartét, valamint az orszagos érdckképviseleti szervezet
képviseldjet is.

7. Az Erdekképviseleti Férum miikiodése

7.1. Az Erdekképviseleti Forum altalanos szabalyait a Hazirend XII. pontja. részletes szabalyait
a Hazirend 2. szamu meltcklete hatarozza meg.

7.2. Az iilések

Az ¢rdekkeépviselett forum sziikség szerint tart uléscket, évente azonban legalabb 2 iilés
megtartasa kdtelezo.

Az Erdekképviseleti Forum Glését az elndk (akadalyoztatasa esetében az clndk helyetiesitésére
kijeldlt személy) hivja 6ssze ¢s vezeti.

Az Erdekképviseleti Forum iilését fészabalyként az intézmény telephelyein kell ésszehivni,



Az lilés 6sszchivasa legkésobb 15 nappal megel6zden, irasos meghivo kikiildésével torténik.

7.3. Dontések hozatala

Az Erdekképviseleti Férum déntéseit az illésein hozza.

Az Erdekképviseleti Forum iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak koziil az alland6 meghivott (ak)at tanacskozasi jog illeti meg az {ilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsolodéan.

Az iilés meghatarozott napirendi pontjdhoz kapcsoloddéan illeti meg tanacskozédsi jog a
meghivottak koziil azt, akit/akiket egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.:
panaszos).

7.4. Az Erdekképviseleti Forum iilésének vezetése
Az Erdekképviseleti Férum iilésének vezetése soran ellitandd feladatokat a hazirend
tartalmazza.
Az forum ilese lehet nyilvanos és zart.
Az Erdekképviseleti Forum elnoke zart ulést tart, ha:
- az ¢rintett (illetdleg hozzatartdja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyeéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.5. A vita ¢s a dontéshozatal maddja

A napirendi ponttal kapcsolatban az elbterjesztéhoz a forum tagjai és a meghivottak kérdést
intézhetnek.

A napirendi pont vitdjat az eldterjesztd foglalja Ossze, egytttal reagal az elhangzott
észrevételekre,

Az Ulésvezetd a vita lezarasa utan elsoként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel
szavazasra.

Az Erdekképviseleti Forum az {ilésén egyszerii szotobbséggel dont, azaz adott javaslat
elfogadésdhoz a jelenlévd tagok tobb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit nyilt szavazissal, kézfelemeléssel hozza, Az
Erdekképviseleti Férum a jelenlévd tagok egynegyedének inditvanyéra név szerinti szavazast
rendelhet el.

A név szerinti szavazas alkalmaval az elndk a névsor alapjdn minden tagot szemeély szerint
szOlit és a kapott véalaszt (igen, nem, tartdzkodom) a névsorban rogziti. A szavazas végén a tag
a nyilatkozatat alairasaval hitelesiti.

7.6. ElGterjesziés

El6terjesztésnek mindsiil az Erdekképviseleti Forum iilésén ismertetett, az iilés napirendjéhez
kapcsolodo: tajékoztatd, beszamold, javaslat, dontéstervezet.

Az elterjesztés altaldban irdsos, melyet a meghivéval egylitt ki kell kiildeni a tagoknak.
Kivételes esetben lehetéség van szobeli eloterjesztésre is, ha azt az {ilés egyszerli szot6bbséggel
elfogadta.

7.7. Dontési javaslat
A dontési javaslat az irasos elGterjesztésben, illetve a szobeli eldterjesztésben vagy az elndk
altal a vita sszefoglalasa utin megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
a) a déntés szdvege,
b) végrehajtast igényl6 dontéseknél
- a végrehajtasaért felels személyek neve,
- a végrehajtas hatarideje.



Az cIntk gondoskodik a dontésck nyilvantartdsarol, tovabbitasarol az intézmenyvezeto fele.
A dontés végrehajtasarol az elnék szamol be a kévetkezd iilésen.

7.8. A jegyz8konyv
Az érdekképviseleti forum iiléserdl jegyzokdnyvet kell késziteni,
A targyalt napirendeknél legalabb a tanacskozas lényegct jegyzékonyvbe kell foglalni.
A jegyzdkonyvnck tartalimaznia kell a hozott déntést.
A jegyzOkonyvhoz csatolni kell:
- ameghivol,
- ajelenléti ivet,
- az irdsos cléterjesztéseket.
A jegyzokonyvet az elndk, a jegyzOkonyvvezetd, és ha van (nak) a jegyz6konyv hitelesité(k)
irjak ala.
A zart ilésrol kilon jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzokonyveket naptari évenként — kiilon a nyilt és a zart Glés jegyzokonyveit - kiilon kell
tarolni.



3. szamu melléklet

Gyoégyszer alaplista
Az intézmény ingyenesen biztositja a gyogyszer alaplistaban szerepl6 gyogyszereket.

Az alapgydgyszerkészlet az alabbi gyogyszercsoportokbol all:
a) tdpcsatorna €s anyagcsere

aa) antacidok (ATC-A02 A)

ab) peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (ATC-A02 B)
ac) szintetikus gorcsoldok (ATC-A03 A)

ad) propulsiv szerek (ATC-A03 F)

ae) az epebetegségek egycéb terapids készitményei (ATC-A05 A)
af) hashajtok (ATC-AQ06 A)

ag) bélfertdtleniték, gyulladasgatlok (ATC-A07A, AG7 E)
ah) bélmozgatast csdkkenté szerek (ATC-A07 D)

ai) digesztivumok (ATC-A09 A)

aj) oralis antidiabetikumok (ATC-A10 B);

b) vér és vérképzo szerek

ba) anticoagulansok (ATC-B01 A)

bb) vérzéscsillapitok (ATC-B02 A, B02 B)

be) vérszegénység elleni készitmények (ATC-B03 A);

c¢) cardiovascularis rendszer

ca) szivglycosidok (ATC-CO01 A)

cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (ATC-COl D)

cc) vemyomascsokkentdk (ATC-C02)

cd) vizelethajtok (AT-C03)

ce) peripherias értagitok (ATC-C04)

cf) capillaris-stabilizalé szerek (ATC-

cg) beta-blokkolok (ATC-C0O7)

ch) heveny vérnyomas-emelkedés cstkkentésére szolgalo szerek (ATC-C08 C
ci) ACE-gatlok (ATC-CO09 A);

d) antibiotikumok (ATC-JO1);

e) vaz-¢s izomrendszer

ea) gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (ATC-MO1)
eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének keészitményet (ATC-MO2)
ec) izomrelaxansok (ATC-MO3 B);

f) idegrendszer

fa) fajdalomcsillapitok, lazcsokkentdk (ATC-NO2)

fb) antiepileptikumok (ATC-N03)

fc) antikolinerg antiparkinson szerek (ATC-N04 A)

fd) dopaminerg antiparkinson szerek (ATC-N04 B)

fe} antipsychotikumok (ATG-NOS A)

ff) anxiolytikumok (ATC-NOS B)

fg) altatdk, nyugtatok (ATC-NOS C);

g) injekcidzashoz, infuzidhoz szitkséges anyagok
(fertétlenitdk, tik, fecskenddk, infuzios szerelékek);

h) kotszerek;

i) szir6vizsgalatokhoz sziikséges reagensek, indikatorcsikok.



4. szamu melléklet
A szolgaltatast végzé személyck védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elhdritashoz minden esetben minimum két dolgozo jelenléte sziikséges.
Az intézkedéscket orvos hidnya esetén a legmagasabb szakképesitésii dolgozd iranyitasa
mellett kell megtenni, és a lehetd leggyorsabban értesiteni kell az intézmény orvosat.

Kritikus, elére nem lathato helyzetekben, rendkiviilli esemény — mely lehet ¢letet, egészséget,
testi épséget érintd esemény, miikddési zavar, katasztrofahelyzet ¢s egyéb esemény — a gondozo
a kovetkezd intézkedéscket teheti az intézményi szolgaltatast igénybe vevok, valamint dnmaga
vedelmeében:

e Scgitséget kér munkatarsaitol, ¢és azonnal megkezdi a veszélyallapot
megsziintetését a hazirendben foglaltak szerint.

o Jclzi a veszélyeztet6 dllapotot az intézmény orvosanak.

e A veszélyt okozd eszkdzt clkérheti, annak atadasara hatarozottan utasithat,
elvétele érdekében indokolt mértékben tizikai erdt alkalmazhat (a veszélyeztetd
vagy kozvetlen veszelyeztetd allapotban lévo személyt lefoghatja, mozgasaban
atmenctileg akadalyozhatja), szlikség csctén rend6ri segitséget kérhet.

» Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevd személynek az
intézménybdl vald eltdvozasat, ha veszélyt jelent dnmagara vagy masokra.
Tavozasa vagy egyéb veszélyeztetd cselekmény megakadalyozasa érdekében
hatdrozottan felszdlithatja az érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat
szamara.

e Amennyiben a veszélyhelyzet a tovabbiakban sem sziinik meg, a
kényszerintézkedésck megtételével gondoskodik a  biztonsagardél (mindig
felligyelet mellett és az akut veszély elmllasaig).

Kritikus, clére nem lathato helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevét:
e Megiitni, egyéb modon bantalmazni.

Mcgfélemliteni.

Sértd kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan ellatni.

Kiszolgaltatottsag érzetét ndvelni.

Biintetésbdl elkiiloniteni, személyes holmijatél megtosztani,

Az apolok-gondozok kicgyensulyozottsaga ¢s a mindig optimalis szakmai szinvonal megtartasa
crdekében, a veszélyeztetd dllapotok megbeszélésére az mtézményvezetd csetmegbeszélést hiv
dssze.

A nyitott szemlc¢let megtartasa érdekében a gondozdok szamara szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell sszeallitani (dnismereti csoport, kommunikacio fejlesziése, szituacios
gyakorlatok, problémamegoldé clemzések, ellatotti jogok ismertetése).



