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Bevezetd - Az intézmény bemutatasa
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hazirend célja, hogy a Szoke Tisza Otthon és Z61d Sziget Lakootthon Tiszaug, 6064 Tiszaug,
Radwany 1t 6. szam alatti telephelyen nyijtott fogyatékos személyek apolé-gondozd
részlegének (tovabbiakban: Otthon) belsé rendjét, nyugalmat, zavartalan miikddését biztositsa,
tartalmazza a gondozottak jogait €s kotelezettségeit. A Hazirend az Otthonunk ¢életének fontos
szervezdje, alapdokumentuma; eszkéz ahhoz, hogy az Otthonban az élet csaladias jellegii,
békés és boldog legyen. Ebbél értesiithetnek az Otthon nytjtotta szolgaltatasok tartalmarol.
Biztositja az Onok jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A telephelyen biztositott (értelmi) fogyatékos személyek apolo-gondozé otthona részlegének
esetében, a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl szo6lé 1993. évi IIL. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
R.) 5. § (3) bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan, a kovetkezok szerint hatarozza
meg a hazirend témakorébe tartozé szabalyokat:

- Az intézmény vezetdje: Sebetkané Pokilszky Katalin intézményvezeto
Az intézmény székhelyének cime: 6000 Kecskemét, Szent LaszI6 véros 1.
— Az intézmény e-mail cime: platan.iszi@bacsplatan.hu

schetkane.katalin@bacsplatan.hu
— Az intézmény székhelyének telefonszama: 06/76-507-297

— A telephely vezetdje: Goller Laszlo
A telephely cime: 6064, Tiszaug, Radwany 1t 6.
A telephely telefonszama: 06/56-328-024
— A telephely e-mail cime: szokctisza.otthonibacsplatan.hu
Ellatottak kore:

60 férdhellyel enyhe, kozépsilyos és sulyos értelmileg akadalyozott, valamint mds
fogyatékossaggal €18, allando és folyamatos apolast igényld felndttek.

Fenntartéja: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Iranyité szerve: Beliigyminisztérium

Maédszertani feladatokat ellaté szerv: Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Ellatasi teriilet: Bacs-Kiskun varmegye, Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Az intézmény székhelye: Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye
6000 Kecskemét, Szent Laszlé varos 1.
Telephelyei:
1. Szdke Tisza Otthon és Zold Sziget Lakootthon Tiszaug, 6064 Tiszaug, Radwény 1t 6.
2. Bibortdlgy Otthon Tiszakiirt, 5471 Tiszakiirt, Rozsa u. 4-6.
3. Fordulopont Lakootthon Kunszentmarton, 5440 Kunszentmarton, Vasar ut 9.
4. Csillagfény Oftthon Tass, 6098 Tass, Egecsei korit 48.



I. ALTALANOS SZABALYOK

L. 1. Alapelv
Az Otthon célja, hogy biztonsigos és nyugodt €letfeliételeket, kiegyensulyozott és megfleleld

kereteket, személyre szolé apolast és gondozast, ehhez sziikséges szolgaltatasokat nyidjtson
minden lakd szamara.

Ennek érdekében az intézmény Ggy végzi feladatait, hogy az ellatast igénybe vevok szaméra
biztositsa az 6ket megilletd alapvetd jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat,
kiiléndsen:

- az élethez, az emberi mélidsighoz,

- atesti épséghez,

- atesti és lelki egészséghez vald jogot.

L. 2. A Hizirend célja
A Hazirend célja, hogy bemutassa az intézményben lako fogyatékkal él6 személyek életterét,

napirendjét, a rendelkezésiikre allo szolgallatasokat. Tartalmazza a rajuk és az Gket ellald
munkatarsakra, latogatokra vonatkozd szabalyokat, jogokat, kotelezettségeket. Az apolé-
gondozd otthonnal kapcsolatos tudnivalokat, annak ellendrizhetéségét, a lakok és dolgozok
kapcsolatat, a humanus-, és demokratikus egyiittélés szikséges normait, a személyi- és
intézményi vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet modjat, ezzel is biztositva az
intézményben €16k szamara a nyugodt, békés légkort.

A Hazirend tovabbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és kdzosségi érdekeket.

Ennek érdekében a Hazirend megallapitja

- az cgylttélés szabalyait,

- az Otthonbol valo eltdvozas és visszatérés rendjét,

- az cllatasban részesiilé személyek egymias kozotti, valamint a hozzatartozéikkal valo
kapcsolattartds szabalyait,

- az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak korét,

- az értek- ¢s vagyonmegoOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait,

- aruhazattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel vald ellatds, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét,

- az intézményi jogviszony megsziinésénck szabalyait,

- az egyéni &s a kozosseégi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

- az Intézmeény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,

- tovabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozo témakoroket.

I. 3. A Hazirend elfogadasanak szabalvai

Az intézményvezetd koteles a Hazirend tervezetét az Erdekképviseleti Forum szdméra
vélemenyezésre atadni, tovabba az clkésziilt Hazirendet jovahagyas céljabdl a fenntartonak
benyijtani. A Hazirendet és annak mddositasait a fenntartd hagyja jova.

1. 4. A Hazirend személyi hatilya
A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Szoke Tisza Otthon és Z6ld Sziget Lakoéotthon Tiszaug
Fogyatékkal €16k részlegén

- clhelyezett valamennyi cllatottra, (fliggetlentl attol, hogy végleges vagy idciglenes

jellegii elhelyezésben részesiil-¢),

- foglalkoztatott alkalmazottakra,

- munkat végzo kiilsé szervek dolgozbira, tovabba

- alétogatdkra és valamennyi, a telephelyen megfordulo személyre.




L. 5. A Hizirend teriileti hatilya
A Hazirend elbirasait a részlegben, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait, melyek

értelmezhetéek az Otthonon kivil is — az intézmeény altal szervezett programok, foglalkozasok
esetében — alkalmazni kell.

L. 6. A Hazirend betartasanak idébeli hatalya

- az ellatottak és hozzatartozoik, gondnokaik vonatkozasdban az intézményi jogviszony
l1étrejottekor,

- a munkavéllal6k esetében a munkaviszony kezdetekor,

- az intézménynél nem munkaviszonyban 1év6 dolgozok vonatkozasaban az Otthon teriiletére
vald belépéskor,

- a latogatSk esetében az intézménybe lépéskor 1ép hatélyba.

L. 7. A hazirend nyilvinossiga
A nyilvanossagra hozatal médjai:

- jol lathato helyre el kell helyezni

~ a Hazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére kiillon kérés esetén 4t
kell adni,

- az ellatottjogi képvisel6 fogadohelyiségében el kell helyezni.

A Hézirendet annak elkésziiléset, valamint modositasat jovahagyo fenntartdi dontést kovetden
nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint,

L. 8. A Hizirend mddositasra keriil

- a Hazirend tartalmi elemeit érint6 jogszabalyi véaltozaskor,

- a Fenntartd véleménye, javaslata, dontése,

- az ellenérzésre jogosult szervezetek, hatosagok javaslata, kotelezése,

- az ellatottak nagyobb csoportja, az Erdekképviseleti Férum, valamint a torvényes képviseldk
tobbségének kérése/javaslata alapjan.



I1. Az cgyiittélés szabalyai

Az Otthon valamennyi lakdjanak és dolgozdjanak egymashoz vald viszonya a koélcsénos
liszteletre épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megériést és ésszerii hatarokig a
toleranciat. A kolcsonos tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen
formalis, informalis viszonyban lévd személyre is. Az ellatottak tiszteletben tartjak lakotarsuk
életvitelét, egyéni szokasait, kéréseit, az intézményben az altalanos elfogadott emberi normék
szerint ¢lnek ¢s betartjak az egyittélés szabalyait.

II.1. Az Otthonunk napirendje

Az ellatottak egyiittélésének rendjét, a nyugalom megteremtését, az cliatottak és a dolgozok
egylittmikodését napirend szerint szervezzik. A napirend vizudlis formdban is az ellatottak
rendelkezésére all.

Napirend:

06:00 orakor
06:00 — 07:30 oraig

lakdk ébresztése
felkelés, tisztalkodas, reggeli teenddk elvégzése.

(Kérjiik a koran kel6ket, hogy alveé, illetve pihend tarsaikat ne zavarjak!)

07:30 — 08:30-6raig
07:30 — 08:00-0raig
08:30 — 10:00 oraig
08:00 — 10:00 oraig

10:00 — 10:30 oraig
10:30 - 12:15 oraig
10:30 — 12:30 oraig

12:15 - 13:15 oraig
12:30 — 13:15 oraig
13:15 - 14:15 oraig

13:15— 15:00 oraig
15:00 — 15:20 o6raig
15:20 — 18:00 oraig
18:00 — 19:00 oraig
19:00 — 22:00 oraig

22:00 ora

reggeli

a szoclidlis foglatkoztatasban résztvevoknek
csoportos és egyéni foglalkozas
munkaveégzés - szocialis foglalkoztatasban
résztvevoknek

tizorai

csoportos és egyéni foglalkozas

munkavégzés - szocialis  foglalkoztatasban
résztvevoknek

ebéd

ebéd - szocialis foglalkoztatasban résztvevéknek
csendes pihend — aki igényli, sziikség szerint
hosszabbithato.

(Kérjiik a csendes pihend alatt legyenck tekintettel tarsaik nyugalmaéra.)

szabadidds foglalkozasok, szakk&rok

uzsonna

szabadprogram

vacsora

tisztalkodas, késziillbdés a lefekvéshez,
szabadprogram

nyugovéra térés

(Televizios adasok esetén ezt igazithatjak a miisorid6éhoz.)

22 ora utan Ichetdség van a tarsalgdban a tébbick nyugalmanak zavarasa nélkiil a TV nézésre.
Vilagitas: este 22:00 6ra utan a folyosékon csékkentett éjszakai vilagitast biztositunk.

11.2. Jogok

A laké Hazirendben megfogalmazott jogait

- masok ¢érdekeinek sérelme nélkiil,

- sajat ¢s tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségének, testi épségének

veszélyeztetese nélkiil, valamint

- masok joggyakorlasinak akadalyozasa nélkil gyakorothatja.



Az Intézmény vezetdje, illetve az Otthon dolgozdéi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e Hazirendben meghatarozott jogait. Az ellatottakat
megilleti személyi adataik védelme, valamint a magan¢letiikkel kapcsolatos titokvédelem. E
jogainak érvényesiilését az intézmény vezetdje, illetve dolgozoi a szakmai munka soran
érvényre juttatjak.

Az igénybevételi eljaras soran killonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabbé, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval,
személyes kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatott,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénés figyelemmel az ellatast
igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkoz6 adatait
igy kell nyilvantartania, hogy azokrol arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.
Az érintettek szamara azonban meg kell adni az adatkezeléssel kapcsolatosan sziikséges
tajékoztatast,

Az ellatottak részére fejlesztési tervet, valamint sziikség esetén apolasi tervet keészitiink, mely
egyénre szabottan hatirozza meg a megfeleld fejlesztési-apoldsi feladatokat és azok
megvaldsitasanak modszereit. A fejlesztési terv eredményességének feliétele az ellatott és
torvényes képviselSjének vagy hozzatartozdjanak aktiv kozremiikodése. Az egyéni fejlesztési
tervben szerepld feladatok ismétlédé elmaradasa az egyéni bandsmod megvalosulasanak, a
fejlesztési tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili feliilvizsgalatt vonhatja maga utan.

Az ellatott csaladi élethez valo joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel kapcsolatos mindennemil negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.
Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasahoz, sziikséges informacidkhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.
A tdjékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozd szamara elérhetd helyen elhelyezésre
keriilnek az Intézmény nyilvanos dokumentumasi:

- a Hazirend,

- az ellatottjogi képviseld elérhetdsége, kapesolatfelvétel lehetdsége.

Az ellatottak az érdekvédelmi jogukat az Erdekvédelmi Férum mitkddésének szabdlyai szerint
gyakorolhatjak. Az Intézmény biztositja az ellatottak szdmdra az érdekvédelemhez, valamint a
szabad vélemény-nyilvanitashoz vald alapveté emberi jogot. Az ellatott a vélemény-
nyilvanitasi jogaval ugy élhet, hogy azzal nem sértheti az Intézmeény alkalmazottainak, valamint
a tobbi ellatottnak a személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltosdg tiszteletben tartdsdval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezetbihez,
dolgozdihoz, férumaihoz.

Az ellitott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvinitson
- a gondozasat végzd apold munkéjarol,
- az Intézmény miikddésérdl,
- afejlesztési és dpolasi tervének dsszeallitasarol,
- valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Az Otthon a lakék szabad véleménynyilvanitasahoz ,,Panaszladat” biztosit a vélemény
kozlésére. A panaszlida az ebédlGben van elhelyezve. A lakéknak van lehetdségiik anonim
maodon is véleményiik kozlésére. A Panaszlada bontasa heti rendszerességgel torténik, melynek
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eredménye irasban rogzitésre kenil.

A teljeskorii tajékoztatas jegyében nemcsak az ellatott, hanem a hozzatartozoja, az ellatott
gondnoka vagy barki nyilvénithat véleményt az intézmény tevékenységérol, az ott folyo
munkaraol.

Az cllatottak a személyes tulajdonukat képezd targyakat, hasznalati targyaikat altalaban
szabadon hasznalhatjak azzal, hogy azok masokra veszélyt ne jelentsenck. (A veszélyeztetd
targyak korél, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenGrzését az ,, Az INTEZMENYBE
BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK " V. fejezet tartalmazza.)

Az intézményvezetd évente legalabb ket alkalommal lakégyiilést tart, melyen tajékoztatast ad
a lakok részére az Intézmény mitkodésérol (életérdl, eseményeirdl és a terveirbl). A
lakogylilésen az ¢llatottak szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat.

I1.3. Szandékosan okozott kir megtéritése

Szandékos karokozasnak mindsiil és kartéritési feleldsséget von maga utin, ha az intézmény
berendezését lako, vagy latogalé megrongilja.

Az ellatast igénybe vevoknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatoknak és az Intézmény
valamennyi dolgozdjanak kételessége cgymas és az intézmény tulajdonét tiszteletben tartani,
védeni és rendelletésszeriien hasznalni. A vagyontargyak védelme érdekében az Otthon
elhagyasakor a szekrényajtokat, ablakokat (a dolgozni eljaro ellatottaknak szobaik ajtajat)
gondosan be kell zarni.

Az intézmény epiileteiben valamint a lakotarsak és az intézmény, Otthon hasznalati targyaiban,
az cllatott altal okozott szandékolt és ismételt karokozasért a feleldsségre vonhatd személy
anyagilag felelés. A felelosségre vonhatd személy egyedi megitélésénél a Polgéri
Torvenykonyvrol szold 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) a vétoképtelen személy
karokozasaért val6 felelosség szabdlyal szerint - indokolt esetben a hatosagi vagy birosagi
eljaras keretében hozott jogerds dontés alapjan — kell eljarni. Akinek a belatasi képessége oly
mertekben korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos magatartdsa kovetkezményeil nem
képes felmérni (a tovabbiakban: vétoképtelen), nem felel az altala okozott karért. A
vétoképtelen helyett az felel, aki a jogszabaly alapjan a vétéképtelen gondozojanak mindsiil.
Gondozo6 az is, aki a vétoképtelen személy feliigyeletét a karokozaskor ellatta. Mentesiil a
gondozo a felelbsség alol, ha bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet ellatasaval kapcsolatban
felrohatosag nem terheli. Tobb gondozo feleldsségére a tobbek kozos karokozasira vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni. Abban a kérdésben, hogy a karokozaskor az ellatott tudataban volt-
e a cselekményénck (azaz belatasi képessége megvolt-e), az intézmény pszichiatere véleményt
nyilvanit.

Az Otthonban ¢l16kkel szemben elvéris, hogy az intézmény altal nyujtott cllatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos jogi- és szokdsnormaknak
megfeleléen, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével, tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az cllatottak az Otthon kozds helyiségeit (tarsalgd, fiirdészobak, WC) szabadon hasznalhatjak.
A kozosségi helyiségek funkcidjanak megfelelé hasznalataban a szakdolgozo a lakok részére
oly mértékben nyujt segitséget, amennyire az cllatott fizikai, mentdlis allapota sajat vagy a tébbi
laké ¢érdekében indokoltta teszi.

Az Otthonban ¢l6 cllatott mas lakok altal hasznalt lakészobaban csak a szobaban lakok egyiittes
belcegyezesével tartdzkodhat. Az Otthonban €6 cllatott sajat szobajan kivil esd gondozisi
reészlegbe csak az ott dolgozo, a krizishelyzetre, korlatozd intézkedések eldontésére jogosult

9



személy engedélyével tartézkodhat.

I1.4. Dohanyzas

A nemdohanyzok védelmérol és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasénak egyes
szabalyair6l szol6 1999. évi XLII. térvény alapjan a dohanyzas kizardlag csak az arra kijelolt
helyeken engedélyezett! A dohanyzohely az intézmeény teriiletén az udvaron van kijelélve,
amit ,DOHANYZASRA KIJELOLT HELY” tabla jelez. Az ott elhelyezett hamutart6 hasznalata
kételezé! Az eldiras vonatkozik minden olyan személyre, aki az Otthon teriiletén barmilyen
okbdl tartézkodik!

IL. 5. Szeszesital-fogyasztis

Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthato, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszté magatartasa
nem zavarja az Otthon rendjét, a tobbi laké nyugalmat. Mértéktelen alkoholfogyasztas esetén -
durvasig, agresszi6, garazdasag — az Erdekképviseleti Férum, valamint az Otthon dolgozdi — a
tobbi lako jogainak, nyugalmanak védelme érdekében — a Hazirend silyos megsértése miatt
intézkedést kezdeményezhet az intézmény vezetojénél.

A szeszesital fogyasztasa szigorian tilos azon lakék esetében, akiknek a haziorvos/szakorvos
ezt megtiltotta — egészségi, pszichés édllapotuk, illetve alkoholfogyasztast kizaro gyogyszerek
szedése miatt.

Az Intézmény dolgozoi és ellatottjai szamadra tilos az Otthonban, illetve az Otthonon kiviil
szervezeft programokon kabito- és boditd szerek fogyasztasa, illetve az Otthonban az ilyen
allapotban valé megjelenés és tartozkodas, valamint az ilyen szereknek az Otthonba valo
bevitele.

IL. 6. Takaritas
A lakokomyezet (szobak, kozos helyiségek, udvar, viragoskert, jardak, terasz) tisztan tartasa
kozos feleldsség. Mindenkinek kotelessége vigyazni a rendre, tisztasagra.

Az Otthon dolgozoi végzik a kivetkezs takaritasi, tisztantartasi feladatokat:
- lakdszobak takaritasa naponta, amennyiben a laké fizikai vagy mentalis allapotdbél
adoddan erre nem képes,
« szemeéttarold edények liritése naponta,
- kozds helyiségek takaritasa naponta,
- atisztalkoddsi helyiségek takaritasa naponta harom alkalommal, illetve sziikség szerint

Az ellatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakoreszének rendben tartasa,

- kozos helyiségek takaritidsa naponta,
- a tisztalkodasi helyiségek takaritasa
= udvar, kert apolasa,

- lakorészek elotti tér apolasa

Lakészobajat — a telephelyvezetével valo megegyezés utan, a szobatarsak beleegyezésével -
mindenki izlésének megfelelden rendezheti be, dekoralhatja.

A lakotarsak egymas pihenését nem zavarhatjak, televizid-nézés, radiohallgatas megegyezés
szerint térténhet a napi rendi pontok betartasa mellett. Az esti lepihenés utan a lakészobaban
lévé televizio és/vagy radid hasznalata a szobatdrsak egyértelmii, kozos beleegyezésével
torténhet.

1L 7. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok
Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az Otthon dolgozoi és ellatottjai megismerjék a
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tliz- ¢s balesctvédelm szabalyokat. Ennck ¢rdekében az intézmény megszervezi a rendszeres
oktatast, az oktatas tényét naploban rogziti Az ellatottak az intézményi jogviszony létesitésekor,
ezt kdvetden évente legalabb egyszer részesiilnek oktatisban. Az aldirasra képes ellatottak
részvételiiket az oktatasi naplo alairasaval igazoljak. Azon ellatottak, akik neviik alairasara nem
képesek, ¢ tény rovid feltiintetésével a részvételiiket 2 tanh alairasaval igazoljak.

Az egyes helyiségekben kifiiggesziésre keriilnek az oda vonatkozo specidlis tiz- és
balesctvédelmi eldirasok.

II. 8. Hazi kedvencek az Otthonban

Az Otthonban, valamint annak udvaran hazi kedvenceket tartani a szobatarsakkal, a gondozasi
részleg/gondozési egység ellatottjaival, dolgozoival torténd egyeztetést kdvetden, az intézmény
vezetdjének engedélyével szabad. A kdzegészségiigyi szabalyok betartasa, kovetese érdekében
idegen, 1smeretlen dllatok (pl. koborlo macskak, kutyak) bevitele az Otthon épiiletébe, valamint
eteteslik az Otthon épiiletének kdzvetlen kdzelében szigorhan tilos!

IL. 9. Konfliktushelyzetek

Konfliktushelyzetek kialakulasa esetén az adott részlegben dolgozé munkatirsak és a
konfliktusban érintett lakok megbeszélik a felmeriilt problémat. Valamennyi ellatottat az
Otthon szervezeti egységeihez tartozé gondozasi épililetekbe vessziik fel. A részlegvezeto apolo
Jjavaslatéara a telephelyvezetd valamennyi ellatott érdekeit, személyiségi jogait szem eldtt tartva
az ellatottat mdsik szobaba helyezheti at. A valtozasrol és a valtozas okardl minden esetben
ertesiteni kell az ellatott térvényes képviseldjét. A lakoszoba megvéltoztatasa nem tartozik a
szerzodésmadositas korébe.

II. 10. Az ellatottakra vonatkoz6 magatartasi szabalyok

Az Otthonban a Hazirendben foglaltak az iranyadok, az ettdl eltéré cseményeket a
lakokozosseggel sziikseges egyeztetni. Valamennyi ellatott koteles tarsai és a dolgozok
személyiségi jogait tiszteletben tartani, és magatartasaval, hangnemével emberi méltésagaban
Oket nem megsérteni. Az esetleges konfliktusok rendezésében a dolgozok segitséget nyijtanak.
A televizio hasznalata a nap barmely szakaszaban megengedett. Kérjiik azonban, hogy ekézben
legyenek tekintettel egymasra, és a tdbbiek pihenését, vagy egyeb 1dotoltesét ne zavarjak.
Adaszavart, vagy a késziileck mikodésével kapcesolatos egyéb észrevételt kérjilk jelezni a
szolgalatban 1évé apolonak.

I1.11. Az intézmény dolgozdira vonatkozoé kiillon magatartasi szabalyok

Az intézmény dolgozoja, hazastarsa, ¢lettarsa, egyenesagbeli rokona, az drékbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az Orékbefogad6-, a mostoha- és a nevelGszild, testvér az
intézmény ellatottjaival nem létesithet szerehmi, iizleti kapcsolatot. Az clltottak szamara
készitett ¢s juttatott javakbol semmiképpen nem részesiilhet.

Az intézmény minden alkalmazottjat koti a hivatali titoktartds. Adatszolgaltatis csak az
adatvédelmi szabalyok betartasaval torténhet.

Minden egyéb, a szocialis munka gyakorlatdt meghatarozo fobb szakmai ctikai normat, a
Szocidlis Munka Etikai Kodexe tartalmazza, melyben foglaltak betartdsa valamennyi — az
intézménynél kdzalkalmazotti jogviszonyban, ill. munkaviszonyban allo, valamint vallalkozéi
szerzodéssel munkat vegzo — dolgozo kotelessege.



111. Az Otthonbdl valé eltavozas, illetve visszaérkezés rendje

1IL 1. Altalinos szabilyek
A lakok személyes szabadsdga az Otthon teriiletén nincs korldtozva, de az attekinthetd

intézményil milkodés érdekében a lakoknak be kell tartaniuk az aldbbi szabalyokat, ha az
intézménybdl kimendre, vagy szabadsagra mennek.

IT1. 2. Az Otthonbdl valé eltdvozas

Valamennyi 6nellatasra képes lako — egészségi allapota fiiggvényében — az Otthonbol szabadon
kijarhat. Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja télteni, azt el6zetesen sziikséges jeleznie a
telephelyvezetonek, miiszakvezetonek. Az Otthonban élok pszichés, mentalis és fizikai
allapotuknak megfeleléen az Otthon teriiletét engedéllyel elhagyhatjak, de a tavozds idcjét,
helyét az atado fiizetbe bejegyzik. A laké eltadvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult
kezelborvosanak szakvéleménye az cltavozast nem javasolja az ellatott SGnmagat, vagy masokat
veszélyezteté egészségi allapota miatt, illetve a gondnoka nem jarul hozza.

II1. 3. A kimendre és a szabadsdgra vonatkoz6 kizos szabalyok
Kimenoé: az alkalmanként rovid idejii, 24 orat el nem ér6 Otthonon kiviil tartézkodas.

Szabadsag: az alkalmankeént 24 orat eléré vagy meghaladé Otthonon kiviil tartdzkodas.

A lako, vagy hozzatartozoja, gondnoka koételes eltivozasi szandékat — azaz azt, hogy nem
kivénja igénybe venni az otthoni ellatast — valamint annak varhaté id6tartamat elére bejelentent
(lehetbleg az eltavozas elott 24 oraval). A bejelentést az intézmenyvezetd altal kijeldlt személy
felé kell megtenni (telephelyvezetd, vezetd dpold, miiszakvezetd).

Az Otthon lakéinak nyugalma érdekében az Otthon 07:00 és 20.00 6ra kozott hagyhato el. Ezen
idéintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhaté el az Otthon.

Az Otthon koételes a lako eltavozasat megszervezni oly modon, hogy szamdra a tavollét idejére
a sziikséges gyogyszereket, személyes okmanyokat, sziikség esetén inkontinencia betétet,
tovabba kérésére valtas ruhazatot biztositani kell.

A tavollét alatt és a visszautazaskor a hozzatartozo, valamint az ellatottat visszakisérd mas
személy koteles gondoskodni arrdl, hogy az ellatott személyi higiénéje, a rendezett és
¢vszaknak megfeleld ruhazata megfeleléen biztositott legyen.

Amennyiben az Otthon lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt
idépontra visszatérni, 6 maga, hozzatartozdja, vagy térvényes képviseldje koteles az intézmény
vezetGjét, vagy az 4ltala megbizott személyt (telephelyvezetd, vezeté apold vagy a
miiszakvezetd) errdl tajékoztatni.

Indokolatlan tavolmaraddsnak minésiil az el6zetesen be nem jelentett tAvolmaradas, illetéleg,
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be. Nem mindsiil indokolatlan
tavolmaradasnak, ha a 1aké neki fel nem rohaté okbol marad igazolatlanuk tavol.

ITL. 4. A kimenére vonatkozé kiilin szabalyok
A napi kimendt indokolt esetben a telephelyvezetd, a vezetd apolé vagy a milszakvezetd
korlatozhatja, melyet az atadd napléban fel kell tiintetni.

IIL. 5. A szabadsdgra vonatkozé kiilén szabalyok
A szabadsag az altalanos szabalyokon til akkor engedélyezhetd az ellitott szdmara, ha
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biztositott

- a megfelelo lakhatasi hattér (lakds, csalad stb.),

- az apolasi feladatok ellatasa, amennyiben a beteg dpolasra szorul,
- meghivas,

cgyéni alkalmassag.

T

A feltételek megléte esetén a szabadsagot a telephelyvezetd engedélyezi. Hivatali idén tali
szabadsag kérelmet a miiszakvezetd engedélyezi a telephelyvezetdvel tortént egyeztetés utin.
A szabadsagra bocsatasrodl tgazolast kell kiallitani, ametyen fel kell tiintetni az eltavozas napjat,
valamint a visszaérkezés pontos iddpontjat. Amennyiben az cllatott a megadott idépontban nem
tér vissza az Otthonba — s ezt nem jelezte — az indokolatlan tavollétnek mindsiil.

A szabadsag tényét az intézmeényvezetd altal kijeldlt személy, annak tavollétében a szolgalatban
lévé apolé-gondozod bejegyzi az atado fiizetbe.

Harminc napon tuli egybefiiggé szabadsdg csak az intézményvezetdvel torténé eldzetes
megegyezes alapjan lehetséges.

A szabadsagra eltdvozott lakonak az cldzetesen bejelentett idGpontban vagy az elétt, a
lakotarsak zavarasa nélkiil kell visszatérnie.

Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézményvezetd altal megbizott
személynek, vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé apold-gondozénak, aki a
visszaérkezés 1ényét az atado naploba bejegyzi.

111. 6. Bejelentés, engedély nélkiili eltdvozas
Ha az ellatott bejelentés vagy engedély nélkiil eltavozott az Otthonbdl, illetve oda a szamara
eldirt idopontban nem tért vissza, a miiszakvezeto megkisérli felkutatmi tartozkodasi helyét.

Amennyiben az eltiint laké cselekvoképességét korlatozo gondnoksag alatt all, vagy kora,
betegsége, mentalis allapota azt megkivanja, és az intézményvezeté minden elvarhato
intézkedést megtett az ellatott felkutatasa érdekében, ugy haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran
beliil meg kell keresni az illetekes rendori szervet az eltiint ellatott felkutatasa érdekében.

Az cllatott bejelentés nélkuli eltinését - ha a varhatd iddponthoz képest 12 oraja nem érkezett
vissza — a rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérdl szolo
belso intézményi szabalyzatban foglalt eljarasrend alapjan a fenntartd részére be kell jelenteni.



IV. Az ellitasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint hozzitartozéikkal valo
kapcsolattartisdnak szabalyai

IV. 1. Az ellatottak egvimds kozditti kapcsolattartidsinak szabalyai
Az Otthon lakéi egymas kozotti kapesolatainak vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatottak

alapvetd jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlatozasok nélkiil, szabadon
tarthatnak kapcsolatot lakétarsaikkal. Az ellatottak egymas — killondsen a hazirendben is
meghatarozott — jogainak, valamint, az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben
tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakotarsaikkal.
Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban be kell tartani a ,,IT. Az egyiittélés szabalyai”
cimii részben leirtakat.

A lakdszoba az ott él6k intim szférja, amit minden esetben-tiszteletben kell tartani. A
lakoszobakba belépni csak az ott €lok elézetes engedélye utdn lehet. A kozdsségi életet
befolyasold egyéni igényeket egyeztetni kell a lakotarsakkal.

IV. 2. A lakék és hozzitartozéik, latogatéik kapcesolattartiasinak szabalyai

Az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

IV. 3. A latogatas

Az Otthonban a latogatasi id6 naponta 9.00 — 19.00-ig tart, de rendkiviili esetekben — az
intézményvezetdvel, telephelyvezetdvel, miiszakvezetivel tortént egyeztetés utin — ettdl el
lehet térni. 19.00 oOra utan, illetve 9.00 ora el6tt latogatd csak az intézményvezetd,
telephelyvezetd el6zetes engedélyével, indokolt esetben tartdozkodhat az intézményben.
Indokolt esetnek mindsiil a haldoklo ellatott, a korlatozo intézkedés ald vont ellatast igénybe

ro

vevd kérés alapjan térténd meglatogatasa.

A latogatd magatartasaval nem zavarhatja az Otthon belsé €letét, a Hazirend I1. fejezetének ,,Az
egyiittélés szabalyai” cimii részében leirtakat be kell tartania.

A lakok a latogatokat a latogatasi id6 alatt az Otthonban:
- a tarsalgokban

- lakrésziikben a szobatarsaikat nem zavarva,

- a koz6sségi helyiségben,

- az udvaron, parkban fogadhatjak.

19 6ra utan (pl. vidékrol torténd latogatas, vagy egyéb indokolt esetben) az Otthonban latogato
a szolgalatot teljesité gondozd/apold engedélyevel tartdzkodhat.

Orvosi vizsgalat idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgo helyiségek biztositanak
varakozasi lehetGséget.

Az orvos javaslatra (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

A latogaté az Otthon mindennapi szokasos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét
koteles tiszteletben tartani. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Otthonban €16
mas szemelyek nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az Otthonban dolgozé apolé-gondozo joga és
kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tavozasra, kiveve, ha a telephelyvezetd, illetve
intézményvezetd azt elozetesen engedélyezte.

A latogatok a latogatas kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiket, illetve tavozasukat
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az Otthon apolasi-gondozasi feladatokat cllato tigyeletes dolgozojanal jelezni. Az Otthon
dolgozdja a latogatas tény¢t feljegyzi.

Elclmiszer, gyiimoles, iditdital, tisztalkodasi szerek, veszélyes, vagy scriilés eléidézésére nem
alkalmas hasznalati eszkozok, ruhanemii behozatala az intézmény teriiletére engedélyczett.
Elelmiszer behozataldndl figyelembe kell venni a szavatossagi idét, az esetlegesen meglévé,
diétara vonatkozo clbirasokat.

A krizishelyzetre, korlatozé intézkedések eldontésére jogosult szakdolgozoé a latogatas rendjét
szandékosan és sulyosan megzavaré személyekkel szemben a kdvetkezo intézkedést teheti a
helyzettd] fliggben:
- figyelmezteti az illetét és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,
- sikertelen figyclmeztetés utan felszolitja az intézménybdl valé tavozasra,
- ha a felszolitdsnak nem tesz cleget, clsdsorban a telephelyvezetdt, ezt kdvetden az
intézményvezet6t, és élet- és vagyonvédelem esetében a renddri szervet is értesiti.

Az intézményvezetd meghatérozott idétartamra eltilthatja az Otthonba valo belépéstol azt a
latogatot, aki a Hazirend szabalyait sulyosan megszegi. Az Otthon latogatasi rendjét
szandékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a masodszon tajékoztatas és
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idét, illetve, aki nem tartja be ,, 4Z EGYUTTELES
SZABALYAI” cimil fejezetben leirtakat, viselkedésével (hangoskodasédval stb.) zavarja a tobbi
latogatdt, a lakok nyugalmat, napirend;jét.

A latogatok a latogatasi idon kiviil is —eldre meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevivel. Ilyen alkalmak jellemzden a kdvetkezok:

- Intézmény, Otthon rendezvényel, valamint

- az Intézmeny, az Otthon miikddésével kapcsolatos férumok stb.

IV. 4. Az ellitottak levelezése

Az ellatottak leveleiket az Otthon cimére, sajat neviikre kérhetik. A hivatalos levél érkezésérd!
a gondnokot értesitik. A lakdk a maganlevelezéseiket Gnalloan kezelik, szabadon tarthatnak
kapcsolatot hozzatartozoikkal, barataikkal, ismerdseikkel. A levelek megirdsiban, és az
cllatottak nevére érkezé levelek felolvasasaban, érielmezésében, a dolgozdk a lakd kérésére
segitséget nyujtanak. A levéltitkot minden dolgozo koteles megtartani.

IV. 5. Tavolsagi kapcsolattartas

Az intézmény internet hozzaférést biztosit, sajat vagy intézményi gépeken az e-mailezés,
valamint személyes mobiltelefon hasznalata megengedett. A mobiltelefonnal készitett video-
¢és képfelvételekkel a lakotarsak és a dolgozok személyiségi jogait nem sérthetik, kézosségi
médidban megjeleniteni a képen szerepld, valamint az intézmény f{enntartoja altal adott
engedély esctében tdrténhet.

Ellatottjaink a vezetékes telefont a dolgozok segitségével hasznalhatjak.



V. Az Otthonba bevihetd személyes hasznilati tirgyak

A jogosult a férShelyet az intézményvezet6 kijeldlése alapjan foglalhatja el. Lakdszobajat az
intézmény telephelyvezetdje és a vezetd apolo jeléli ki. Az Otthonba az elhelyezési és
raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatok be személyes hasznalati
targyak. Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megorzés szempontjabol specialis
feltéteieket igényel, az Otthon kételes segitséget nydjtani az ellatott részére a megfeleld
elhelyezéshez, illetve annak igénybevételchez vagy eléréséhez.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasira az
Otthon munkatérsai fokozott figyelmet forditanak, az ellatottakat is erre dsztonzik, de az Otthon
teljes felelosséget csak az értekmegorzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,
ertékekért vallal. A személyes hasznalatban lévo targyakért, eszkdézokért elsdsorban
tulajdonosuk felel.

V. 1. Az Otthonba bevihetd tirgyak kire
- teljes kori sajat ruhazat (legfeljebb szekrénye befogaddképességéig),
- személyes hasznalati targyak korében:
- tisztalkodasi szerek és eszkdzok,
- f6zési és étkezési edények és eszkozok,
- gyogyaszati segédeszkdzok.
- emlék és disztargyak, kegytargyak.
- szorakoztato technikai eszkézok (tv, radid, magno stb.),
- lakészoba berendezési targyai (4gy, szekrény, hiitdszekrény),
- kisebb jarmiivek (roller, kerékpar),
- az aktualisan felirt gyogydszati segédeszkoz.

V. 2. Veszélyeztetd targyak kire, ezek birtoklasanak feltételei, ill. ellendrzése
Az ellatott, valamint az Otthonba belépé latogaté nem tarthat maganal olyan targyakat,

amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi épséget veszélyezteti. Tilos az Otthon teriiletére
behozni és birtokolni a kozbiztonsagra killonosen veszélyes eszkOzt, vagy barmely olyan
eszkozt, amely az intézményben ¢lok testi épseégere kozvetleniil veszélyt jelent.

Az Otthonban a kdzbiztonsagra kiiléndsen veszélyes eszkdznek a kovetkez6k minésilnek:

- barminemii fegyver, iit6-, vagd-, szirdeszkoz — kivéve étkezéshez sziikséges eszkdzdk

gazspray stb.

- ismeretlen Osszetételll és hatash anyagok, szerek (birtoklasa és hasznalata nem
engedélyezett, kizardlag az intézmény orvosa éltal kontrollalt gy6gyszer fogyasztasa
engedélyezett)

- robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok.

Elektromos haztartasi berendezések (pl.: vizforrald, kavéf6zo, vasalo, rezsd, mikrohullama
stitd, hiitészekrény stb.) csak a kijeldlt helyen hasznalhatok, ezek veszélyesnek mindsiilnek.
Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell, hogy feleljenek. Az
ellatottnak, illetve térvényes képviseldjének gondoskodnia kell arrol, hogy elekiromos
berendezései mindig j6 miiszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszeriien hasznalja.

Az intézmény vezetdje évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszkézok
miiszaki allapotdt. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb kériilmények alapjan
nyilvanvalova vélik, hogy az eszkoz tiizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem
megfeleld, az ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja magénal.
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Az Otthonba nem hozhatd be és nem hasznalhatod elektromos hétermeld berendezés. Tiiz- és

robbanasveszélyes anyag {pl.. benzin, gazpalack, spiritusz{6z6, stb.) nem térolhato
lakdszobaban.

Ezen szabalyok betartasaért az errc kijeldlt munkatarsak (vezeté fonévér, miiszakvezetd, tiiz-
es munkavédelmi felelds) felelnek.



VI. Az érték és vagyonmegdrzésre dtvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érték- és vagyonmegsrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan az arra kijelolt
személy elismervényt készit. Az Otthon csak a szabélyzatban meghatrozott, valamint az
intézményvezetd altal jovahagyott értéktargyak megoOrzéseért ¢s biztonsagos elhelyezéseert
vallal feleldsséget. A lakoknak atadott és a lakdk sajat maguk altal vasarolt értékeiért az Otthon
felelosséget nem vallal.

Az cllatottak pénz- és értékkezelése belsé szabalyzatban foglaltak szerint torténik. Az ellatast
igénybe vevotdl atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes
képvisel6jének meghatalmazasa szerint az Otthonban vagy pénzintézetben kell megdrizni. A
megorzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az Otthon felelésséget nem vallal, azok
elvesztése esetén az Otthonnal szemben karigény nem tamaszthato.

A cselekvikeépességében a vagyoni figyeit érintden vagy teljesen korlatozott személy esetében
a gyamhatosag dontésében meghatirozott Gsszeghatar felett a pénzt hitelintézetnél nyitott
gyamhatdsagi fenntartasos betétben, forint folyoszamlan vagy devizaszdmlan (a tovabbiakban
egyiitt: betét) kell elhelyezni.

Az Otthonban az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat vagy térvényes képviseldjenek
irasbeli nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartasi letét formajaban tdrténhet,
személyenként maximum 100.000 forint Osszegben. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban
a személyes szikkségletek (Ogymint intézmeényi ellatast meghaladé mennyiségl vagy mindségi
élelmezés, ruhazat, textilia, hasznalati vagy berendezési targy, szolgaltatas) kielégitését
szolgalja. A felsoroltokon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon, radid, hiitészekrény) és szolgaltatds (pl. fodrasz,
kirandulas, kulturalis program) is. A készpenz kezelését a mindenkor megbizott koltOpeénz
kezelo vegzi.

Ha az 6r6kos az elhunyt ellatott Otthonban maradt ingosagaiért a hagyatéki végzeés jogerore
emelkedését kivetden nem jelentkezik, az intézményvezeté hataridd megjelolésével felszolitja
annak atvételére, Ha az 0rokos a kitiizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem széllitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

Az Otthon csak az Orzésre leadott targyakért — melyek értéke maximum 5000.-Ft-ot ér el
vallal felelosséget, melyrdl az Otthon letéti pénzkezel6 elismervényt ad ki. 5000-Ft magasabb
értéket képvisel targyakat nem all modjaban atvenni az Otthonnak 6rzés céljabdl. Az
elismervényt két tandnak igazolnia kell. Az Orzésre leadott személyes hasznalati targyak
hivatalos idében az elismervény bemutatasa utan birmikor visszakérheték.

Az Otthon nem korlatozza az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve, ha azok veszélyt jelentenek az Otthonban
€16k testi épségére.



VIL. Alap- és egyéb szolgaltatasok

VII. 1. Ruhazattal, textilidval val) ellatas

sevr

mennyiségil ¢s mindségil sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kori cllatas részeként az
Otthon az alabbiakat biztositja:

- harom valtis fehémemii és haldruha,

- évszakokként két valtas felséruhazat és utcai cipd,

- a foglalkoztatasban részt vevok részére munkaruha, védoruha, az életkornak megfeleld

sportruhazat biztositott.

Az cllatott az Otthon altal nyijtott ruhazatot nem koteles igénybe venni, azonban sajat
ruhazatanak clhasznalodasa esetén is csak a fentickben foglalt ruhazati ellatast igényelheti.

A Szoke Tisza Ofthon ¢€s Zdld Sziget Lakdotthon Tiszaug telephely mosodajaban
téritésmentesen gondoskodik az cliatottak ruhdjanak tisztitasarol, illetve a ruhak javitasarol. Ha
valaki nem kéri az Otthon (sajdt szervezeti egységén beliil megvaldsitott) ¢ szolgaltatasat, akkor
a felmeriilé mosasi €s egyéb koltségek nem az Otthont terhelik. Az Otthonon kiviili mosasi
lehetdségekrél az ellatott, a torvényes képviseld, hozzatartozd részére kérésre az Otthon
tajékoztatast nynjt. Az Otthon teriiletére csak tiszta, higiénikus ruha hozhato be. Nem megfelelé
tisztasagl ruha atvételét az ligyeletes gondoz6 megtagadhatja.

A szemeélyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képczi, melyet egyéni
nyilvantartd lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott
ruhdazatrol leltart vezetink.

Textilidval torténé ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében az
Otthon az alabbiakat biztositja:
- harom valtas agynemi,
- hérom valtas, tisztalkodast segitd textilia,
- tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkdzok,
- incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszkozok — sziikség ¢s jogosultsag
szerint.

VIL. 2. Egészségiigyi cllatas

Ha az cllatott betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre szorul, ellatisa soran megilletik az
egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény betegek jogait szabalyozo L. ,,A betegek jogai
és kotelezettséger” elnevezésu fejezetben foglalt rendelkezések.

Az intézmény az Otthonban €16 ellatottak részére biztositja az egészségiigyi alapszolgaltatast.
Az egészségiigyl alapszolgaltatas az egészséges életvitellel, az egészség megdrzésével és a
betegsegek cgészségi dllapot romlasdval kapesolatos preventiv tanacsadast ¢és az egészséges
életvitelt segitdé programok szervezését és lebonyolitasat foglalja magaba. Az egészségugyi
ellatas keretében az Otthon szitkség szerint gondoskodik a haziorvosi, pszichiatriai, fogorvosi
¢s sziikség szerint szakorvosi ellatasrol, illetve korhazi kezelésrol, Ennek ¢rdekében a szallitast
sajat, intézményi autoval, illetve betegszallitod jarmiivel oldjak meg, siirgds esetekben mentét
hivnak.

A telephelyen intézmény orvosa s pszichidtere érhetd el heti 6 éra idétartamban, az orvosi
szobaban. Az intézmeény az egészségiigyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:
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- az egészsegi allapot folyamatos cllendrzése,

- egészségiigyi alapellatas, az altalinos orvosi ellatds minden munkanapon, illetve szikség
esetén azonnal,

- szakorvosi ellatas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,

- az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gyogykezelések, sziirések,

- sziikség szerinti apolas,

- szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez valo hozzajutas.

Az ellatottak egészségiigyi és egyéb jellegil panaszaikat az dpoloknak jelzik, akik tovabbitjak a
miiszakvezetdnek, illetve az ellatast végzo orvosnak. (Az apol6 sziikség esetén, soron kiviil is
kérheti az orvos segitségét.) A sziirGvizsgalaton valo részvétel javasolt minden lako szamara.

VIL 3. Gyégyszerellatas
Az Otthon téritésmentesen biztositja a gyogyszer alaplistiban szerepld gyogyszereket. Az

alapgyogyszer-lista havonta felilvizsgalatra keriil. Az intézmény az azonos hatdanyagi
gyogyszerek kozill a legolcsobbat biztositja. Az alapgyogyszer-lista a falinjsagon, a
ndvérszobaban, illetve az orvosi szobaban megtekinthetd.

A listin nem szerepld gyogyszereket, illetve amit nem az intézmény orvosa irt fel (az an.
rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet), foszabaly szerint térités ellenében vehetik
igénybe.

Az intézmény abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet teljes
koltségét, ha

- azellatottnak a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jovedelme nem
haladja meg az ellatott esetében minimdlisan biztositandé kéltépénz (5.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) dsszegét,

- azellatott részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.

Az Otthon részlegesen viseli a rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségét, ha az
ellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utin fennmarado6 havi jovedelme
meghaladja a szocialis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott
szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét.

Jovedelemmel nem rendelkezok részére ingyenesen biztositja az intézmény az dsszes sziikséges
gyogyszert.

VIL 4. Gyégyaszati segédeszkiz

Az orvos altal felirt:

- Testkozeli gyogyaszati segédeszkozoket (pl. fogpotlas, végtagprotézis, szemiiveg,
inkontinencia termékek), térités ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az ellatott jovedelmi helyzet
alapjan nem képes.

- Testtavoli (pl. mankd, jarokeret, kerekesszék, szoba WC, stb,) gyogyészati segédeszkizt
ingyenesen (az intézmény koltségére) vehetik igénybe ellatottjaink.

VIL. 5. Mentalhigiénés ellatas

Az Otthonban biztositott az ellatottak mentalhigiénés elldtdsa. A mentalhigiénés ellatas a
pszichés egészség megirzése, az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartdsa, megdrzése
érdekében torténik.
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Az cllatott kordnak, ecgészségi allapotanak, képességeinek ¢és  egyéni  adottsdganak

figyclembevételével biztositjuk:

- aszemélyre szabott banasmédot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- aszabadidd kulturalt eltéltésének feliételeit,

- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatast,

- az cllatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- afejlesztési tervek megvaldsitasat,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit, valamint az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas

kapcsolatok kialakuldsét és mitkodéset.

Formai:
- Egyéni beszélgetés
- Kiscsoportos foglalkozas
- Nagycsoportos foglalkozas
- Onscgitd csoportok miltkddésének koordinalasa
- Lakdbizottsagok mikodésének segitése
- Szakkori és szabadidds programok szervezése
- Tanacsadas, életvitelt javitasat segitd programok
- Pénzkezelés, haztartasi ismeretek megalapozasa, fejlesztése
- Intézményen beliili munkavégzés elosegitése
- Kapcsolattartas eldsegitése a szitkebb és tagabb kérnyezettel.

Az Otthon ellitottja tagja lehet barmely kulturalis és sportszervezetnek, czzel kapcsolatosan
részt vehet ilyen rendezvényeken, versenyeken. A sportversenyeken valé részvételhez az
intézmény orvosanak hozzajarulasa is sziikséges.

Az Otthonban ¢él6 lakok sportolasahoz biztositjuk a sportszereket (pl.: labda, csocsé,
szobakerékpar, szankd.). Az ellatottak rendelkezésére all . KONDITEREM™. Hasznalatahoz
segitséget biztositunk.

V1l. 6. Foglalkoztatis, mint szolgaltatis

Otthonunk az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi dllapotuknak megfeleléen —
kiilonb6z6 szintli, egymasra épiilé foglalkozasokat szervez.

Céljuk:

- az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése,

- azellatott meglévo képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak
megfelelden fejlesztd foglalkoztatas biztositasa,

- a habilitacid és rehabilitacio, valamint

- a szabadidé hasznos, tevékeny cltoltése.

Az Otthonban €16k szamara az alabbi munkavégzési céli foglalkoztatasra nyilik lehetdség:
- Munkaterapia

A munkaterdpidban az ellatottak az egyéni fejlesztési terviikben meghatarozotiak szerint,
életkoruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek megfeleléen, a  terdpias  és
készségfejlesztd foglalkozashoz hasonloéan, sajat dontésiik alapjan vesznek részt.

A munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a szakériéi vizsgalat szerint nem
alkalmasak szocialis foglalkoztatds keretében torténd munkavégzésre. A munkaterapiara
fordithatd 1d6 nem erheti el a napi 4, és a heti 20 6rat,
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A munkaterdpiaban rendszeresen résztvevd ellatott havonta differencialtan munkaterapids
jutalomban részesil. A munkaterapids jutalom dsszegét, az intézményvezetd havonta hatarozza
meg.

A munkaterapia teriiletei Otthonunkban:

- allatgondozas

- nivénytermesztés

- kertgondozas, parkgondozas

- mosodai munka

- takaritas

- konyhai besegités

- besegités az apolasi munkaba

Fejlesztési jogviszonyban azt a személyt lehet foglalkoztatni, aki az alabbi feltételeknek
egyiittesen megfelel:
- van hatdlyos munka-rehabilitaciét javaslé szakvéleménye vagy rendelkezik munka- és
szervezetpszichol6gusi javaslattal,
- intézményi jogviszonnyal rendelkezik,
- van egyéni foglalkoztatasi terve,
- kompetenciai nem érik el az 6nalld munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerzdéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes
képviselBje irdsban kot a fejlesztd foglalkoztatast ny1jtd szolgiltatd intézmény vezetdjével.

A foglalkoztatds az ellatott koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleloen, egyéni
megiallapodés szerint torténik. A megdllapodas tartalmazza a tevékenység részletes leirasat, a
fejlesztdi jogviszony idébeosztasat, az ellatott szdndéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi €s
szellemi képességeihez mérten, elvarhato modon kozremiikodik a fejlesztoi jogviszonyban,
valamint a fejlesztési foglalkoztatasi 6radij dsszegét. Az ellatott részére kifizetend6 dijazast a
ledolgozott 6raszdm és az Orabér adja, melynek minimum Jsszege a mindenkori kotelezo
legkisebb oOrabér 30%-a. A havi dijazds a ténylegesen teljesitett munkavégzéstél,
munkateljesitménytdl fligg.

A fejlesztési jogviszonyban a munkaid$ nem haladhatja meg a 6 o6ra/napot, 30 ora/hetet, de
lehetdséget biztosit az egyéni terhelhetéségek figyelembevételére azzal, hogy megengedi az
egyenl6tlen napi munkabeosztast, vagyis a munkaidokeret alkalmazasat.

Munka Térvénykdnyve (Mt.) szerinti munkaviszony
Célja a nyilt munkaerdpiacon torténd munkavallalas el6készitése. Mt  szerinti
munkaviszonyban lehet fejleszt6 foglalkoztatis keretében foglalkoztatni azt a személyt, aki:

- betdltotte a 16 éves kort,

- nem érte el a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart,

- Szt. 99/B. § (2) szerinti szolgaltatasokra intézmeényi jogviszonnyal rendelkezik,

- amunkakor betoltéseéhez eloirt foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalat szerint a

tevékenységre alkalmas,

- egyéni foglalkoztatasi tervvel rendelkezik.
Mt. szerinti foglalkoztatishoz nem kell munka- és szervezetpszichologusi javaslat. A
foglalkoztatas el6tt foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton kell részt vennie az
érintetteknek, ennek kltségét a foglalkoztato allja.

A fejleszt6 foglalkoztatds Mt. szerinti munkaviszony esetén a munkaidé nem haladhatja meg a
napi 8 6rét, a heti 40 6rat, de €z a jogviszony is megengedi az egyenldtlen napi munkabeosztast
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a havi munkaidékeret terhére.

Ez jo szolgalatot tesz nemcsak az egyéni terhethetdség kapcsan, hanem a munkafeladat
Jellegéb6l adoddan is, pl. idénymunkak vagy mezOgazdasigi munkak esetén, amikor a
munkaltaté rugalmasabb feltételekkel oszthatja be a munkavallalok munkaidejét.

Fontos tudni, hogy az érintett munkavillalok rendkiviili és tobbmiiszakos munkavégzésre,
ligyeletre, készenlétre nem vehetdk igénybe. Amennyiben a munkavallalok napi munkaidcje a
négy ¢s fél orat meghaladja, résziikre legaldbb 30 perc munkakézi sziinetet kell biztositani.

A dijazas/fizetés a Munka Torvénykényve szerint torténik, a munkaltato és a munkavallalo
kozott munkaszerz6dés jon létre.

Amennyiben az érintett szocialis szolgaltatast vagy ellatast mar nem vesz igénybe vagy
Jjogviszonya megsziinik, czzel egyidejiileg a munkaviszonya is megsziinik.

A munkaterapia és a szocialis foglalkoztatas soran munka- és véddruhat az intézmény biztosit,
A munka- €s balesetvédelmi oktatast az intézménylink biztositja. A munka- és balesetvédelmi
eldirasok betartasat és betartatasat a segiték feliigyelik.

VIL 7. Etkezés

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok ¢életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozds  kovetelményeinek megfeleléen biztositja a vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi 6tszori étkezést — ebbdl legalabb
cgy alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — specidlis étkezési lehetdséget kell
biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).

Az étlap az cbédl6ben elhelyezett hirdetétablin megtekinthetd.

A foétkezések idépontja:

Reggeli: 08:00-t6l - 09:00 éraig
Tizorai: 10:00°t61 - 10:30 oraig
Ebéd: 12:15-t61 - 13:15 6raig
Uzsonna: 15:00-t6l - 15:30 oraig
Vacsora: 18:00-t61 - 19:00 oraig

Az étkeztetés a telephely kozponti étkezdjében torténd felszolgalassal, dnkiszolgalassal, a
novérek segitségevel, szilkség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal, nOvérek,
terapids/szocialis munkatarsak, foglalkoztatottak segitségével torténik.

Ha a lako egeszségi dllapotanal fogva nem tudja igénybe venni az ebédlében vald étkezést,
ugyanezen idopontokban apold vagy gondozd gondoskodik az élelem lakrészbe vitelérdl, az
¢tkeztetésben valo segitségnynjtasrol.

Az Otthon gondoskodik az apolasi igényhez igazodd, a szervezet egészséges miikodéschez
szlikséges folyadékpotlasrél.

A foétkezés ideje utan érkezdk, akik clére bejelentették tivolmaradasukat, az ebédldben
fogyaszthatjak el az ételt.

Az ¢étkezés helyerol maradék ¢lelmet, evOeszkozoket és tanyért elvinni nem lehet.

Fout és romlandé ¢élelmiszereket kérjik a hilt6szekrényben tarolni
A kozis hiitdbe csak nevvel €s datummal cllatott élelmiszerck tarolhatok. A hiitok rendjét heti
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egy alkalommal a gondozok ellendrzik. A lejart szavatossagu élelmiszerek eltavolitisra
keriilnek. A szobdkban — ahol van hiitdszekrény — élelmiszer Ogy tarthatd, hogy az ¢lelmiszer
romlandosaganak lejarta elétt elfogyasztasra keriiljon.

A hozzatartozok, latogatdk éltal hozott élelmiszerek az Otthon altal atvizsgalasra nem keriilnek,
de azok fogyasztasara, tarolasara érvényes, hogy kizérolag hiitészekrényben valé minimalis
id6n beliili tarolas utan keriilhet sor az elfogyasztasra. Az ebbdl eredé egeszségi, ételmérgezési,
vagy fert6zési kovetkezmények miatt az Otthon minden feleldsséget kizar.

VIL. 8. Tisztilkodas, takaritas

A mindennapi mosakodas lehetleg reggel 08:00 ordig torténjen. A fekvobetegek
tisztalkodasaban az apolok kozremikodnek. A napi fiirdés vagy firdetés, sziikségképpen
tobbszori tisztasagi fiirdd kotelezé (a tisztalkodasra onalloan képes ellatottak egyediil, illetve
apoldi ellenérzéssel, szilkség szerint segitséggel fiirdenek). A sziikséges tisztalkodészerekkel a
lakot az Otthon litja el, de ettdl eltérd igényeket kielégité tisztalkoddsi vagy illatszereket az
ellatott a sajat kéltségén megoldhatja.

Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakét, hogy a rendre és a tisztasdgra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobajaban €s kornyezetében a tisztasagot megorizni. (Az
éjjeliszekrényben lehetbleg csak tisztalkodasi eszkozoket, valamint aprobb személyes
hasznalati targyakat tartsanak.)

Az agynemlit, amely az intézmény tulajdona, sziikség szerint, de legalabb 2 hetente cseréljiik.
Elldtottjaink sajat agynemiijiiket is hasznalhatjak.

Keérjiik, tegyék lehetévé a lakoszobak, betegszobak, szekrények, polcok rendjének 1donkénti
ellendrzesét.

VIL 9. Fodraszipari tevékenység
Intézményunk fodraszatdban ingyenesen vehetok igénybe az alap fodraszati ellatasok

(hajvagas). Az ezen feliili szolgaltatas kelléke tériteskoteles (pl. hajfesték, dauerviz).

VIL. 10. Lakhatas

Az elhelyezés az egyagyas elhelyezéstdl a négyagyas elhelyezésig terjed.

Négynél tobb személyt egy lakoszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron
kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igények elbirdldsa soran iranyado eljaras figyelembevételével
lehet elhelyezni.

Az élettarsak, hazastarsak részére kiilon lakoszoba biztositasa torténik, de rendelkezésre all
intimszoba is.

Az intézmény valamennyi ellatottjanak megadjuk a kellé segitséget, hogy a nap 24 érajaban
haszndlhassa a kozosségi helyiségeket. A lakoszobak pedig a pihenés ordiban csak a
szobakdzosség szamdra hasznalatosak. A kozosségi  helyiségekben 1évé elektromos
berendezések — hiradéastechnikai berendezések, villanyrezso, haztartasi gépek stb. a
biztonsagos kezelés, sérillések elkeriilése miatt csak a segitd személyzet feliigyelete mellett
hasznalhatoak.

A lakédszobikban 1évd hiradastechnikai berendezések hasznalatakor tekintettel kell lenni a
szobatarsakra is. Az ellatottaknak lehetOségiik van a lakoszobdkat sajat berendezési targyaikkal,
hasznalati targyaikkal berendezni.

Minden ellatott kételes haloszobajat, lakdegységét képességeinek megfeleléen rendben tartani,
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az intézmény ¢s tarsai tulajdonat képezd berendezési ¢s hasznalati targyak ¢pségét megdvni.
Koteles a kozdsségi helyiségek tisztasagat megdvni, az intézmény pedig koteles az cllatott kora,
egészségl dllapotanak megfelelé kérnyezeti higiéniat biztositani.

VIL 11. Az intimszoba hasznalati rendje
Az intimszobat minden ellatott hasznalhatja nemre, korra és szexudlis identitasra valé tekintet

nélkiil, intim kapesolatra, cgyediillétre.
Az intimszoba kulcsa minden ecstben a gondozist végzé munkatarsnal talalhatd. A kulcs
atadasaval egyidejiileg a munkatars tiszta agynemiit ad at az ellatottak részére.

VII. 12, Szabadidds programszervezési szolgaltatis

Az intézmény biztositja a szabadiddé kulturalt elibltésének feltételeit, az ellatott koranak,
egészsegi allapotanak, képességeinek ¢s egyéni adottsagainak figyelembevételével az aktivitast
segitd fizikai tevékenységeket (pl. sportoldsi lehetdség b), a szellemi és szdrakoztatd
tevékenységeket (pl. eléadasok szervezése), a kulturalis tevékenységeket (pl. szinhaz-, mozi,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

Ezek onkoltsége — a belépddijak, a programokon valo részvétel dija — elsGsorban az ellatottat
terheli,

Az Otthon a legkozelebb es6 egészségiigyi szolgaltatashoz, illetve az intézménnyel szerzédéses
jogviszonyban all6 szolgaltatéhoz valé eljutast biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt
meghalado igényt egyéni kerelem elbiralasa utan biztosithatja az intézmény ellenszolgaltatas
fejében.

VIIL. 13. Az egyéni és a kizisségi vallas gyakorlasara vonatkozé szabalyok

Az Otthon valamennyi ellatott részére biztositja az egyém és kozosségi valldsgyakorlas
lehetdségét. Az ellatott felekezeti hovatartozasanak megfeleléen gyakorolhatja vallasat a
telepiilés templomaiban, illetve az Otthon kapolndjéban.

Az Otthon dolgozét — kiilondsen az agy mellett dolgozé dpoldok — kotelesek a betegek,
haldoklok szamara — kérésiiknek megfeleléen — egyhazi szolgaltatast kérni, szervezni.
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VIIL Téritési dij
Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, arrol az ellatast igényl6t az cllatast megel6zden irasban
tajékoztatni kell. A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kovetd
honap 25. napjaig kell befizetni az intézmény részére. A téritési dijfizetési kotelezettséget az
intézmény altal biztositott csekken, vagy az intézmény elszamolasi szamlajara atutalva lehet
teljesiteni.

VIIL1. A téritési dija¢ az alabbi személyek kitelesek megfizetni

- az ellatott

- a gondnoksag alatt allé jogosult esetén a térvényes képviseld,

- ha a csaladi potlékot az intézmény vezetjének folydsitjak, akkor a csaladi potlékra jutd
- személyi téritési dijat az intézményvezeto

- egyéb esetben a téritési di) fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasira koteles és képes
személy fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi téritési dij az ellatds, szolgaltatas igénybevételét koveté 30 napon belil nem
allapithatoé meg, a téritési dij megallapitasra jogosult téritési dij eltleg fizetését kérheti.

A személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az eléleg, illetve az eldleg
fizetésének idGszakara jutd személyi téritési dij kozotti kiillonbozet kiegyenlitése megtorténjen,
Apolast, gondozast nyijto intézményi ellatas esetén az ellatast igénybe vevd havi jovedelme,
jelentds pénzvagyona és jelentés ingatlanvagyona vehet6 figyelembe a személyi téritési dij
megallapitasakor. Az intézményvezetd a jovedelem- és vagyonvizsgalatot a Szt. 119/C.§ (1)-
(2) bekezdésében rogzitett alapjan végzi el a 140/B. § figyelembevételével.

A jelzalogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni.

VIIL 2. Tvollét idejére fizetendd téritési dij
A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitendék. Tavollétnek az a nap mindsiil, amelyen az

ellatott gydgykezelés, szabadsag, engedély néikiili eltivozas miatt nem tartdzkodik az
intézményben.

A két hénapot meg nem haladé tavollét idejére fizetendd téritési dij: - a megallapitott személyi
téritési dij 20 %- a

A két honapot maghaladé tavollét idejére fizetendd téritési dij:

a. egészségligyi intézmeényben torténé kezelésének tartamara a megiallapitott személyi
téritési dij 40 %-a,
b. az a. pont ala nem tartozé esetekben a szemelyi téritési dij 60 %-a

Az intézményi a téritési dijat a fenntart6 targyév aprilis 1. napjaig feliilvizsgalja. Ennek soran
az ellatott korabban megallapitott személyi téritési dija is felilvizsgalatra keriil.

Ha az ellatott, illetve torvényes képviselje a megéllapitott, illetve feliilvizsgalt személyi téritési
dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az intézményvezetd
értesitésének kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil, irasban benyujtott fellebbezéssel €lhet az
intézmény fenntartdjanal. A fenntarto dontése ellen — annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon

beliil — a birdsaghoz lehet fordulni. A birosag dontéséig a korabbi téritési dijat kell fizetni.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a
fizetési kotelezeltségének nem tesz eleget, az intézmény vezetéje 15 napos hatarido
megjelolésével felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja az intézmény fenntartdjat a személyi téritési
dij hatralék behajtasanak ¢rdekében.
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Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
koteles az intezmenyvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Ha
az cllatott, a térvényes képviselbjc vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
Jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

VIII. 3. Eseti téritési dij

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiillon jogszabaly szerinti alapfeladatok
kérébe nem tartozé szocidlis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szcrvezett
szabadidds programokért.

Az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatasnak mindsiilnek az intézmény altal szervezett
szabadidds programok (pl. szinhazlatogatas, kiil-, és belfoldi iidiltetés, mozi, sportmérkézés,
koncert, kulturalis programok), melyck eseti téritési dijkotelesek. A téritési dij mértéke a
szervezetl, rendezett programok onkoltségének az dra, mely az igénybevevék kozott egyenld
aranyban kertil elosztasra, és azt az eseményen résztvevo ellatottak teljes mértékben fedezik.

VIII4. Koltépénz

Ha az ellatott jovedelemmel nem rendelkezik, akkor személyes sziikségletei fedezésére a
bentlakasos intézmény havi koltépénzt biztosit. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak
is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizarélag a tartasra koteles és képes személy
fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg.

A koltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési
alap legkisebb osszegének 20%-anal (ennek mériéke a hazirend elkészitésekor: 5.700 Fi/ho),
ha a téritési dijat Ogy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal (ennek mértéke a
hazirend elkészitésekor: 8.550 Ft/hd).

Legalabb a koltépénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az dsszeget el nem érd
jovedelmét. Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak koltopénzt allapit meg az intézmény, a
koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok szerint kell elrendelni.

A pénz ¢értékét és jelentségét felfogni képes, annak kezelésére segitség nélkiil is képes
ellatottak 6néll6 készpenzfelhasznalast sziikséges Gszténdzni. Erre tekintettel, a kéltépénzt csak
kivételesen indokolt esetben kezelheti az intézmény.

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje irdsbeli meghatalmazassal felkérheti az intézmény e
feladat végzésére koteles dolgozdjal, hogy — a pénz és értékkezelési szabalyzataban
meghatarozott elszamolasi szabalyok alkalmazasaval — a koltépénz kezelje.

A cselekvoképességnek a jovedelemkezelést is érintd részleges korlatozasa esetében, az ellatott
a birosagi dontésben foglaltaknak megfeleléen kezeli jévedelmét.

A koltépénzt az ellatott sajat személyes sziikségletei kielégitésére fordithatja. Személyes
sziikséglet lehet az intézményi élelmezést meghaladd mennyiségii és mindségi élelmiszer, az
intézmény alapszolgaltatasait meghaladé cgyéb szolgaltatds, szabadidés program koéltségei
(kirandulasi, idilési koltségek, mindségi ruhazat, hiradastechnikai berendezés, ékszer,
berendezési targy, tagdijak — érdekképviselet, egyéb egyesiiletek).

27



1X. Az intézményi jogviszony megsziinése

IX. 1. Az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmeény jogutod nélkiili megszinésével,

- az ellatott halalaval,

- hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha meghosszabbitéasra keriilt.

- a megallapodas felmondasaval

IX. 2. Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:
- ha az ellatast igénybe vevo €s/vagy torvényes kepviseldje szoban vagy irasban kén
(szobeli kérelmet jegyzikonyvbe kell foglalni és fliggetlen tanikkal igazoltatni); esetiikben a
felmondashoz indoklas nem sziikséges,
- ha a jogosult masik intézméanybe térténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- ha az ellatott a hazirend sulyos megsértésének mindsithetd, alabbiak szerinti
cselekménye vagy mulasztasa allapithaté meg:
¢ ha az ellatott igazolatlanul tdvol marad - kivéve amennyiben az ellatott neki fel nem
rohatd okb6l marad tavol. Errdl a tényrdl az intézményvezetd irasban értesiti a
jogosultat, illetve térvényes képviseldjét.
o az alkoholos befolyasoltsagbdl eredd megbotrankoztato, agressziv viselkedés, verbalis
és nonverbalis kommunikacid, tettlegesség, bantalmazas, amely sérti lakétarsai vagy a
személyzet jogait, emberi méltosagat, veszélyezteti testi épségiiket
e az Otthon vagy a lakétarsak tulajdonanak szdndékos és rendszeres megsértése
(eltulajdonitasa, aruba bocsatasa, rongalasa)
¢ ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd magatartast
tanusit, tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgoz6, vagy az intézmény sérelmére a
szabalysértési térvényben, valamint a biintetd torvénykényvben meghatarozott
cselekményt kdvet el és ezt hatosagi vagy birosagi hatarozat jogerdsen megallapitja,
e amennyiben az ellatott jarvanyligyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az
intézményt.
- az cllatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kitelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellatott esetében:
¢ hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, &s
e az a hatodik hénap utolsé napjdn a kéthavi személyi iéritési dij Osszegét
meghaladja, és
» vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkozo
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd
dontésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérhetd a felmondas jogellenességének
birdsagi feliilvizsgilata. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

IX. 3. A felmond4isi idd
Ha a megillapitasban errdl eltéréen nem rendelkeznek, gy az intézményi jogviszony
felmondasi ideje: 3 honap.
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X. Korlatozo intézkedésck

Ha az cllatott magara, vagy masokra — tarsaira, személyzetre nézve — veszélyeztetdo magatartast
tandsit, korlatozé intézkedés tehetd. Az eljards elsOdlegesen a pszichés megnyugtatas,
gyogyszeres terapia, valamint az intézményen belili elkiilonités, mozgasban valo korlatozas,
vagy ezen eszkdzok komplex atkalmazasa.

A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli, és csak addig tarthat, illetve a helyzethez
igazodoan csak olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély elharitisdhoz feltétlentil
szilkséges. A korldlozd intézkedés egész idétartama alatt gondoskodni kell az allando
felligyeletrol.

A korlatozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt vagy azt
kovetéen 3 napon belil a korlitozd intézkedés elrendelésérdl és formajarol a korlatozd
intézkedés feloldasarol értesiteni kell az cllatott tdrvényes képviseldjét, az ellatottjogi
képvisel6t.

Részletes szabalyait az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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XL Erdekképviselet — jogorvoslat

XL 1. Erdekképviseleti Forum

Jogositvanyai:

- elozetes véleményezés: szakmai program, ¢ves munkaterv, hazirend, ellatottjainknak
késziilt tdjékoztatas

- beérkezett panaszok targyalasa,

- kezdeményezés intézkedésre: panasszal kapcsolatban intézmeényvezetonek,
jogszabalysértésre utaldé jelek esetén: fenntartonak, vagy mas illetékes
hatésagnak, szervnek,

- tajékoztatas kérés: ellatottakat érinté kérdésekben, ellatasszervezést érintd
kérdésekben intézményvezetdnél.

A panasz kivizsgalasardl a Forum 15 napon beliil értesiti a panasztevét. Ha a jogosult vagy
torvényes képviselGje az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgalas 15 napon beliil nem
torténik meg, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az Erdekképviseleti Forum Szabalyzatat a jelen hazirend 1. szdmi melléklete tartalmazza.
Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsora kifliggesztve megtalalhato.

XI. 2. Az Erdekképviseleti Forum feladatkore
- Elozetesen véleményezi az intézmény vezetoje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az Otthon belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az Eves
Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat.
- Megtargyalja az Otthonban él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto fele.

Téjékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezeésével kapesolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény, Oftthon miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai:
Az Otthonban az Erdekképviseleti Forum tagjai:
- valasztas alapjan, az ellatottak koziil 2 fo
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseli koziil 1 {6
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 6
- kijelolés alapjan, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében 1 {6

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak valasztasara vonatkozo részletes szabalyok:

Valasztas:
- A vilasztds a lakégyilésen torténik, az ellatottak Osszlétszaméanak 50%-a + 1 f6
megjelenésével.

A vilasztast megel6zden S nappal a jelolébizottsag megkezdi munkajat (3 16 ellatott)
jelololistara az a személy kertl, akit legalabb 10 {0 jeldl, valamint vallalja megvalasztasa esetén
a feladatot.

Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 {6 részérdl ,,igen” szavazatot
kap.
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A szavazatok szamlalaséat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 {0 cllatott).

Evente egy alkalommal, az év utolsd lakégy(ilésén keriil sor az Erdekképviseleti Forum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 6 ,,igen” szavazat alapjan.

A vilasztasok sikertelensége esctén meg kell ismételni a szavazast {1j idopontban, amikor a
megjelent ellatottak szavazdsaval valik hatarozatképessé a lakogyiilés.

Az Erdekképviseleti Forum, tagjai kozill az clsé iléscn nyilt szavazassal, cgyszerii
szotobbséggel clndkot valaszt.

A Forum évente két alkalommal, illetve sziikség szerinti gyakorisdggal tlésezik.

Az iilésck osszchivasarol az clnék gondoskodik irasbeli meghivo formajaban.

Az iilésck idOpontjanak kitiizésénél az clndk figyelembe veszi a Férumhoz benyijtott panaszok
érdemi elbiralasara elbirt hataridot.

Az Erdckképviscleti Forum akkor hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (3 £6) részt vesz
az iilésen.

Az ellatottjogi képviseldo a személyes gondoskodast nynjtd szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget
Jogai gyakorlasaban, melynek clérhetdéségérél az intézmény vezetdje (ajékoziatja az
ellatottakat.

XI. 3. Panaszjog
Panaszt tehet:

. az ellatott, vagy torvényes képviseldje

- hozzatartozé

- ellatott nevében: gondnok

- jogi keépviselo

- egyeb természetes és jogi személy, aki az intézmény miikddésében kifogasolhatd
tényt, eseményt ¢szlel

Panasz benyujthato:

- igazgatohoz

5 Erdekképviseleti Forumhoz

- ellatottjogi képviselhoz

- fenntartohoz

- mikodést engedélyezd hatosag és egyéb mas hivatal (pld. Alapvet6 Jogok Biztosdnak
Hivatala)

A panaszt — az irasban valo objektiv akadalyozottsag kivételével, amikor a szobeli panaszt

Jegyzokonyvbe kell foglalni — irdsban kell benyujtani. Az intézményvezetd, ill. az ellatottjogi

képviseld segitséget nyujt irdsba foglalni annak, aki erre nem képes, és kéri.

XI. 4. Ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld az intézményi jogviszonnyal rendelkezé elldtott, ill. drvényes
kepviselje részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban. Az cllatottjogi képviscld neve és
elérhetdsége a faliiysagon megtekinthetd.

Az cllatottjogi képviscelo feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeménycezésre tajékoztatast nyhjthat az cllatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

- segiti az cllatast igénybe vevét, torvényes képvisel§jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nynjt az intézmény és az ellatott
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kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseljének  panasza
megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a
fenntartonal, segitséget nyljt a hatosagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megszunése, toviabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatissal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezo hatosagnal, és ennek soran — irdsbeli meghatalmazas
alapjan — képviselheti az ellatast igénybevevit, torvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetbjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tijékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiiléserdi
és a figyelembevételérol a szakimai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a  jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott koérét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskérrel es illetékességgel rendelkezd hatésagok
fele,

- a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja,

Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgalat latja el.

Elérhetoségei:

levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
telefon: +36/1 9202 - 700
zoldszam: +36/80/620 - 055
honlap: www.ijsz.hu

Elldtottjogi képviselé: Ladanyi Monika (06-20/4899-605)

XI. 5. Etlaptandacs
Az Otthonban étlaptandcs mikddik.

Tagjai: 1 £6 laké (lakogyiilés altal valasztott), 2 5, az Erdekképviseleti Forum ellatotti tagjai,
élelmezésvezetd, telephelyvezetd. Javaslatot tehet az étrend dsszeallitdsara, dsszegylijti az
¢élelmezéssel kapcsolatosan felmeriilé problémakat.

XI1. 6. Hozzatartozdi ériekezlet
Az ellatottak hozzatartozéinak tdjékoztatdsara, az aktualis problémak megvitatasara, évente
egyszer hozzatartozdi €rtekezletet tartunk.
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XII. Adatvédelem, adatszolgaltatas

Az cllatottnak kotelessége a hatalyos torvénycknck megfelelé mértékben és tartalommal az
intézményvezetdnek, ill. az altala megbizott személynek adatot szolgaltatni, és a jogviszony
fennallasa alatt ezen adatokban bekdvetkezelt valtozasokrdl folyamatosan tdjékoztatni az
intézményvezetot.

A szocidlis ellatds jogosultsaganak, és a személyi téritési dij elbirdlasdhoz a kérelmezd
megkereshetd, hogy sajat, valamint tartasra kotelezhetd hozzatartozé vagyoni, jovedelmi
viszonyairol nyilatkozzon, ill. azokat igazolja.

Az intezményvezeto felelds az adatok nyilvantartasacrt, és biztonsagos Grzésécrt.
Az ellatottak adatait kizdrélag a jogszabdlyban meghatarozott feltételek betartasaval, a
torvényben meghatarozott szerveknek, és csak igazgatdi utasitasra lehet kiadni.

Az ecllatast igénybe vevonek, vagy torvényes képviseldjének joga van barmikor vagyoni
helyzetérél, ¢s egészségligyi allapotardl adatot kapni.

Kecskemét, 2025. majus 9.

Sebetkﬁn%

Zaradék:

A Hazirendet a Szocialis és Gyermckvédelmi Féigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei
Kirendeltség Igazgatdja BKMK-£24.4%../2025. iktatészdmon hagyta jova, ezzel
hatalyit vesztette a BKMK-916-9/2023. iktatészamu Hazirend.

Kecskemét, 2025. majus 12.
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1. szamu melléklet
Korlitozé intézkedés elrendelésének és alkalmazasanak szabalyai

l.

Altalinos szabalyok

1.1. A szabdlyzat jogszabalyi hattere

A szabalyzat megalkotasakor figyelembevételre keriilt:

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IlII. torvény (Szt.),

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirol szoto 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (Szakmai rendelet)

- a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozd
intézkedések szabalyairdl 60/2004. (VII, 6.) ESzCsM rendelet,

- az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. térvény (Eiitv.)

1.2. A szabdlyzat célja
A szabalyzat célja, hogy meghatirozza az intézményben a korlatozé intézkedesek
elrendelésének és alkalmazasanak részletes szabalyait, igy:
- a korlatozo intézkedések elrendelésének szabalyait,
- a korlatozo intézkedések egyes formainak maximalis 1détartamat,
- a korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,
- a korlatozas feloldasanak szabalyait,
- a korlatoz0 intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre
vonatkozé szabalyokat,
- a panaszjog gyakorlasdnak részletes szabalyait.

1.3. Az intézményvezett feladata

Az intézményvezeto feladata, hogy

- biztositsa a korlatozo intézkedések alkalmazasahoz szitkséges feltételeket,

- gondoskodjon a korlatozo intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozé intézkedéssel nem
érintett ellatottak védelmér6l,

- eleget tegyen a tajékoziatasi kotelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabalyzat alkalmazdsdban hasznélando6 fogalmak:

veszélyeztetd magatartds: a beteg - mentalis zavara kdvetkeztében - sajat vagy masok életére,
testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés hidnya allapotinak tovabbi
romlasat eredményezné, amely az 1997. évi CLIV. térvény az egeszségiigyrdl 196. § ¢) pontja
szerinti gyogykezeléssel harithato el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt;

kozvetlen veszélyeztetd magatartas: a beteg - akut mentdlis zavara kdvetkeztében - sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent, €s az azonnali
kezelés hidnya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely az 1997. évi CLIV. térvény
az egészségligyr6l 196. § b) pontja szerinti azonnali intézeti gyogykezeléssel harithato el;
pszichiatriai beteg: az a beteg, akinél a kezel6orvos a Betegségek Nemzetkozi Osztilyozasa X.
Revizioja szerinti Mentalis és Viselkedészavar (FO0-F99), illetve szandékos dnértalom (X60-
X84) diagnézisat allitja fel.
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2

A korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1. A korlatozo intézkedésck elrendelésének altalanos szabalyai

ta az cllatott személy veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, ugy az
intézménynek a Szakmai rendelet 101/A. § (1) bekezdése alapjan az (Edtv.) vonatkozé
rendelkezéseit kell alkalmaznia.

Korlatozo intézkedés

- alkalmazasa csak az cllatott pszichés megnyugtatasinak megkisérlését kovetden keriilhet sor,
- nem lehet biintets jellegi,

- csak addig alkalmazhatd, amig a veszélyeztetd allapot vagy kdzvetlen veszélyeztetd allapot
tart.

- elrendelése soran €s alkalmazasanak teljes iddtartama alatt az emberi méltésaghoz valé jog
nem korlatozhatd, a testi épséghez ¢s az egészséghez fiiz6dé jogokat mindenki kotcles
tiszteletben tartani,

- iddtartama alattl az ellatott szemelyi jogai csak annyiban korlatozhatéak, amennyiben azok
gyakorlasa meghilsitja vagy veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat,

- alkalmazasa eldtt az intézkedést végrehajto koteles nevét és beosztasat az ellatottal k6zélni,
kivéve, ha ez a koriilmeények miatt nem lehetséges, a tdjékoztatast kizaré korilmények
clharultaval a kozlést potolni kell.

2.2, A korlatozo intézkedés elrendelésére jogosultak
A korlatozod intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére:
- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezelGorvosat kell érteni),
- az orvos elerhetdségének hidnyaban az intézményvezetd altal miiszakonként kijelolt,
a korlatozo intézkedés alkalmazéisara dontési joggal rendeikezd apold jogosult. Ebben az
esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetdjét haladéktalanul tajékoztatni kell.

2.3. A korlatozd intézkedések jellege
A korlatozo intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegi lehet, amely a veszély
elhéritasahoz feltétleniil sziikkséges.

2.4. A korlitozd intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak
Nem lehet alkalmazni:
- kinzé,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megaldzd vagy
- biintetd jellegi korlatozé intézkedést.
Az el6zéek alapjan tilos:
- a bantalmazas,
- a halés agy,
- a halds agyhoz hasonld, zart szerkezetil, ketrecre emlékeztet, racsos eszkoz alkalmazasa.

2.5. A korlatozo intézkedés dokumentalisa

A korlatozo intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.

Az intézkedést elrendelénck meg kell jeldlni azt, hogy adott korlatozd intézkedés elrendelését,
valamint annak clrendelt id6tartamat mi indokolta.

2.6. A korlatozé intézkedés megvalasztasa
Az alkalmazott konkrét korlatozé intézkedésck megvélasztasanal, (id6tartamanak és a
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korlatozas mértékének meghatarozasanal)

- a vonatkozd jogszabalyokra,

- a szakma szabalyaira és

- az ellatott aktualis allapotara tekintettel kell eljarni.

3.
A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idétartamok
A korlatozd intézkedés egyes formai mellé rendelt maximélis idétartamokat 4 pont tartalmazza.

4.
A korlitozo intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

4.1. Ellendrzés

A korldtozo médszerek és eljarasok alkalmazasa esetén rendszeresen ellendrizni kell az ellatott
- allapotat,

- testi sziikségleteit.

Az ellendrzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat. Az ellendrzés tényét és eredményét
fel kell jegyezni az ellatottra vonatkozo korlatozo intézkedést elrendeldé nyomtatvanyon.

4.2. Ellendrzés az egyéb korliatozo intézkedés alatt

Az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasénak ideje alatt az ellatott allapotanak folyamatos,
fokozott ellen6rzése sziikséges, amely magaba foglalja

- fizikai,

- higiénés,

- pszichikai és

- egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellenérzés kiterjed arra is, hogy

- sziikséges-¢ a korlatozé intézkedés tovabbi fenntartésa, illetve

- sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatasa,

4.3. Az ellenorzés modjanak és gyakorisaganak meghatirozasa

Az ellenérzés modjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és az erre vonatkozo dontését az
apolasi dokumentacidban régziti.

Az ellendrzést, illetve a feliigyeletet ellatd személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak
az altala észlelt, a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds véltozasokat.

4.4. A Kkorlatozé intézkedés fenntartasa sziikségességének feliilvizsgalata

Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés idbtartama az elrendeléstl szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Ezt kdvetben az egyéb korlatozo intézkedés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismetelten,
legkésébb 72 oranként felilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja, illetve az ellatottjogi
keépviselének jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a felilvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkésdbb 4 oOranként, 18. életévét be nem toltdtt, valamint viranddés személyek esetén
legkéstbb 2 oranként kell elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkesobb az
elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve
amennyiben e korlatozd intézkedések idGtartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésiiket
kdvetd 4 6ran belill tesz eleget.)

Tartés veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlitozott
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cllatottaknal a részleg ¢s az intézmény clhagyasanak mcgtagadasa ¢s megakadédlyozasa, az
intézmény tertiletén torténd mozgas korlatozasa esetén - ide nem értve az clébb emlitett fizikai
korlatozasokat - a feliilvizsgalatot, dokumentaciot (és jelentést) 168 oranként kell elvégezni,

5.

A korlatozis feloldasanak szabalyai

Korlatozé intézkedés kizardlag addig tarthat, amely a veszély elharitisahoz felétleniil
sziikséges, azaz addig alkalmazhato, amig az elrendelés oka fennall.

A korlatozo intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt nem a kezel6orvos, hanem az orvos
elérthetfsegének hianyaban a vezetGapold rendelte el, de az intézkedést az orvos az intézkedés
meghozatalatol szamitott 16 oran bellil a kezel6orvos irasban nem hagyta jova.

6.
A korlatozé intézkedéssel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozé
szabalyok

6.1. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatott tajékoztatasa a korlatozé intézkedésrol

Az elldtottat szodban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt a korlatozd
intézkedés

- elrendelésérdl,

- formajarol,

- feloldasarol.
Az cllatott térvényes képviseldjét tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés:
a) elrendelésérdl és formajarol

- annak végrehajtasa elott, illetve
- ha az ¢rtesités a korlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt nem lehetséges, akkor a végrehajtas
alatt vagy azt kdvetden 3 napon belil; valamint

b) korlatozé intézkedés feloldasardl.
A korlatozo intézkedés feloldasarol tortend tajekoztatassal egyidejilleg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatotinak, valamint 16rvényes képvisel6jének.

6.2. Ertesitési jogok és kotelezettségek

6.2.1. A vezetd Apold értesitési kotelezettsége

Az intézményvezet6 altal miiszakonként kijeldlt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési
Joggal rendelkez6 apolé — amennyiben korlatozo intézkedéscket rendelt el az intézmény orvosa
elérhetéségének hanyaban — az orvost azonnal értesiti a korlatozd intézkedés, eljaras
alkalmazasarol.

Az orvosnak — 2 oran belill — jova kell hagynia a korlatozé intézkedés elrendelését. Ennck
hianyaban a korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa tijékoztatasi kotelezettsége

Az intézmény orvosa tajckozlatja az intézményvezetdt az intézményben clrendelt korlatozo

intézkedées, eljaras alkalmazasarol.

Az intézmeny orvosa jelenti az cllatottjogl képvisclonek annak tényét, hogy adott cllatott

eseteben az clrendelt az cgyéb korlatozd intézkedés idbtartama meghaladta a 16 6rat, és a

legkésdbb 72 oranként feliilvizsgalatot kdvetéen a korlatozd intézkedés fenntartdsa mellett

dontott,

- elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést és Ickotést rendel el (errdl az clkiilonités, testi kényszer,

rogzités és lekotés elrendelését kdvetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen korlatozé
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intézkedések idotartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésiiket kévetd 4 oran beliil tesz
jelentést),

- a tartds veszélyeztetd magatartiast mutatd, szabad mozgésukban folyamatosan korlatozott
cllatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasat és megakadalyozasat, az
intézmény tertletén torténd mozgas korlatozasat rendelte el (errdl jelentést 168 dranként kell
elvégezni).

s

6.2.3. Az intézményvezetd tajékoztatasi kitelezettsége

a) Korlatozé intézkedés elrendelésér6l az Szt. 94/G. § (1) Az Eiitv. 188. § d) pontjaban
meghatérozott betegeket ellatd valamennyi bentlakdsos intézményben az Eiitv. szerinti
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztett magatartas tandsitasa esetén a pszichiatriai betegek
jogaira vonatkozo rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-at kell alkalmazni az
e § szerinti eltérésekkel.

(2) Az Eiitv. 192. §-a alkalmazasa soran az Eiitv. szerinti kezelSorvos feladatait az intézmény
orvosa latja el, valamint a korlatozé6 modszerek, eljarasok (a tovabbiakban egyiitt: korlatozo
intézkedés) alkalmazasat a kiilén jogszabdlyban meghatarozott irasos formaban kell
dokumentalni. Az intézmény orvosanak elérhetésége hidnydban az intézményvezetd altal
miiszakonként kijeldlt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd dpolod
jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosat €s az intézmeény
vezet§jét a korlatozo intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tajékoztatni kell.

(3) Az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés alkalmazésardl tajékoztatja az intézmény
vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositasa. A korlatozasrol az intézményvezetd
haladéktalanul koteles tajékoztatni a torvényes képviseldt és az ellatottjogi képviseldt.

(4) A korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevé vagy torvényes
képviselje panasszal élhet az intézmény fenntartdjandl. A panasz kivizsgalasadhoz és a
dontéshez a fenntarto szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

6.3. A korlatozo intézkedések dokumentilasa

A korlatozo intézkedésekrol szolo dontéseket irasos formaban dokumentalni kell.

A dokumentalasrol gondoskodni kell:

- a korlatozo intézkedés alkalmazasa elott, illetve

- ha a Kkorlatozo intézkedés alkalmazasa el6tti dokumentalas nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kdvetden azonnal.

A korlatozé intézkedés soran alkalmazandé kotelezd dokumentum elérhetdségét — a személyes
gondoskoddst nyiijté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél
52616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdése tartalmazza.

A korlatozd intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idotartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotleirést.

A korlatozo intézkedésrél kit6ltott dokumentumot a gondozési tervhez kell csatolni.

7.
A panaszjog gyakorlisanak részletes szabalyai

7.1. Korlatozd intézkedések elrendelése esetén

- az ellatast igénybe vevd vagy

- torvényes képviseldje panasszal élhet.

Az elldtottat és a panasz tételére jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz valé
jogukrol, kivéve, ha ezt a korlatozo intézkedés alkalmazasat sziikségessé tevd koriilmeények
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vagy a beteg allapota kizarja.

Korlatozd intézkedés, eljaras cllen az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviscldje
panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézményvezethoz, illetve

- az intézmény fenntartdjahoz.

7.2. A panasz benyjtasa
A panaszt az intézményfenntartonak kell benyijtani.

7.3. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgaldsdhoz ¢és a dontéshez az intézményfenntarténak szakértoként pszichiater
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény koteles minél hamarabb kivizsgalni, és a kivizsgalas eredményérdl a
beteget, vagy torvényes képviseldjét tizendt munkanapon beliil irasban értesiteni.

7.4. A panasz nyilvantartasa
A panaszokat nyilvan kell tartani ¢s a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval Gsszefliggo
iratokat 5 évig meg kell 6rizni.



ADATLAP
korldatozo intézkedés elrendeleséhez

[a személyes gondoskodast nyiijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mutkddésiik feliételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/4. § (3)
bekezdéséhez]
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A korlatozo intézkedés felolddsa: ooooovveeeeieieeeeeeeeeene

A korlatozd intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocidlis dolgozi(k)
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BETETLAP
A korldtozo intézkedés idotartama alatt végzett ellatas dokumentalasahoz
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I. Az intezkedés elrendelését megelozd allapotvaltozas, timetek feljegyzése:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnozis Apolasi cél Apolasi feladatok | Apolasi ercdmény Aldiras

3. Eseménynaplé:
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|
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5. A korldlozas eredményességeének rovid osszefoglalasa:

6. Ellatottjogi képvisclohoz cljutiatva:
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A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitc cgészségligyi, szocialis dolgozo(k) alairasa:
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2. szamu melléklet
Az Erdekképviseleti Forum részletszabalyozasa

1. Célja
A részletszabdlyozas célja, hogy meghatirozza az intézményi jogviszonyban allok
érdekvédelmét szolgdloé forum (a tovabbiakban: Erdekképviseleti Forum) megalakitasdnak és
tevékenységének szabdlyait.

2. Hatilya

A részletszabalyozas személyi hatalya kiterjed a fenntartora, az intézmenyvezetbre, az
Erdekképviseleti Forum tagjaiként valaszthatd, illetve kijeldlhetd személyekre.

A részletszabalyozas rendelkezéseit a szocialis intézmény székhelyén, illetve telephelyein
megalakitand6 érdekképviseleti forum megalakitdsara, illetve tevékenységére kell alkalmazni.

3. Az Erdekképviseleti Férum szerepe
Az Erdekképviseleti Forum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allok
- jogainak,
- érdekeinek érvényesiilését eldsegitse.

Az intézményi ellatottak jogérvényesiilése elOsegitését kiilonosen az alabbi jogokkal
kapcsolatban kell biztositani:
- az intézmény ellatottakat is érint6 szabalyzatai (pl.: a hazirend) ne sérisék az
ellatottak jogait,
- az intézmény milkbdése soran jogsértés ne torténjen az ellatottak sérelmére,
- az ellatottak személyiségi jogai ne sériiljenek.

Az intézményi ellatottak érdekei érvényesiilésének eldsegitését biztositani kell kiiléndsen:
- az intézmény bels6é miikkdését szabilyozo dokumentumok véleményezése soran,
- az ellatottak részérol felmeriilé panaszok megtargyalasakor.

4, Az érdekképviseleti forum megalakitisa

4.1. Az Erdekképviseleti Férum megalakitasaért valé feleldsség
Az Erdekképviseleti Forum megalakitasardl az intézmény fenntartoja koteles gondoskodni.

4.2. Az Erdekképviseleti Forum létrehozasa az intézmény szervezeti struktirajahoz igazodva
az Otthonban €16k érdekeinek képviseletét latja el.

4.3. Az Erdekképviseleti Forum létrehozasa
Az Erdekképviseleti Forum tagjai valasztassal, illetve kijeldléssel keriilnek a Férumba.
Valasztani kell:
- az intézményi ellatottak képviseldit, valamint
- az ellatottak hozzatartozo, illetve torvényes képviseldi képviseletében eljard szemelyt,
- az Otthon dolgozdinak képviseletében eljar6 személyt.
Ki kell jelolni:
- az intézményt fenntartd szervezet képviseldjét.

4.4. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak szama

Az intézményben az Erdekképviseleti Férum az id8s részleg altal vilsztott 1agokbol és az
42



¢rtelmileg akadalyozott részleg tagjaibol all és iilésezik cgyiitt.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak szama 9 6.

Az Erdekképviscleti Forum dsszetétele 1étszam
Az intézményi cllatast igénybevevék koziil (valasztassal) 24218
Az cllatottak hozzatartozoi, illctve torvényes képviseldi koziil 14168
(valasztassal)
Az intézmény dolgozoinak képviseletében (valasztassal) 1+1166
Az intézményt fenntartd szervezet képviseletében (kijelolés alapjén) | 66
Osszesen: 915

4.5. Az Erdekképviseleti Forum valasztasanak szabélyai

A valasztast megel6z&en 5 nappal a jel6lobizottsag megkezdi munkajat (3 f0 ellatott).

A jeloldlistara az a személy keriil, akit legalabb 10 f6 jeldl, valamint vdllalja megvalasztasa
esetén a feladatot.

A viélasztas a lakdgyllésen torténik, az ecllatottak Osszlétszamanak 50%-a + | f6
megjelenésével.

A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 6 ellatott).
Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek kdziill 50% + 1 f6 részérdl ,,igen” szavazatot
kap.

Evente egy alkalommal, az év utolsd lakégyiilésén keriil sor az Erdekképviseleti Férum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 {6 ,,igen” szavazat alapjan.

A valasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast 0} idopontban, amikor a
megjelent ellatottak szavazasaval valik hatédrozatképessé a lakogyiilés.

Az Erdekképviseleti Forum a tagjai kozil az elsé ilésen nyilt szavazassal, egyszerii
sz0tobbséggel clndkoét valaszt,

Az FErdekképviseleti Forumba valasztas Gtjan  bekeriild személyek valasztasanak
megszervezése, lebonyolitisanak feladata az intézményvezeté feladata.

A kijeloléssel az Erdekképviscleti Forumba keriild tag kijelolésérél a fenntartd gondoskodik.
A valasztasrol kiilon jegyzOkonyvet nem kell késziteni.

A fenntartd a kijeldlt személy nevérdl tajékoztatja az intézményvezetot.

5. Az érdekképviseleti forum feladat és hataskore

5.1. Az Erdekképviseleti Férum jogositvanyai
Az Erdekképviseleti Férum jogai:

= veleményezési jog,

- dontésitargyalasi, kezdeményezési jog,
- tajekoztatas kérési jog,

- intézkedés kezdemeényezési jog.

5.2. Az Erdckképviscleti Forum véleményczési joga
- clozctes véleményezési jog.
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Az clbzetes véleményezési jog az intézmeény vezetdje altal elkészitett, dsszeallitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi ellatottakkal, valamint az intézmény belsd
¢letével kapcsolatosak.
Az eldzetes véleményezési jog korébe tartozo dokumentumok kiiléndsen:

- Szervezeti és Miikddési Szabalyzat,

- Egységes Szakmai Program,

- Hazirendek,

- éves munkaterv,

- ellatottakra vonatkozo tajékoztatok.
A fent emlitett szabalyzatokat, még a tervezés fazisaban kell megismertetni, és véleményeztetni
a férummal.

5.3. Dontési/targyalasi ¢s kezdeményezési jog

Az intézményi panaszok

A szocialis ellatasra jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az Erdekképviseleti
Forumnal.

Az Erdekképviscleti Forum az alabbi, hozz4 benytjtott panaszok esetében doént:

a ) az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott:

- személyiségi jogainak, ¢és

- kapcsolattartasanak sérelme esetében;

b) az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozoi altal, kiilondsen a dolgozo:

- szakmali,

= titoktartasi,

- vagyonvédelmi kételezettségének megszegése esetében,

c) az ellatas korlilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos dontéshozatal
Az intézményi panasz Erdekképviseleti Forumhoz valé megérkezését kovetden az Erdek-
képviseleti Forum vezetdje 5 napon beliil a kézhezvételt§l szamitott 8. napra koteles az
Erdekképviseleti Férumot &sszehivni. Az iilés a tagok kétharmadanak jelenléte hatarozatképes.
Az Erdekképviseleti Férum hatérozatait szavazas alapjan, egyszeril tobbséggel hozza. Barmely
tag inditvanyara kotelezo a titkos szavazas elrendelése.
A panasz kivizsgaldsarol, a megsziiletett dontésrél az Erdekképviseleti Forum irasban értesiti a
panasztevot.
Az értesitéssel parhuzamosan a sziitkséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas mddjara is.
A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasra jogosult Erdekképviseleti Férum:

- hataridében nem intézkedett, illetve ha

- a megtett intézkedéssel, dontéssel nem értenck egyet.

A panasz kivizsgalasat kovetden az érdekkeépviseleti forum intézkedést kezdeményez. (Az
intézkedés kezdeményezésére vonatkozd szabalyok megegyeznek a kezdeményezési jog
cimszo alatt meghatarozottakkal.)

5.4. Tajékoztatas kérési jog
Az Erdekképviseleti Férum tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl
- az ellatottakat érinté kérdésekben,
- az ellatas megszervezésével kapesolatban.
Az Erdekképviseleti Férum tajékoztatist csak a feladatkoréhez kézvetleniil kapesolédéan
kérhet.
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A tajékoztatas kérése torténhet:
- szbban,
- ir&sban.
A szdbeli tajékoztatas kérés ¢s adas torténhet targyalas, megbeszélés formajaban is.
A tdjékoziatds kérésre az intézményvezeldnek a kérést kévetd 10 napon beliil, bonyolult
iigyekben az Erdekképviseleti Forum tajékoztatasa mellett 20 napon beliil kell megvalaszolnia.

5.5. Intézkedés kezdeményezés

Az Erdekképviseleti Férum:

- az ellatottak (illetdleg hozzatartozojuk),

- az intézményi dolgozok, valamint

- fenntartd

¢rdekében kiilonbozé intézkedéscket kezdeményezhet.

Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgalasahoz kapcsoloddan, illetve
- Gnélléan, attdl fiiggetlenil.

Az intézkedesck kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal:

Ha a panasz kivizsgaldsa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az
Erdekképviseleti Férum a panasszal egyiitt dont.

Ha onillo intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre sz0l6 bejelentés,
javaslat Erdekképviseleti Férumhoz valé megérkezését, illetve tudomdsra jutasat kévetden az
Erdekképviseleti Forum vezetdje 5 napon beliil 6sszehivja az Erdekképviseleti Férumot.

Az Erdekképviseleti Forum iilésén megtargyalja az adott intézkedési javaslatot, majd
szavazassal dont az intézkedés kezdeményezésérdl.

A megsziiletett dontésrdl az Erdekképviseleti Férum irdsban értesiti az érintett:
- beutald 6nkormanyzatot, és/vagy,

- fenntartd 6nkormanyzatot, és/vagy,

- intézmeény ellendrzését ellato hatésagot, és/vagy,

- hataskorrel rendelkezé egyéb szervet.

Az értesités megtételéért az Erdekképviseleti Forum elndke felelés.

6. Beszamolas

Az Erdekképviseleti Forum koteles évente értékelni az elvégzett munkéjat, s err6l beszamolni
az ellatottak, illetdleg hozzatartozoik, az intézményi dolgozdk felé.
(A beszdmolora meg kell hivni a fenntartét, valamint az orszagos érdckképviscleti szervezet
képviselgjét is.

7. Az Erdekképviseleti Forum miikidése

7.1. Az Erdekképviseleti Forum altalinos szabalyait a hézirend XI. pontja, részletes szabalyait
a hazirend 2. szam meli¢klete hatarozza meg.

7.2. Az iilések

Az Erdekképviscleti Forum sziikség szerint tart iiléscket, évente azonban legalabb 2 iilés
megtartdsa kotelezd.

Az Erdekképviseleti Férum iilését az elnok (akadalyoztatasa esetében az elndk helyettesitésére
kijelolt szemcly) hivja dssze és vezeti.

Az Erdekképviseleti Forum az iilését foszabalyként az intézmény telephelyein kell 8sszchivni.
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Az {ilés 6sszehivasa legkésobb 15 nappal megel6zden, irasos meghivo kikiildésével torténik.

7.3. Dontések hozatala

Az Erdekképviseleti Férum dontéscit az iilésein hozza.

Az Erdekkeépviseleti Forum iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak koziil az dllando meghivott (ak)at tanacskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapcsolédoan.

Az iilés meghatirozott napirendi pontjdhoz kapcsoldéddan illeti meg tanacskozési jog a
meghivottak k6zil azt, akit, egy-egy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).

7.4. Az Erdekképviseleti Forum iilésének vezetése

Az Erdekképviseleti Forum iilésének vezetése soran ellatandé feladatokat a hazirend
tartalmazza.

Az forum iilése lehet nyilvanos és zart.

Az Erdekképviseleti Forum elnéke zért Gilést tart, ha:

- az érintett (illet6leg hozzatartdja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy

- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.5. A vita és a dontéshozatal modja

A napirendi ponttal kapcsolatban az elbterjesztéhdz a Forum tagjai és a meghivottak keérdést
intézhetnek.

A napirendi pont vitajat az elbterjesztdé foglalja Ossze, egydttal reagal az elhangzott
észrevételekre.

Az iilésvezeld a vita lezardsa utan els6ként a mddositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel
szavazasra.

Az Erdekképviseleti Férum az iilésén egyszerii szétobbséggel dont, azaz adott javaslat
elfogaddsahoz a jelenlévo tagok tobb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza. Az Erdek-
képviseleti Forum a jelenlévd tagok egynegyedének inditvanyara név szerinti szavazist
rendelhet el.

A név szerinti szavazas alkalmaval az elndk a névsor alapjan minden tagot személy szerint
szOlit és a kapott valaszt (igen, nem, tartozkodom) a névsorban rdgziti. A szavazas végén a tag
a nyilatkozatat alairasaval hitelesiti.

7.6. Eloterjesztés

Eléterjesztésnek mindsiil az Erdekképviseleti Forum iilésén ismertetett, az iilés napirendjéhez
kapcsolodoé: tajékoztatd, beszamolo, javaslat, dontés tervezet.

Az clbterjesztés altalaban irasos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak.
Kivételes esetben lehetdség van szdbeli elSterjesztésre is, ha azt az Glés egyszeri szotobbséggel
elfogadta.

7.7. Dontési javaslat

A dontési javaslat az irasos eloterjesztésben, illetve a szobeli elSterjesztésben vagy az elndk
altal a vita Gsszefoglalasa utin megfogalmazott javaslat.

A javaslat részei:

a} a doniés szdvege,

b) végrehajtast igényl6 dontéseknél

- a végrehajtasaért felelds személyek neve,

- a végrehajtadsanak hatarideje.

Az elnék gondoskodik a dontések nyilvantartasarol, tovabbitasardl az intézményvezetd fele.
A dontés végrehajtasardl az elndk szamol be a kivetkezd ilésen.
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7.8. A jegyzbkonyv

Az iilésérdl jegyzbkonyvet kell késziteni.

A targyalt napirendeknél legalabb a tanacskozas lényegét jegyz6konyvbe kell foglalni,

A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a hozott dontést.

A jegyz8konyvhdz csatolni kell:

- a meghivdt,

- a jelenléti ivet,

- az irasos el6terjesztéseket.

A jegyzGkonyvet az elndk, a jegyz6konyvvezetd, és ha van (nak) a jegyz6konyv hitelesité(k)
irjak ala.

A zart iilesrol killon jegyzokonyvet kell késziteni.

A jegyzOkonyveket naptari évenkeént — kiilon a nyilt és a zart ulés jegyzokonyveit - kiilon kell
tarolni.
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3. szamu meliéklet

A szolgaltatast végzo személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elharitishoz minden esetben minimum két dolgozo jelenléte sziikséges.

Az intézkedéseket orvos hianya esetén a legmagasabb szakképesitésii dolgozd irdnyitisa
mellett kell megtenni, s a lehet$ leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, ¢lore nem lathato helyzetekben, rendkiviili eseméeény — mely lehet életet, egészséget,
testi épséget érintd esemény, mikodési zavar, katasztrofahelyzet és egyéb esemény —a gondozo
a kovetkezo intézkedéseket teheti az intézményi szolgaliatast igénybe vevék, valamint 6Gnmaga
védelmében:

o Segitséget kér munkatarsaitol, és azonnal megkezdi a veszélyallapot
megsziinietését a hazirendben foglaltak szerint.

o Jelzi a veszélyeztetd allapotot az intézmény orvosénak.

e A veszélyt okozo eszkozt elkérheti, annak atadasira hatarozottan utasithat,
elvétele érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a veszélyeztet6
vagy kozvetlen veszélyeztetd allapotban Iévé személyt lefoghatja, mozgaséban
atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén renddri segitséget kérhet.

e Megakadalyozhatja az intézményi ellatist igénybe vevé személynck az
intézményb6l vald eltdvozdsat, ha veszélyt jelent O6nmagara vagy masok
szamdra, Tavozasa vagy egyéb veszélyeztetd cselekmény megakadéalyozésa
érdekében hatirozottan felszolithatja az érintett személyt, illetve kiséretet
biztosithat szamara.

s Amennyiben a veszélyhelyzet a tovibbiakban sem sziinik meg, a
kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonsagarol (mindig
felligyelet mellett és az akut veszély elmulasaig).

Kritikus, el6re nem lathaté helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevat:
e Megiitni, egyéb modon bantalmazni.

Megfélemliteni.

Sért6 kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan ellatni.

Kiszolgéltatottsag-érzetét névelni.

Biintetésbol elkiil6niteni, személyes holmijatol megfosztani.

Az dpolok-gondozok kiegyensilyozottsiganak, és a mindig optimdlis szakmai szinvonal
megtartisa érdekében a  veszélyeztetd allapotok megbeszélésére az intézményvezetd
esetmegbeszélést hiv dssze.

A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a gondozok szaméra szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell osszeallitani: Onismereti csoport, kommunikicio fejlesztése, szituacios
gyakorlatok, problémamegoldo elemzesek, ellatotti jogok ismertetése.
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4. szami melléklet

Vizualis Napirend

06:00 — 07:30-ig - Tisztalkodas, oltozkodés Jagy Q. s
as & =

togat mos )\d_& : :
o4
Y P

07:30 — 08:30-ig - Reggeli

reggeli

08:30 — 10:00-ig - Csoportos és egyéni foglalkozasok

o Ra

rajzolas csoportos

#

meseolvasas

egyén
feileszlés lejlesziés

08:00 — 10:00-ig - Munkavégzés

takaritds

10:00 — 10:30-ig - Tizérai

10:30-12:15-ig - Csoportos, és egyéni foglalkozasok

o B b 1 &

csoportos egyénl
rajzoles fedgfztés fejfleszigs tancolds mgseolvasais
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10:30 — 12:30-ig — Munkavégzés

takaritds

12:15 - 13:15-ig - Ebéd

>

ebéd

13:15 — 15:00-ig - Szabadidds foglalkozasok, szakkordék

Lagr &

tv nézés rojzolas maseolvasas

15:00 — 15:20-ig - Uzsonna

&

15:20 — 18:00-ig - Szabadprogram

Lagr @

v nézés rajzolas messolvasas

18:00 — 19:00-ig - Vacsora

&

vacsora
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19:00 — 22:00-ig - Tisztalkodas, fiirdés, késziilodés a lefekvéshez

togal mos turdik

22:00 - Villanyoltas

5l



