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Bevezető - Az intézmény bemutatása

Kedves Ellátottak, Hozzátartozók!

A Fláznend céHa, hogy a Csillagfény Otthon Tass 609$ Tass, Egecsei körút 48. szám atatti
szolgállatasi helyen nyújtott Fogyatékos személyek ápoló—gondozó otthona (továbbiakban:

Otthon) belső rendjét. nyugalmát, zavartalan miiködásét biztosítsa. tartalmazza a gondozottak
ogait és kötelezettségeit. A 1 lázirerid az Otthonunk életének tontos szervezője.

alapdokunwntunia: eszköz ahhoz. hogy az Otthotiban az étel család ias jetlegű, békés és
boldog legyen, Értesűlhetnek az Otthon nyújtotta szolgáltatások tartalmáról, biztosítja az
Onök jogank. érdekeiknek érvényesiilését,

Á tassi telephelyen hizrositor: felnőtt (értelmi) fogvatekos személ\ ek ápoló—gondozó otthona

részlegének esetében. a szociális igazgatást-ól ás a szociális ellárásokról szólo 1993. évi 111.
tör ény (a továbbiakban: S z:.) és a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények
szakmai feladatairól ás működésük feltételeiröl szóio 1/2000. l. 7.) SzCsM rendelet (a
továbbiakban: Szakmai rendelet) 5. (3) hekezdéséhen n]egfogalil]azorl körelezés alapján. a
következők szerint határozza meg a Házirend témakőrébe tartozó szabályokat:

— Az intézmény’ vezetője: Sehetkáné Pokilszky Katalin intézmuényvezető
— Az intézmény e—iuait címe: plmlan mszia bacplamami 1w

— Az intézménvvezető e—mail címe: cbDtkane.katalmn:hacsplamanIt1i

— A telephely címe: 6098 Tass, Egeesei Kit. 48.
— A teIephel telefonszáma: 06;76-850-345
— A telephelv vezetője: Vass Erika
— A telephelvvezető e—mail címe: tass,teteplwlyvezeto(bacsptatan.hu

Ellátottak köre:

50 férőlieltyel enyhe, középsúlvos ás sútyos értetmmLeg akadályozott, valamint más

thgvatékosságat étő. állandó ás Folyamatos ápolást mgéntö Fetnöttek.
Fenntartója: Szociális ás (Jyermekvédelmi Főigazgatósag
Irányító szerve: Belügymtnsztértnm

Módszertani feladatokat ellátó szerv; Slaehta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet
F:Ilátási terület: országos

Az intézmény székhelye: Ptatán Integrált Szociális Intézmény Bács-Kiskun Vármegye

6000 Kecskemét. Szent I.ászló város 1.

Tetephelvei:

I. Szőke Tisza Otthon ás Zöld Sziget Lakóotthon Tiszaug. 6064 Tiszaug. Radwány út 6.
2. Bíbortölgy Otthon Tiszakúrt, 5471 Tiszakúrt, Rózsa u. 4—6.
3. Fordulópont Lakóotthon Kunszentmárton. 5440 Kunszentniám’ton. Vásár Út 9.
4. Csillagfény Otthon ‘l’ass, 6098 Tass, Egecsei körút 48.



i. ÁLTALÁNOS SZABÁLYOK

1.1. Alapelv

Az Otthon célja, hogy biztonságos ás nyugodt életfeltételeket, kiegyensúlyozott ás megfelelő

kereteket, személyre szóló ápolást ás gondozást, ehhez szükséges szolgáltatásokat nyújtson
minden lakó számára.
Ennek érdekében az intézmény úgy végzi feladatait, hogy az ellátást igénybe vevők számára

biztosítsa az őket megillető alapvető jogok maradéktalan ás teljes körü tiszteletben tartását,

különösen

• a élethez, az emberi méltósághoz.

• a testi épségbez,

• a testi ás lelki egészséghez való jogot.

1.2. A Házirend célja

A Házireud céLja. hogy bemutassa az Otthonhan lakó középsúlvos és súlyos értelmikg

akadátyozott, valamint más fogyatékosságban szen edő, állandó ás folyamatos ápolást
igénylő személyek életterét. napirendjét, a rendelkezésükre álló szolgáltatásokat. Tartalmazza

a rájuk ás az őket ellátó munkatársakra, látogatókra vonatkozó szabályokat, jogokat.

kötelezettségekeL Az Otthonnal kapcsolatos tudnivMókal, annak ellenőrizhetőségét, a lakók

és dolgozók kapesoatát, a humánus, ás demokratikus együttélés szükséges normáit. a

személyi ás intézményi vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet módját, ezzel is

biztosítva az Otthonhan élők számára a nyugodt, békés légkört.

A Házirend további célja. hogy egyaránt védje az egyéni és közösségi érdekeket.

Ennek érdekében a Házirend meEállapítja

az együttélés szabályait.

> az Otthonból való eltá ozás és az Otthonba való visszatérés rendjét,

az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozóikkal való

kapcsolanarrásának szabályait.

- az Otthonba hevihető személyes használati tárgyak körét.

az érték- és vagyonnwgőrzésre átvett tárgyak átvételének ás kiadásának szabályait,

a ruházattal. texiiliával, tisztálkodó szerekkel való eflátás. valamint a ruházat és a

textília tisztításának ás javításának rendjét,

— az Otthonnal kötöttjogviszony megszőnésének szabáyait,

az egyéni és a közösségi vallásgyakoLlásLa vonatkozó szabályokat.

> az Otthon alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások körét ás térítési díját,
továbbá egyéb, jogszabáLy áltaL a Kázirend szabályozási körébe tartozó témaköröket.

1.3. A Házirend elfo2adásának szabályai

Az intézményvezető köteles a Házirend tervezetét az Érdekképviseleti Fórum számára
véleményezésre átadni. továbbá az elkészült Házirendet jóváhagyás céljából a fenntariónak
benyújtani. A 1-lázirendet ás annak módosításait a fenntartó hagyja jóvá.

1.4. A Házirend személyi hatálya

- -c’-



A l-lázirend személyi Hatálya kiteijed a Csiflagf’ény Otthon Tass. 60Q8 Tass, Egeesei krt. 48.

szám alatt
ethelyezet( valamennyi ellátottra ( Függetlenüt attól, hogy végleges vagy ideiglenes
jellegű elhelyezésben részesül-e),

foglalkoztatott a tkalinazottakra,

mLitlkát végző külső szervek dolgozóira, továbbá
látogatókra és valamennyi, az Otthonban megforduló személyre.

1.5. A Házirend területi hatálya

A házirend előírásait az Otthonhaii, iIlete azon magatartási és egyéb szabályait, melyek
értelmzhctáek az Otthonon kínl iS — iZ Ot;hon altal szervezett programok. fbglalkozásnk
esetében — aL<almazni kell.

1.6. A Húzirend hetartásának időbeli hatálya
az ellátottak és hozzátartozóik. gondnokaik vonatkozásában az ntézményi jogviszonv
léirejöttekor.

r a munkavátlalók esetében a. munkaviszony kezdetekor,
az intézménynél nem munkaviszonyban lévő dolgozók onatkozásában az Otthon
területére való belépéskor.
a látogatók esetében az Otthonba lépéskor lép hatályba.

1.7. A Házirend nyilvánossága

A nvitvánosságra hozatal módiai:
minden lakhatást szolgáló, közösségi tereken. jót látható helyre cl kell helyezni
a háziread egy téldánya az ellátott. illetve gondnoka részére átadásra ker[P
az ellátotogi képviselő fogadó hetyiségéhen cl kell helyezni.

A házirendet annak elkészüését. valamint módosítását jó’ áhagyó lnntartói döntési követően
a fentiek szerint nyilvánosságra kelt hozni.

1.8. A Házirciid módosításra kerül
a házirend tartalmi elemeit érintő ogszabáiyi változáskor.
a Fenntartó véleménye. javaslata. döntése.

r az ellenőrzésre jogosult szervezetek, hatóságok javashita, kötelezése,
az ellátottak nagyobb csoportja, Érdekképviseleti Fórnm, a Lakóönkormányzat,

Lakógyálés, valamint a törvényes képviselők többségének kérése/javaslata alapján.

11. Az együttélés szabályai

11.1. Az Otllioiiunk nal)irendje
Az eltátoltak együttélésének rendjét. a nyugalom megteremtését. oz ellátotiak és a (tolgozók
együttműködését napirend szerint szervezzük.



Ébresztő:
A teljes ellátásra szoruló lakók ébresztése 05.30 órakor történik.
Felkelés, tisztálkodás. reggeli teendők elvégzése: 05.30 - 7.00
Fennjáró lakók részére: reggel 700 órától 08.30 óráig.
(Kérjük a korán kelőkel, hogy alvó, Illetve pihenő társaikat ne zavarják!)
Nyugovóra térés: este 22.00 óráig.
(Televíziós adások esetén ezt igazíthatják a műsoridőhöz.)
22.00 óra után lehetőség van a társalgóban a többiek nyugalmának zavarása nélkül a TV

nézésre.

Világítás: este 22.00 óva után a folyosókon csökkentett éjszakai világítást biztosítunk.

Csendes pihenő: naponla I 3.00i4.00 óráig. (Igény szerint meghosszabbítható.)

Ebben az időpontban törekedni kell arra. hogy zajos tevékenységgel ne zavarják a piheirni

vágyó társakaL

Az Otthon valamennyi lakójának és dolgozójának egymáshoz való viszonya a kölcsönös
tiszteletre épül. Elvárja a kölcsönös tapintatot. udvariasságot, megértést és ésszerű határokig a
toleranciát. A kölcsönös tisztelet követelménye vonatkozik a Otthonnal bármilyen formális,

informális viszonyban lévő személyre Is.
Az ellátottak tiszteletben tartják lakótársuk életvitelét, egyéni szokásait. kéréseit. az

Otthonban az általánosan elfogadott emberi normák szerint élnek és betartják az együttélés
szabályait.

11.2. Jogok

A lakó Házirendben megfogalmazott jogait
- mások érdekeinek sérelme nélkül,
- saját és társai, illetve nz Otthon dolgozói egészségének, testi épségének

veszélyeztetése nélkül. valamint
- mások joggyakorlásának akadályozása nélkül gvakorolhatja.

Az intézmény vezetője, telepheyvezetője, Illetve az Otthon dolgozói nem hozhatnak olyan
döntéseket, intézkedéseket, amelyek sértik az eflátotrak e Házirendben meghatározott jogait.

Az ellátottakat megilleti személyi adataik védelme. A magánéletükkel kapcsolatos

titokvédelem e jogainak érvényesülését az intézmény vezetője, illetve dolgozói a szakmai
munka során érvényre juttatják.
Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő

adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles
biztosítani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során az ellátott egészségi állapotával,

személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más etlátást
igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös
flgyelemmel az ellátást igénybe vevő szociális rászorultságának tényére.

Az Otthonnak az ellátottak személyes, valamint egészségügyi állapotára vonatkozó adatait

ágy kell nyilvántartattia, hogy azokról arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek



tudomást. Az érintettek számára azonban meg kell adni az adatkezeléssel kapcsolatosan
szükséges tájékoztatást.

Az ellátottak részére íejlesztési tervet, valamint szükség esetén ápolási tervet készítünk. mely

egyénre szabottan határozza meg a megfele lő tej lesztési —ápolási te ladatokat és azok

meg\ alósításának módszereit. A Fejlesztési terv eredméitvességének íettéiele az elláwu és
törvényes képviselője vagy hozzátartozóia aktív közremúködése. Az egyéni fejlesztési tervben
szerep lő feladato k ismétlődő elmaradása az egyéni banastnod megva lóstL[asának, a fejlesztési
tervben lefektetett Feladatoknak a soron kívüli Felül’. izsgálaiál \ onltuLa maga atáiL

Az elláToTt sal ádi élethez való joga ‘.édcliiiében tilos az dl amit családi életével. családi

kórúlménvei’. et kapcsolatos mindennemá negatí megnvilx anulás. niegküIönbózetés.
Az ellátott Joga. hogy hozzájusson a jogai gyakorlasahoz szükséges inforniáeióklioz.
tájékoztassák a jogai gyakorlásához szükséges «járásokról.
A iáékoztatás érdekében minden ellátott és dolgozó szái]áni elérhető helyen elhelyezésre
kerülnek az Intézmény nyilvános dokumentumai:

• a I-lázirend,

• az ellázottjogi képvíselö elérhetősége. kapesolatfelvétel lehetősége.

Az ellárottak az érdekvédelmi jogukat az Érdekképviseleti Fórum múkődésének szabályai
szerint gyakorolhatják. Az Otthon biztosítja az ellátottak számára az érdekvédetemhez.
‚.alainint a szabad véleménv—nyilvánításhoz való alapvető emberi jogot Az ellátott a
eemcn—nvilvanítási jogával úgy élhet. hogy azzal nem sértheti az Ottbon alkalmazottainak.
vatamint a többi ellárottnak a személyiségi jogait. emberi inéltóágát.
Az elláto:t joga. hogy az emberi méltóság tiszteletben tartásával szabadon véleményt
nyilvánítson. tájékoztatást kapjon. javaslatot tegyen. kérdést intézzen az Intézmény
ezetóihez. dotgozóihoz. fórLimaihoz.

Az ellátott Joga, hogy a fentiek alapján véleményt nvilánítson

• a gondozását végző ápo!o muitká járó:.

• az intézmény műkódéséről,

• a fejlesztési és ápolási tervének ősszeallítasáról,

• alamin t ezekkel kapcsolatban ja vasI at ot tegyen.

Az Otthon a lakók szabad véleménynyilvánitásahoz ..Panaszládáf hiztosit a vélemény
kozlésére. A lakóknak lehetőségük van anonim módon is véleményük kózlésére. A Panaszláda
bontása heti rendszerességgel történik, melynek eredménye írásban rögzítésre kerül.

A teljes körű tájékoztatás jegyében nemcsak az ellátott, hanem a hozzátartozója, gondnoka
vagy bárki nyilváníthat véleményt az Otthon tevékenységéről, az ott lolyó munkáról

Az ellátottak a személyes tulajdonukat képező tárgyakat, használati tárgyaikat általábtm
szabadon használhatják azzal, hogy azok másokra \ eszétyt ne jelenisenek. (A veszélyeztető

9



tárgyak körét ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését az,, Az INTÉZMÉNYBE

BE VÍHE TÓ SZEMÉLYES IL1SZNÁLATJ TÁRGY4K” V. fejezet tartalmazza.)

Az intézményvezető ás telephelyvczető évente legalább két alkalommal lakógyülóst tart,

melyen tájékoztatást ad a lakók részére az Intézmény működéséről (életéről, eseményeiről ás

a terveiről). A lakógyűlésen az ellátollak szabadon elmondhatják véleményüket és
ava sI atai k at.

11.3. Szándékosan okozott kár megtérítése
Szándékos károkozásnak minősül és kártérítési felelősséget von maga után, ha az Otthon
berendezését lakó. vagy látogató megrongálja.

Az ellátást igénybe vevőknek, hozzátartozóknak, gondnokoknak, látogatóknak és az Otthon
valamennyi dogozójának kötelessége egymás ás az Otthon tulajdonát tiszteletben tartani,
védeni és rendeltetésszerűen használni. A vagyontárgyak védehne érdekében az otthon

elhagyásakor a szekrényajtókat. ablakokat gondosan be kell zárni.

Az Otthon épületeihen. valamint a lakótársak és az intézmény használati tárgyaiban az ellátott
áttal okozott szándékok és ismételt károkozásért a felelősségre vonható személy anyagilag
Felelős. A felelősségre vonható személy egyedi megítélésénél a Polgári Törvénykönyvről

szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.; a vétőképtelen személy károkozásáért való

felelősség szabályai szerint - indokolt esetben a hatósági vagy bírósági eljárás keretében

hozott jogerős döntés alapján — kell eljárni. Akinek a belátási képessége oly mértékben
korlátozott, hogy a károkozással kapcsolatos magatartása következményeit nem képes

felmérni (a továbbiakban: vétőképtelen), nem Felel az általa okozott kárért. A vétőképtelen

helyett az felel, aki a jogszabály alapján a vétőképtelen gondozójának minősül. Gondozó az

is, aki a vétőképtelen személy felügyeletét a károkozáskor ellátta. Mentesül a gondozó a

felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a Felügyelet ellátásával kapcsolatban felróhatóság nem
terheli. Több gondozó felelősségére a többek közös károkozására vonatkozó szabályokat kell

alkalmazni. Abban a kérdésben, hogy a károkozáskor az ellátott tudatában volt-e a

eselekménvének (azaz belátási képessége megvolt-e), az intézmény pszichiátere nyilvánit
véleményt.

Az Otthonban élőkkel szemben elvárás, hogy az intézmény által nyújtott ellátást az

intézményi jogviszony fennállásának teljes időtartama alatt az általános jogi- és
szokásnormáknak megfelelően. a társadaltrilag elfogadott pozitív értékrend

figyelembevéte’ével. társai nyugalmának megzavarása nélkül vegye igénybe.

Az ellátottak az Otthon közös helyiségeit (társalgó, fürdőszobák. WC) szabadon

használhatják. A közösségi helyiségek Funkciójának megfelelő használatában a szakdogozó a

lakók részére oly mértékben nyújt segítséget. amennyire az ellátott flzikai mentális állapota
saját. vagy a többi lakó érdekében indokolttá teszi.

Az Otthonban élő ellátott más Lakók által használt lakószobában csak a szobában lakók
együttes beleegyezésével tartózkodliat. Az Otthonhan élő ellátott saját szoháján kívül eső

.



gondozási rés;leghe csak az ott dolgozó, a krizishelyzene, korlátozó intézkedések eldöntésére

iucosu It személy engedélyével tartózkudbar.

11.4. 1)011 Ú n

A szobakaan dohán ozni és tizni 11L08 Dohányozni csak a kijelölt helyen szabad A
dohan\ zóhelv az intézmény területen a szabadban. az udvaron megj elött terület. atu i
.J)QIL4X}7.íSR.4 Ki JELÖL T I/EL Y’ tábla jelei. Az ott elhelyezett hamutartó használata

kötelezó!
Tilos a dohanyzas a lakhatást. önkiszolgúlást szolgáló helyiségekben. a közösségi
helyiségekben. és minden olyan hetyen, ahol olyan személy tautózkodhat. aki nem dohánvzik.
A nemtlohánvzók \édelmcrol és a dobánytermékek fogyasztásának. forgalmazásának egyes

szabályairól szóló 1999. évi XLII. (örvény alap:án a dolmányzás kizárólag csak az arra
kijelölt helyeken engedélyezett! Az előírás onatkozik minden olyan személyre, aki az
Otthon területén hármn ilyen okból tartózkodik

11.5. Stes/esital-fo2vasztás
Szeszesital kis mennyiségben fogyasztható, de csak akkor, ha az alkoholt fogyasztó
magatartása nem zavarja az intézmény rendjét, a többi lakó nyugalmát. Mértéktelen
alkoholfogyasztás esetén az Érdekképviseleti Fórum

— a többi lakó jogainak, nvugalmának
védelme érdekében — a Házireiid súlyos megsértése miatt intézkedést kezdeményezhet az
intézmény vezetőjénél.

A szeszesital fogyasztása szigorúan tilos azon lakók esetében. akik egészségi. pszmelws

átlapotuk miatt rendszeres gyógyszeres terápiát igényelnek.

Az Intézmény dolgozói és ellátoltjai számára tilos az Intézményben. illetve az Intézményen

kívüli szervezett programokon kábító és hódító szerek fbgyasztása. illetve az Intézményben az
ilyen állapotban való megjelenés és tartózkodás, valamint az tlyen szerek Intézménybe való
h cvi tele.

11.6. TakaríIá

Az Otthon takaritásában a szocioterápiás- és a fejlesztő foglakozás keretén belül
foglalkoztatott ekátottak segítséget nyújtanak A lakókörnyeze: (szobák. közös helyiségek.
udvar, virágoskert, árdák. terasz) tisztán tartása közö felelősség. Mindenkinek kötelessége
vigyázni a rendre. tisztaságra.

Az Otthon munkatársai végzik a következő taka;itási. tisztánrartási feladatokat:
• lakószohák tttkarítása naponta.
• amenmnthen a lakó fizikai agy mentális állapotából adódóan erre nem. ag) részben

képes, a szeméttároló edények öntése naponta.
• közös helyt ségek takaritása nt pont . a tiszt álkodá si hely mségek takarítása naponta két

alkalommal: a reggeli és az esti tisztálkodás után.
• Tálaló— mosogató helyiségek takarítása étkezések után.

Az ellátott lakarítási, tisztántartási feladatai:
— lakórészének rendben tartása,



- közös helyiségek takarítása naponta,

— udvar, kert ápolása,
- lakórészek előtti tér ápolása

Lakószobáját a vezető ápolóval való megegyezés után, a szobatársak beleegyezésével
mindenki ízlésének megfelelően rendezheti he, dekorálhatja.

A lakótársak egymás pibenését nem zavarhatják. televízió-nézés. rádióhallgatás megegyezés

szerint történhet a napirendi pontok betartása mellett. Az esti lepihenés után a takószohában

lévő tetevízió és/vagy rádió használata a szobatársak egyértelmű. közös beleegyezésével
történhet.

11.7. Tűz- és balesetvédclmi szabályok
Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy az Otthon dolgozói és ellátottjai megismeijék a

tüz- és halesetvédelmi szabályokat. Ennek érdekében az Otthon megszervezi a rendszeres

oktatást, az oktatás tényét nap’óban rögzíti. A mtinkavátlalók a munkába álláskor, a munkakör
megváltozásakor. valamint az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzés

követelményeinek vallozásakor, mnnkaeszköz átalakitásakor vagy j munkaeszköz üzembe

hetyezésekor. Új technológia bevezetésekor részesülnek a (űz- és batesetvédelmi szabályokra

vonatkozó oktatásban. Az ellátottak az intézményi jogviszony létesítésekor, ezt követően

évente legalább egyszer részesülnek oktatásban. A munkavállalók, az aláírásra képes

ellútottak részvételüket az oktatási napló aláírásával igazo1ák. Az írásképtelen ellátottak

helyett. e tény rövid kttüntetésével. 2 tanú igazolja a részvételt.

Az egyes helyiségekben kifüggesztésre kerülnek az oda vonatkozó speciátis tűz- és

balesetvédelmi előírások.

11.8. Házi kedvencek az intézményben
Az intézményben, valamint annak udvarán házi kedvenceket tartani a szobatársakkal, a
gondozási részleg/gondozási egység ellátottjaival, dolgozóival történő egyeztetést követően,

az intézmény vezetőjének engedélyével szabad. A közegészségügyi szabályok betartása.
követése érdekében idegen, ismeretlen állatok (pE kóborló macskák, kutyák) bevitele az
intézmény épületébe, vatamint etetésük az intézmény épületének közvetlen közelében

szigorúan tilos!

11.9. Kunfliktushelvzetek
Konfliktushetyzetek kialakulása esetén a vezető ápoló. az adott részlegben dolgozó
munkatársak. és a konfliktusban érinelt lakók megbeszélik a felmerült problémát. A

munkatársak és a lakók véleményének figyelembevételével a szobabeosztást a vezető ápoló

megváltoztathatja.
Valamennyi ellátottat az Otthon szervezeti egységeihez tartozó gondozási épületekhe vesszük

fel. A vezető ápotó javaslatára a telephelyvezető valamennyi ellátott érdekeit, személyiségi

jogait szem előtt tartva. az ellátottat másik szobába vagy gondozási épületbe helyezheti M. A

váltuzásról és a változás okáról minden esetben értesíteni kell az ellátást igénybe vevő
törvényes képviselőjét. A lakószoba vagy gondozási hely/épület megváltoztatása nem tartozik

szerződés módosítás körébe.



Ha az ellátást igénybe vevő betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szoruL ellátása során
niegilletik az egészségügvről szóló t997. évi CLl\ törvény betegek jogait szabályozó II .A
heleiiek jogai ás köielezettséuer elnevezésu fejezetben Foglalt rendelkezések.

11.10. Az elhitotiakra vonatkozó rnaataitási szabályok
;\z ()ttl:onban a Házirendben ás a Napirendben foglaltak az iránvadók. az ettől ejt érő
ese:nányket a lakóközösséggel szükséges egveztetni. Valamennyi ellátott köteles társai ás a
dnlgozok személyiségi jogait tiszteletben tai-tani. ás magatartásával. hangnemével enibert
méltóságáhan őket nem megsérteni. Az esetleges kortlliktLlsok rendezése a segítő személyzet
feladata.

Az Otthonhan levó közös kuttarális hetyiségek, szorakozraro eszközök. társasjáéknk.

sajtótermékek ás könyvtár eevnás gényene kölcsönös figyelemmel korlátozás nélkül
rendelkezésic állnak.

A televizió használata a nap hánneiv szakaszában megengedett. Kérjük azonban, Hogy
eközben legyenek tekintettel egymásra, ás a többiek pihenését, vagy egyéb időtöltését ne
zav a ni áR.
Adászavart, vagy a készülék működésével kapcsolatos egyéb észrevételt kérjük jelezni a
szolgálatban lévő ápotónak. Csendes pihenő alatt nem javasolt a tetevízió használata.

11.11. Az intézmény dol2ozóira vonatkozó külön rnaatartási szabályok

Az Otthon dolgozója, házastársa, élettársa, egyeneságbeli rokona, az örökbefogadott, a
mostoha- ás nevelt gyermek, az örökbefogadó-, a mostoha- ás a nevelőszülő, testvér az
intézmény eltátottjaival nem létesíthet szerelmi, üztett kapcsolatot. nem ériatkezhet közösségi
portálokon velük, az ellátottak számára készített ás juttatott javakból semmiképpen nem
részesülhet.

Az Ott [tott minden alkal mazot tját köti a h n atal i t ttot(tartás Adatszolgáltatás csak az
adatvédelmi szabályok hetarásával történhet.

Minden egyéb. a szociális munka gyakorlatát meghata:ozo főbb szakmai etikai normál a
Szociális Munka E;ikai Kódexe taratmazza. melyben foglaltak betartása valamennyi az
intézménynél közalkalmazotti jogviszonvhan. ilL mnnkaviszonvban álló. vatamint vállalkozói
szerzötlésset munkát \égzó — dolgozó kötelessége.

Ill. Az Otthonból való eltávozás. illetve visszaérkezés rendje

111.1. Altalános szabályok

A lakók személyes szabadsága az Otthon területén nincs korlátozva. de az áttekinthető
i iii éznénvi ni (iködés érdekében a lakóknak be kell tartaniuk az alábbi szabályokat, Ha az
Otthonhol kimenöre, vagy szabadságra mennek.

111.2. Az Otthonból való eltávozás
Valamennyi önellátásra képes lakó — egészségi állapota Függvényében

— az Otthonhól
szabadon kijárbat. Amennyiben az éjszakát is mashol kívánja tölteni, azt előzetesen szükséges



jeleznie a telephelyvezctönek. Az Otthonban élők pszichés, mentális és fizikai állapotuknak

megfelelően az intézmény területét előzetes megbeszélés alapján elhagyhatják, de a távozás
idejét, helyét az átadó flietbe bejegyzik. A lakó eltávozása csak akkor tagadható meg, ha a

jogosult kezelőorvosának szakvéleménye az eltávozást nem javasolja az ellátott önmagát,
vagy másokat veszélyezlető egészségi állapota miatt.

111.3. A kimenőre és a szabadsá2ra vonatkozó közös szabályok
Kimenő: az alkalmankénti rövid idejű. 24 órát cl nem érő intézményen kívül tartózkodás.
Szabadság: az alkalmanként 24 órát elérő vagy meghaladó intézményen kívül
gyógykezelés, előre egyeztetett távollét

— tartózkodás.

A lakó Vagy hozzálartozója, gondnoka köteles eltá ozási szándékát — azaz azt Hogy nem
kívánja igénybe venni az intézményi ellátást — valamint annak várható időtartarnát előre

bejelenteni (lehetőleg az eltávozás előtt 24 órával). A bejelentési az intézményvezető által
kijelölt személy felé kell megtenni (részlegvezető- vagy vezető ápoló).

Az Jrtézmény lakóinak nyugalma érdekében az Intézmény 07.00-19.00 óra között hagyható cl
(ezen időintervallutnon kívül csak nagyon indokolt esetben).
Az intézmény köteles a lakó eltávozását megszervezni oly módon, hogy számára a távollét

idejére szükséges gyógyszereket. esetleges személyes iratokat, szükség esetén inkontineneia
betétet. továbbá kérésére váltás rtiházatot biztosítani kell.

A távollét alatt és a visszautazáskor a hozzátartozó, valamint az ellátottaz visszakísérő más
személy köteles gondoskodni arról. hagy az ellátott személyi higiénéje, a rendezett és
évszaknak megfelelő ruházata megfelelően biztosított legyen.

Amennyiben az Otthon lakója távolléte során nem tud, Vagy nem akar az előre megbeszélt
időpontra visszatérni, ő maga. hozzátartozója. vagy törvényes képviselője köteles az

intézmény vezetőjét. vagy az általa meghízott személyt (részlegvezető. vezető ápoló vagy a
krízishelyzetre kijelölt műszakban lévő személy) erről tájékoztatni.
indokolatlan távolinaradásnak minősül az előzetesen be nem jelentett távolmaradás, illetőleg.

ha a lakó visszaérkezésének akadálvát 24 órán belül nem jelenti be. I’em minősül
indokolatlan távolmaradásnak. ba a lakó neki fel nem róható okból marad igazolatlannl távol.
Csoportos kimenő csak szakdolgozói kísérettel és előzetes hozzájárulással (intézményvezető,
telephelyvezető, vagy vezető ápoló) történhet.

111.4. A kinienőre vonatkozó külön szabályok
A napi kimenőt indokolt esetben a részlegvezető, a vezető ápoló vagy a krízishelyzetre kijelölt
műszakban lévő személy korlátozhatja, melyet az átadó füzetben fel kell tüntetni.

111.5. A szabadsá2ra vonatkozó külön szabályok
A szabadság az általános szabályokon túl akkor engedélyezhető az ellátott számára, ha
biztosított

- a megfelelő lakhatási háttér (lakás, család stb.),

‘‘vj !“



— [17 ápolási íéladatok ellátása, amennyiben [I beteg ápolásra szorul.
— inegh ívás,

— egyéni [il(al masság.
Á Feltételek megléte esetén a szabadságot a vezető ápoló jaaslata alapján a teleplielv vezetője
engedlv ezi. Hivatali időn túli szaladsig—kcrelinet a krizishelyzetre és korlátozó in:ézkedésck
elrendelésére jogosult személy engedélyezi.

A szabadságra hocsátásról igazolást keQ kiállítani amelyen Fel kell tüntetni az eltávozás
napját. valamint a visszaérkezés pontos időpontját. A szabadság tényét az intezi1énv\ eze:ő
által kijelölt személy. annak távollétében a szolgálatban lévő ápoló-gondozó hejegyzi az átadó
füzethe. Külön szahadságo tuzetet vezettink.

Harminc napon túli egybefüggó szabadság csak az intézniénvvezetövel törtéiio előzetes
megegyezés alapján lehetséges.

A szabadságra eliávozott lakónak az előzetesen bejeleniett időpontban \ agy azelőtt. a
lakótársak zavarása nélkül kell visszatérnie.

Az ellátott a visszaérkezését köteles hejelenleni az intézményvezető által megbízott
személynek. vagy annak távolléte esetén a szolgálatban lévő ápoló-gondozónak, aki a
visszaérkezés tényét az átadó f’üzetbe bejegyzi.

111.6. Belelentés ós enedély nélküli eltávozás

Ha az eLlátott engedély vagy bejelentés nélkül eltávozott az Otthonhól, Illetve oda az előre
megbeszélt időpontban nem tért vissza, a krízishelyzetre és korlátozó intézkedések
elrendelésére ktjelólt személy megkísérli kIkutatni tartózkodási helyét.
Amennyiben az eltűnt lakó cselekvőképességét korlátozó gondnokság alatt áll. vagy kora,
betegsége. mentális állapota azt megkívánja, ás az intézményvezető minden elvátliató
intézkedést megtett az ellátott Felkutatása érdekében, Úgy haladéktalanul, de legkésőbb 24
őran belül meg kell keresni az illetékes rendőri szervet az eltűnt ellátott felkutatasa érdekében.
Az cl látott bejecntés nélküli eltünéset — ha a várható idöponthoz képest 12 órája nem érkezett

issza — rendkívüli eseményekkel kapesolalos iniézkedésekről és a jeenlés rendjéről szóló
belső intézményi szahályzatban foglat eljárásrend alapján a fenntartó részére he kell
jelenteni. Az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint liozzátartozóikkal
való kapcsolattartásának szabályai

I\ Az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint hozzátartozókkal való
kapcsolattartásának szabályai

I\.l. Az ellátollak eQvmás közötti kapcsolattartásának szabályai
Az ellátásban részesülők egymás — különösen a házireadben is meghatározott — jogának.
va lani int az á Italátios etikai és viselkedési normák tiszteletben tartása mellett I enyeges
korlátozások nélkül. szabadon tarthatják a kapcsolatot lakótársaikkal. Az egymás között I

kapcsolattartás során azonban be kell tartani a 11. Az együttélés szabályai” cimü reszhen
leírtakat.



A lakószoba az ott élők intim szférája, amit minden esetben tiszteletben kell tartani. A

lakószobákba belépni csak az ott élők előzetcs engedélye után lehet. A közösségi életet

befolyásoló egyéni igényeket egyeztetni kell a lakótársakkal.

IV.2. A lakók é hozzátartozóik, Iáto2atóik kapcsolattartásának szabályai
Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók
fogadására.

W3. Á láto2atás
Az Otthonban a látogatási idő naponta 9.00

— 19.00-ig tart, de rendkívüli esetekben — a

krízisbelyzetre és korlátozó intézkedések elrendelésére jogosult személlye’ történt egyeztetés

mán — ellől cl lehel térni. 1900 óra titán, illeive 9.00 óra előtt látogató csak az
intézményvezető előzetes engedélyével. indokolt esetben tartózkodhat az intézményben.

Indokolt esetnek minősül a haldokló ellátott, a korlátozó intézkedés alá vont ellátást igénybe

Vevő kérés alapján történő megLátogatása.

A látogató magatartásával nem zavarhatja az Otthon belső életét. a Házirend II. fejezetének

.‚Az egvüuélés szabályai” cmű részében Leirtakat be kell tartania.

A lakók a látogatókat a látogatási idő alatt az intézményben:
- a társalgókhan
- lakrésziikben a szohatársaikat nem zavarva.

- a közösségi helyiségben.
- az udvaron, a parkban fogadhaák.

9 óra után (pI. vidékről történő látogatás. vagy egyéb indokolt esetben) az Otthonban a
látogató a szolgálatot teljesítő ápoló engedélyével tartózkodhat.
Orvosi vizsgálat idején. étkezési idő alatt a látogatók részére a társalgó helyiségek
biztosítanak várakozási lehetőséget.

Az orvos javaslatára (p1. járvány esetén) a látogatás korlátozható, illetve szüneteltethető.

A látogató az intézmény mindennapi szokásos életét nem zavarhatja. az ellátottak magánéletét

köteles tiszteletben tartani. A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az

intézményben élő más személyek nyugalniárw

Éjszaka az épületben idegen nem tartózkodhat, az intézményben dolgozó ápoló-gondozó joga

és kötelessége. hogy a vendégeket felkérje a távozásra, kivéve, ha a telephelyvezető, illetve

intézményvezető azt előzetesen engedé[yezte.

A látogatók a látogatás kezdetekor és befejezésekor kötelesek érkezésüket, illetve távozásukat
az Otthon ápolási-gondozási feladatokat ellátó ügyeletes dolgozójánál jelezni.

Az intézmény dolgozója a látogatás tényét feljegyzi.

Élelmiszer, gyümöLcs. üdítőital, tisztálkodási szerek, veszélyes, vagy sérülés előidézésére nem
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alkalmas használati eszközök, ruhanemű behozatala az intézmény területére engedélyezett.

Az élelmiszer. ajándék behozatalát be kell jelenteni a szakszemélyzet részére tekintette) a
lakóink betegségére, egészségi állapotára orvos által megállapított diéta betartására.

Ilelmiszer heliozatalánál figyelembe kell venni a szavatossági idót, az esetlegesen meglévő,
diétára vonatkozó előírásokat.

A kriuishelyzetre, korlátozó intézkedések eldöntésére jogosult szakdolgozó a lá(cgatás rendjét
szandékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szemben a következő intézkedést teheti
szitiiarinhnz illően

• úg\ elmezleli az illetőt és t’elhija az érintelell fi tzvelmét a házirend betartására.
•sikertelen figyelmeztetés után felszólitia az ntézménvhól \ aló távozásra.
ha a felszólításnak nem tesz eleget

o elsősorban a telephelvvezetőt.

o ezt követően az intézményvezetöt. és
o élet-és vagyonvédelem esetében a rendőri szervet is értesíti.

Az intézménvvezető meghatározott időtartamra eltilthatja az intézinénybe való helépéstől azt
a látogatót. aki a llázirend szabályait súlyosan megszegi. Az intézmény látogatási rendjét
szándékosan és súlyosan megzavaró személy az, aki a másodszori tálékoztalás és
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a átogatási időt. illetve. aki nem tartja be a II. fejezet
‚‚Áz EG}VT7ÉLÉS SZAB•ÍLY;I’’ cimű fejezetben :eiiakat, viselkedésével (hangoskodásával stb.)
zavarja a többi látogató:. a lakók nyugalmát. napirendjét.
A látogatók a látogatási időn kivül is előre meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot
tarthatnak az ellátást géiwhc ve\Ovel Ilyen alkalmak jellemzően a következők:

• intézmény rendezvényei, valamint

• az tntézmény működéséve kapcsolatos fór:tmok stb.

1V4 .Az ellárottak levelezése

Az elláloitak I eveleikei az intézmény címére, satál nevük re kérlietik. A lakók a
magánlevelezéseiket önállóan kezelik, szabadon tarthatnak kapcsolatot hozzátartozómkkal,
barátaikkal. ismerőseikkel. A levelek megirásáhan, és az ellátottak nevére érkező levelek
llolvasásában, értelmezésében a dolgozók a lakó kérésére segílségel nvt’mjtanak. A levélliikol

a személyzet minden tagja köteles megtartani.

IV.5. Távo1sái kapcsolattartás
Az Otthon tetefonkészülékén keresztül tarthatnak kapcsolataI lakómnk hozzátartozóikkal.
Rendelkezésre áll vonalas és mohilkészülék is, melyeken fógadhattiak és kezdeményezhetnek
hívást az ellátottak. Előlizeléses telelön Van.

Személyes mohiltelefon—használat az intézményben megengedett. A niobiltelefonnal
készített vjdeó— és képielvételekkel a lakótársak ésa dotgozók személyiségi jogait nem
sérthetik. közösségi médiában megjeleníteni a képen szereplo. valamint az intézmény
fenntartója által adott engedély esetében történhet.



V. Az Otthonba hevihető személyes használati tárgyak

A jogosult a férőlielyet a. intézményvezető kijelölése alapján foglalhatja cl. Lakós7obáját az

Otthon telephelyvezetője jelöli ki. Az intézményhe az elhelyezési és raktározási nehézségek
miatt csak korlátozott mennyiségben hozhatók be személyes használati tárgyak. Ha az ellátást
igénybe vevő vagyontárgya Vagy értéktárgya a megőrzés szempontjából speciális feltételeket

igényel, az intézmény köteles segítséget nyújtani az ellátást igénybe vevő részére a megfelelő

eHelyezéshez, illetve annak igénybevéleléhez vagy eléréséhez.

A behozott személyes használatban tartott tárgyak, értékek megőrzésére, megóvására az

intézmény munkatársai fokozott 1gyelmel fordítanak, az intézményi ellátást igénybe vevőket

is erre ösztönzik. de az intézmény teljes felelősséget csak az értékmegőrzési szabályoknak

megfelelően leadott tárgyakért. értékekért vállal. A személyes használatban lévő tárgyakért,

eszközőkért elsősorban tulajdonosuk Felel.

Vi. Az Otthonba heihető tárgyak köre
- teljes körű saját ruházat (legfetjebb szekrénye befogadóképességéig).

- személyes használati tárgyak kőrében:

- tisztálkodási szerek és eszközök.

- gyógyászati segédeszkozók,
- emlék és dísztárgyak, kegytárgyak.

- szórakoztató technikai eszközük (tv, rádió. magnó stb.),
- lakószoba berendezési tárgyai (ágy, szekrény, hütőszekrény).
- kisebb járművek (roller, kerékpár).

\‘.2. Veszélyeztető tár2vak köre, ezek birtoklásának feltételei. ill. ellenőrzése
Az ellátást igénybe vevő. valamint az Otthonba belépő látogató nem tarthat magánál olyan

tárgyakat. ameyekkel önmaga, illetve mások éietét. testi épségét veszélyezteti. Tilos az
Otthon területére behozni és birtokolni a közbiztonságra különösen veszélyes eszközt. vagy

bármely olyan eszközt, amely az intézményben élők testi épségére közvetlenül veszélyt jelent.

Az intézményben a kőzhiztonságra különösen veszélyes eszköznek a következők minősülnek:

- bárminemű fegyvei; ütő-, vágó-. szúróeszköz, gázspra (kivéve étkezéshez szükséges

eszközök)

— ismeretlen összetételű és hatású anyagok, szerek (birtoklása és használata nem

engedélyezett. kizárólag az intézmény orvosa által kontrollált gyógyszer fogyasztása
engedélyezett)

- robbanóanyagok, piroteelmikai eszközök.

Elektromos háztartási berendezés (p1.: vízforraló, kávéfőző, vasaló, villanytűzheLy,
mikrohullámú sütő, hűtőszekrény stb.) csak a kijelölt helyen használhatók, ezek veszélyesnek

minősülnek. Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabályoknak meg kell, hogy feleljenek.
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Az intézmény vezetője évente több alkalommal ellenőrizretheti az elektronikus eszközök
inüszaki állapotát. Amennyiben az cl tenörzéskor, i I letve egyéb kőrüInények alapj án
nx lx ánx alőxá válik. ho 3/ eszkbz tüzx eszélves. mllet e érintésvédelmi szempontból nem
nwgfelelá. az ciláto:t a használati tárgyat nem tarthatja magánál.

Az int ézménvbe nem liozhatb he és nem használ ható elektromos hö rerinclö berendezés. Tüz—
és robhanasx eszélves anyag (Pl.: benzin, gázpahiek. spirituszíőzó. stb.) nem tárolható
13k ószobá l,a n,

Ezen szabalyuk betartásáért az erre kijelölt munkatársak (telephelyvezető, müszakvezető. tüz—
és m1unka\édel ni felelós) felelnek.

\‘I.Az érték és vagvonniegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályai

Az erték és vauvonmegórzésre átvett tárgyakról tételes felsorolás alapján az arra kijelölt
személy elismerx’ényt készít. Az Otthon csak a szahályzatban meghatározott, valamint az
iniézményxezeiő által jóváhagyott értéklárgyak megőrzéséért és biztonságos elhclvezésééri

állal felelősséget. A lakóknak átadott és a htkók saját maguk által vásárolt értékeiért az
intézmény felelősséget nem vállal.

Az ellálollak pénz- és értékkezelése belső szabályzaiban foglaltak szerint történik, Az ellálást
igénybe vevőtől átvett készpénzt elsősorban az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes
képviselőjének meghatatmazása szerint az intézményben vagy pénzintézethen kell megőriznL

A megőrzésre át nem adott pénzért. értéktárgyéri az Otthon felelősséget nem vállal, azok
elvesztése esetén az Otthonnal szemben kárigénv nem támasztható.
Nem veszLtnk át készpénzt!

A eselekvőképességében a vagyoni ügyeit érintően vagy teljesen korlátozott személy esetében

a gyatnhatosag dontésében meghatározott összeghatár felett a pénzt hitetiittézetmiél nyitott

gyámhatósáut fenntartásos heiétben, Forint tölyószámlán vagy devizaszánUán (a továbbtakban

együtt: belét) kel elhelyezni.

Az iniézmnényben az ellátott személy készpénzének kezetése — saái vagy iövxényes
képviselőjének írásbeli nyüatkozata szerint — személyes nvitvántartásu tetét formajáhan

történhet. személyenként maximum 00.000 forint összegben. A letétben elhelyezett készpénz

elsősorban a személyes szükségletek (ügmint intézményi ellátást meghaladó mennyiségú

vagy mindségű élelmezés. gyógyszer. ruházat. tcxtília, használati vagy herendezási tárgy
szolgáltatás) kielégítését szolgálja. A felsoroltakoit kivül személyes szükségletek kielégitését
szolgálja még a személyes használati tárgy <p1. tele’ izió. magitetofon, rádió. hütőszekrény) és
szolgáltatas (p1. fodrász. kirándulás. kulturális program) is. A készpénz kezelését az arra
kijelölt személy végzi.

I Ja az örökös az elhunyt ellátott mntézmenvben maradi ingóságaiért a hagyalék végzés
jogerőre emelkedését követően nem jelentkezik. az iiitézményvezető határidő megjelőlésével
felszól i t) a annak átvételére. Ha az örökös a kit üzőtt határidő elteltéig az ingóságot nem

szállítja cl. az intézmény azt értékesítheti vagy Felhasználhatja.



Az intézmény csak az őrzésre leadott tárgyakért — amelynek értéke maximum 5000.-Ft —

vállal felelősséget melyről az intézmény letéti pénzkezelő elismervényt ad ki. 5000.-Ft-nál

magasabb értéket képviselő tárgyakat nem áll módjában átvenni az intézménynek őrzés

céljából. Az elismervényt két tanúnak igazolnia kell. Az őrzésre leadott személyes használati

tárgyak hivatalos időben az elismervény bemutatása után bármikor visszakérhetőek.

Az inlézniény nem korláinzza az ellátottat u személyes tulajdonát képező Lárgyai. illetve

mindennapi Használati tárgyai használatában. kivéve. Ha azok veszélyt jelentenek az

Otthonban élők testi épségére.

VII. Alap-és egyéb szolgáltatások

VIIi. Ruliázattal, textíliával való ellátás
Az ellátást igénybe Vevő az Otthonban saját ruliázatát és textíliáját használja. Ha az ellátást

igénybe vevő megtdclő mennyiségű ás minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, a

teljeskörű ellátás részeként az Otthon az alábbiakat biztosítja:
• Három váltás fehérnemű és hálóruha,

• évszakonként két váltás felsőruházat és utcai cipő,
• a föglalkoztatásban résztvevők részére munkaruha, védőruha, az életkornak megfeLelő

sportruházat biztosított.
Az ellátást igénybe vevő az Otthon által nyújtott ruházatot nem köteles igénybe venni,

azonban saját ruházatának elhasználódása esetén is csak a fentiekben foglaLt ruházati eLlátást
igényelheti.

Az Otthon saját mosodájában gondoskodik az ellátottak ruhájának tisztításáról, a ruhák
javítását az intézmény egy mosodai dolgozója végzi. Amennyiben valaki nem kéri az

intézmény e szolgáltatását, akkor a felmerülő mosási és egyéb költségek nem az intézményt

terhelik. Az intézményen kívüli mosási lehetőségekről az ellátott, törvényes képviselő,

hozzátartozó részére kérésre az Otthon tájékoztatást nyújt. Az Otthon területére csak tiszta,

higiénikus ruha hozható be. Nem megfelelő tisztaságú ruha átvételét az ügyeletes gondozó

megtagadh alja,
A személyes Használatra kiadott ruházat az Otthon tulajdonát képezi, melyet egyéni

nyilvántartó lapon kell az ellátott részére kiadni. Az ellátottak részére kiadott ruházatról leltárt
készítenek.
Textíliával őrténő ellátás keretében, valamint a személyi higiéné biztosítása érdekében az

intézmény az alábbiakat biztosítja:

• három váltás ágynemű,

• három váltás. tisztálkodást segítő lextilia.

• tisztálkodáshoz szükséges anyagok, eszközök,
• incontinens betegek ellátásához szükséges anyagok, eszközök szükség és jogosultság

szerint.

VII.2. EészséRütyi ellátás
Az Az egészségügyi alapszolgáltatás az egészséges életvitellel. az egészség nwgőrzésével és a
betegségek következtében az egészségi állapot romlásával kapcsolatos preventív tanácsadást
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ás az egészséges életvitelt segítő programok ster ezését és lehonyolitását t’oglalja magába. Az
egészségügyi cl látás keretében az Otthon szükség szerint gondoskodik a haztorvosi,
p5zichmátriam. Fogor\ osi ás szükség szerinti szakorvosi ellátásról. iletve kórházi kezeléröI.

Ennek erdekében a szállítást saját. intezmein’ i autóval i I Icive betegszállító ji’iJ\ cl odják

meg. sorgos esetekben mentot hixnak.

A telephelyen a háziorvosi rendelés az orvosi szobában érhető cl a kiheyezett rendelési dó
szerinL

A pszieli iátriai rendelés heti I óra időtar;amhan az orvosi szobában elérhető a kihelyezett

rendelési idő szerint (szükség eseten hetente 2x is van rendelés 1)1.: szakor\osi avaslatok
írás áná t ).

Az Otthon az egészségügyi ellátást az alábbiak szerint biztosítja:
- az egészségi állapot Folyamatos ellenőrzése,
- egészségügyi alapellátás, az általános Orvosi ellátás minden munkanapon, illetve
szükség esetén azonnal,
- hétvégén és ünnepnapokon Dunaveese ügyelet
- szakorvosi ellátás szükség szerint azonnal,
- az orvos által rendelt vizsgálatok elvégzése. gyógykezelések, szűrések

szükség szerinli ápolás,
- szakorvosi ellátáshoz, kórházi kezeléshez való hozzájutás.

Az ellátást igénybe vevők egészségügyi és egyéb jellegű panaszaikat az intézmény bármely
dolgozójának. ápolójának jelzik, akik továbbítják a részlegvezető ápolónak. illetve az ellátásÉ
végző orvosnak. (Az ápoló szükség esetén soron kívül is kérheti az orvos segítségét.) A
szuró\ izsgálaton v aló reszvétel javasolt minden lakó számára.

\‘11.3. Gvó2vszereIIátás
Az Otthon lérítésmentesen biztosita a gyógyszer alaplistáhan szereplő gyógyszereket. Az
aIapgyóvszer—lista havonta felülvizsgálaira kerül. Az Otthon az azonos Hatóanyagú
gyógyszerek közül a legolesóbbat biztosítja. (Az alap gvóg\szerlistát a 4. számú melléklet
tartalmnazza.)

A listán nem s1creplo gvgvszereet illetve amk nem az intézet orvosa írt Fel ( az ún.
rendszeres és eseti egyéni gvógvszcrszíikséglcí), tí szabály szerint lérítés elenéhen vehetik

mgén\ he.
Az Otthon abban az esetben viseli a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet lel jes
költségét. ha

- az ellátást igénybe vevőnekas,emélym térítési díj megfizetése után Feunmamadó
Ii av i j övedeltne nem haladja meg az ellátott esetében minimálisan biztosítan do
költőpénz (5.7(ltl Forint, illetve vagyonterhelés esetén .55ü Forint) összegét.

- az ellátást igénybe vevő részére a költőpénzt az intézmény biztosítja.



Az Otthon részlegesen viseli a rendszeres ás eseti egyéni gyógyszerszükséglet költségét, ha
az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj inegRzetése után fennmaradó havi

jövedelme meghaladja a szociális vetítési alapnak az Szt. 117/A. *-ának (1) bekezdésében

meghatározott százalékát, azonban ez a jövedelem nem fedezi az ellátást igénybe vevő egyéni

gyógyszerszükségletének költségét.

Jövedelemmel nem rendelkezők részére ingyenesen biztosítja az Otthon az összes sziikséges
gyógyszert.

VII.4. GyÓ2yászati sepédeszköz
Az orvos által felírt:

Testközeli gyógyászati segédeszközöket (p1. fogpótlás, végtagprotézis, szemüveg,

inkontinens termékek) térítés ellenében vehetik igénybe, de az intézmény segít a

heszerzésben. Ennek költségét az intézmény akkor viseli, ha eae az ellátott jövedelmi

helyzet alapján nem képes.
Testtávoli (p1. mankó, járókeret. kerekesszék. szoba WC, sib,) gyógyászati

segédeszközt ingyenesen (az intézmény költségére) vehetik igénybe cllátottjaink.

VLL.5. Mentálhiiénés ellátás

Az Otthonhan biztosított az eHátouak mentálhigiénés ellátása. Mentálhigiénés és pedagógiai

ellátásunk az ellátottak testi-lelki aktivitásártak fenntartása, megőrzése érdekében történik. Az

ellátást igénybe vevő korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságának

figyeIembevéteével hiztosítjuk

— a szemé’yre szabott bánásmódot,

— a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

— a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit,

— az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit,

— a fejlesztési tervek megvalósítását,

— a hitéet gyakorlásának feltételeit,

— az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását ás

működését.

\‘II.6. Fu2lalkoztatás. mint szol2áltatás
Az Otthonban az ellátottak részére — életkoruknak és egészségi állapotuluiak megfelelően —

különböző szintű, egymásra épülő foglalkozásokat szervez.
Céljuk:

- az ellátottak meglévő képességeinek szinten tartása és fejlesztése,

- az ellátott meglévő képességeire építve. korának. Ezikai és mentális állapotának

megfelelően szociális foglalkoziatást biztosítása,
- fejlesztő foglalkoztatás
- a hahilitáwó és rehahihtáció, valamint

- a szabadidő hasznos, tevékenységek eltöltése.

--



Az Otthoiiban folyó fejlesztő foglalkoztatás részletes szahályzását a Foglalkoztatási szakmai
p rogra ni tart a m a zz a

VII.?. Étkezés

Az Otthon az étkeztetést a hentlakók életkori salát(issagaiiittk. valamint az cészséges
táplálkozás követelményeinek megFelelően biztosítja a vonatkozó ogszabálok

tigydeinhevételével. Az ellátottak étkeztetése keretében napi ötszöri étkezést — ebből legalább
egy alkaloiiiitial meleg ételt — kell biztosítani. Ennek keretében a (KESZ) Kistérségi
Egyesített Szociális Intézmény KFt. napi három Főétkezést és kettő kisétkezteést biztosít a
lakók részére. Ha az eflátást igénybe vevő egészségi állapota indokolia, részére — orvosi vagy
dwwtikosi javaslatra

— speciális etkezési lc]wtbséget biztosit az intézmény (p1.: diéta.

gyakoribb éikezés\.

Az étkezések időpontja:

Reggeli: 07.30 -tól - 8.30-ig
Tízórai: 09.30 -tól - 10.00-ig
Ebéd: 11.50-től - 13.00-ig
Uzsonna: 15.30 -tól - 16.00-ig
Vacsora: 19.00 -tól - 20.00-ig

Az étkez:etés az Otthon ..A’épü1etben található étkezőbeii történő felszolgálással. az ápolók

gondozók segítségével. szükség esetén az ellátott szobájába történő szállítússal. ápolók

gondozók és terápiás munkatársak és a fog1a1koztatotak segítséué\ cl történik.

Az Otthon gondoskodik az úpolási igénvhez igazodó, a Szervezet egészséges miiködéséhez
szükséges iblvadékpótlásröh
A főétkezes ideje titán érkezők. akik előre bejelentették távolmaiadásukat, az osz:ál on lévő

wakoavháhan (az ehédlöhen) fogvaszthatják cl az ételt.
Az étkezés helyéről maradék élelmet. e\ öeszközöket és lányért cvinni nem lehet.
Főtt és ronilandó élelmiszereket kérjiik a ]iuítőszekrénvhen tárolni. A lakószobáhan élelmiszer
szintén csak hiitőszekrényhen tartható.

A közös liütőben csak névvel és dátummal ellátott élelmiszerek tárolhatóak. A hiitők rendlét
heti I alkalommal a gondozók ellenőrzik. a lej art szavatosságu élelmiszerek ki tlobásra
kerülnek. A szobákban — ahol van hűtőszekrény — de Im i szer ugy tartható, hogy az éle] ni i szer
romlandóságának lejárta előtt elfogyasztásra kerüljön.

A hozzátartozók, látogatók által hozott élelmiszerek az inlLzi1ét1y által átvizsgálásra nem
kerülnek, de azok fogyasztására, tárolására érvényes.. hogy ki,áróla hütőszekrényben való
minimális tdőn belüli tárolás után kerülhet sor az elfogyasztásra. Az ebből eredő egészségi,
ételmérgezési, Vagy trtőzési következmények miatt az intézmény minden felelősséget kizár.

Az étlap az ebédlőben elhelyezett hirdetőtáblán megtekinthető.



VIL8. Tisztálkodás, takarítás:
A mindennapi inosakodás lehetőleg reggel óráig történjen. A fekvőbetegek tisztálkodásában

az ápolók közreműködnek. A napi fürdés vagy üirdetés, szükségképpen többszöri tisztasági

fürdő kötelező (a tisztálkodásra önállóan képes ellátottak egyedül, illetve ápolói ellenőrzéssd,

szükség szerint segítséggel fiirdenek). A szükséges tisztálkodó szerekkel a lakót az intézmény

látja el (hajsampon, tusfürdő, testápoló, fogkefe, fogkrérn).

Saját és társai érdekében kérünk minden lakót, hogy a rendre és a tisztaságra vigyázzon,

erejéhez mérten igyekezzen saját szobájában és környezetében a tisztaságot megőrizni. (Az

éjjeliszekrényben lehetőleg csak tisztálkodási eszközöket, valamint apróbb személyes

használati tárgyakat tartsanak.)

Az ágyneműt, amely az intézmény tulajdona, legalább 2 hetente cseréljük.
Kérjük. tegyék lehetővé a takószobák. betegszobák, szekrények, polcok rendjének időnkénti

ellenőrzését. Minden lakónak joga van a nap bánriely idöszakában az intézmény területén a

takók cíhctvczésére szolgáló bármeLy heyiséghen tartózkodni. az ottani rend betartása
inettett.

VHS. Fodrászinari tevékeilvsé2: Az Otthonnai szolgáltatási szerződésben álló

fodrászatában ingyenesen vehetök igénybe az alap Fodrászati ellátások (hajvágás). Az ezen

felüli szolgáltatás kelléke térítésköteles (pI. hajfesték. dauer víz).

VII.1O. Lakhatás
Az elhelyezés ké ágyas ellielyezéstől a négyágyas elhelyezésig teijed. Négynél több személyt

egy lakószoháhan csak kivételesen indokolt esetben. valamint soron kívüli elheyezésre
vonatkozó igények elbírátása során irányadó eljárás figyelembevételével lehet elhelyezni.

Az étettársak részére külön lakószoba biztosítása történik.

A lakók intim együttléteinek biztosítása érdekében „intimszoba” került kialakításra.

Az intézmény valamennyi ellátotijának megadjuk a kellő segítséget, hogy a nap 24 órájában
használhassa a közösségi helyiségeket. A lakószobák pedig a pihenés óráiban csak a

szobaközösség számára használatosak. A közösségi helyiségekben lévő elektromos

berendezések — híradástechnikai berendezések. villanytűzhely, háztartási gépek stb. — a

biztonságos kezelés, sérülések elkerülése miatt csak a segitő személyzet felügyelete mellett

használhatók.

A lakószobákhan lévő híiadástechnikai berendezések használatakor tekintettel kett lenni a
szobatársakra is. Az eítátottaknak lehetőségük van a lakószobákat saját berendezési
(árgyaikkat, hasznátati tárgyaikkat berendezni.

Minden eítátott kőteles hátószobáját, lakóegységét képességeinek megfelelően rendben

tartani, az intézmény és társai tulajdonát képező berendezési és használati tárgyak épségét

megóvni. Köeles továbbá a közösségi hdyiségek tisztaságát megőrizni, az intézmény pedig

köteles az ellátott korának, egészségi állapotának megfeklő környezeti higiéniát biztosítani.

‘L
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VII.1 1. Szabadidős prouraiuszervezési szo1á1tatás
\z Otthon biztosítja a szabadidő kulturált eltöltésének Fehételeit. az ellátást igénybe vevő
korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságaiiwk t’igvcleinhevételével
az aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (Pl. sportolási lehetőség), a szellemi ás
szórakoztató tevékenységeket (pi. előadások szervezése). a kulturális te ékenységeket (p1.
színház—, mozi, múzeumlátogatások, kirándulások, kiállítások stb.).

VII.1 2. Az egyéni és a közössé2i vallás 2vakorlására vonatkozó Nzabálvok

Az ntczinenv valamennyi ellátást igénybe vevő részére biztosítk az egyéni ás közösségi

vallásuvakorlas hthetöségét Az ellátott telekezeti hovatartnzásának niegtelelően
gyakorolhatja vallását a település teinplomaiben. :11cl’, e az Otthonban. Minden hónap első
vasárnapJán az intézmény ebédlőjéhen katolikus szentrnise. illetve inindcn hónap utolsó
pcntekén református l.stentisztelet van. Minden szombaton i’eföriráttis hitóra. illetve katnlikns
Isteni isztelet van a helyi templomban.
Az Otthon dolgozói - különösen az ágy mellett dolgozó ápolók - kötelesek a betegek.
haldoklók számára — kérésüknek megfelelően - egyházi szolgáltatást kérni, szervezni.

Az egyházak allási tevékenységükér a lakóktól sem vagyoni, sem tulajdoni
ellenszolgáltatást nem várhatnak.

VIII. Térítési díj

Az ellátásért térítési díjat kell fizetni. arról az ellátást igénylőt az ellátást megelőzően írásban

[árékoztatni kell .A térítési díjat az igénybe étel napiatól ha onként a tárgyhónapot követő
hónap 25. napjáig kell hetizetni az intézmény részére. A térítési díj fizetési kötelezettséget az
intézmény által biztosított esekken. vagy az intézmény elszámolási számlájára árLitalta lehet
teljesíteni.

\711L1. Térítési díj fizetésére köteles személyek
r az ellátást gén’, he vevó jogosult.

a gondnokság alatt álló jogosult eseten a törvényes képviselő.
ha a családi pótlékot az intézmény reszere utalják. akkor a családi pótlekra jutó

személyt térítési díjat az intézmény teljesíti he,
egyéb esetben a térítési díj fizetésére kötelezett jogosult vagy lartására köteles és

képes személy fizeti meg az intézménynek

Ha a személyi térítési díj az ellátás, szolgáltatás tgényhevételét kö\ ető 30 napon belül nem
állapítható meg. a térítési díj megállapítására jogosult térítési díj előleg fizetését kérheti.
A személyi térítési díj megállapításakor intézkedni kell arról. hogy az előleg, illetve az előleg
fizetésének időszakára jutó személyi térítési díj közötti különbözet kiegyenlítése

inegtörténj en.

Ápolást, gonclozást nyújtó intézményi ellátás esetén az ellátást igénybe vevő havi jövedelme,
jelentős pénzvagyona és jelentős ingatlanvagyona vehető figyelembe a személyi térítési díj
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megállapításakor. Az intézniényvezető ajövedelem- ás vagyonvizsgálatot az Szt. 119/C. (1)-

(2) hekezdéséhen rögzített alapján végzi cl a 140!B. * figyelembevételével.
Ajelzálogot a külön jogszabály szerint nyilvántartott hátralék erejéig lehet bejegyezni.

V1II.2. Távollét idejére fizetendő térítési díj
A távoléti napok naptári éves szinten összesítendők. Távollétnek az a nap minősül, amelyen

az ellátott gyógykezelés. szabadság. engedély nélküli eltávozás miatt nem tartózkodik az

intézményben, amennyiben az eltávozás délelőtt 9 órát megelőzően, és a megérkezés 18 óra

után történik.
A két hónapot me nem Haladó távollét idejére fizetendő térítési díj: - a megállapított

személyi térítési díj 20%- a.
A két hónapot manhaladó távollél idejére fizetendő térítési díj;

a. egészségügyi intézményben történő kezelésének tartamára a megállapított személyi

térítési díj 40 %—a.
b. az a. pont alá nem tartozó esetekben a személyi térítési díj 60 %-a

Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1. napjáig felülvizsgálja. Ennek során

az etlátoti korábban megállapított személyi térítési díja is felulvizsgálana kerül.

I-la az ellátott. illetve törvényes képviselője a megállapított. illetve felülvizsgált személyt

térítési díj összegét vitatja. illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, az

intézménvvezető értesítésének kézhezvételétöl számitott napon belül, írásban benyújtott

fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartójánál. A fenntartó döntése ellen — annak
kézhezvételétől számított 30 napon belül — a bírósághoz lehet fordulni. A bíróság döntéséig a
korábbi térítési díjat kell fizetni.

Abban a nem kívánt esetben, Ha a személyi térítési dij megfizetésére kötelezett személy a

fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetője 15 napos határidő

meelöIésévcl felszólítja az elmaradt térítési díj befizetésére. A nyilvántartott díjhátralékról

az intézmény ezetője negyedévenként tájékoztatja az intézmény fenntartóját a személyi

térítési díj hátralék behajtásának érdekében.

Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy vagyoni,
jövedelmi viszonyai olyan mértékben változtak. Hogy a személyi térítési díj megfizetésére

vonatkozó kötelezettségéuek nem tud eleget tenni, haladéktalanul, de legkésőbb 15 napon

belül köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedelemvizsgálat lefolytatásá

kezdeményezni. 1-la az ellátott. a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető

személy nem kéri a jövedelemvizsgálat lefolytatását, Úgy kell tekinteni, hogy vagyoni,

jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megüzetését.

VItt.3. Eseti térítési díj
Az alapfeladatok körébe nem tartozó szolgáltatásnak minősülnek az Otthon által szervezett

szabadidős programok (üdülés, kirándulások, kulturális programok), melyek eseti térítési



di1kötelesek. A térítési díj mértéke a szervezett. rendezett programok önköltségének az ára,
inely az igénybe vevők között egyerilö arányban keriil elosztásra.

\IIl.4. Költőpéni

Ha az ellatast ]gen\be \ev jövedelemmel neiu rendelkezik. akkor szeméhes szUkegletei
fedezésere a I ntakásos intézniénv — kivéve hajlékialan személyek átmeneti szállását és az
éjcli nionedékhelvet

— havi költópénzt biztosít. Köhőpénzr kell biztosítani annak az
ellatottnak is. aki helyett a térítési dijat jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és
képes személy fizeti. illetve a térítési díjat vagyona t erliére állapítonák meg.

A költópénz havi összege nem tehet kevesebb a tárgvév január I —én érvényes szociális
vetutési a[ap legkisebb összegének 20%-nál (ennek mértéke a házirend elkészkésekor: 5.700
Ft/hó). haa térítési díjat úgy állapitották meg. hogy az vagyont is terhel. 30%—ánál (ennek
mértéke n hazirend elkészítésekor: 8.550 Etbó).

Legalább a költőpénz összegére kell kiegészíteni az ellátottnak ezt az összeget cl nem érő
jövedelmét. Ha vagyonnal rendelkező ellátottnnk költőpénzt állapít meg az intézmény. a
költőpénz terhelését a térítési díjra vonatkozó szabályok szerint kell elrendelni.
A pénz értékét és jelentőségét telfogni képes. annak kezelésére segítség nélkül is képes
ellátottakat önálló készpénzfelhasználásra szükséges ösztönözni. Erre tekintettel a költöpénzt
csak kivételesen indokolt esetben kezelheti az intézmény.

Az ellátott, vagy törvényes képviselője írásbeli tneghatalmazással felkérheti az Otthon e
Feladat végzésére kötetes dolgozóját, Hogy — a pénz és érlékkezelési szabályzatában
meghatározott elszámolási szabályok alkalmazásával — a költöpénzt kezelje.

Cselekvöképesség teljes korlátozása esetén, a véleménynyilvánításra képes ellátott
kí\ ánságai. kérései figyelembevételével a törvényes kópvkelá kezeli gondnokoltjn minden

j öv edd mét.
A eselekt óképességnek a jövedelemkezelést ís érintő részleges korlátozása esetében. az
ellátott a bírósági döntésben foglaltaknak megfelelően kezeli jövedelmét.

A költőpénzr az ellátott saját személyes szükségletei kielégitésére tbrdithatja. Személyes
szükséglet lehet az intézményi ételmezést meghaladó mennyiségű és minöségü élelmiszer. az
intézmény a lapszolgáltatásait meghaladó egyéb szolgáltatás, szabadidds program költségei
kn’ándtlási. üdülési költségek. mmnőségt rtmházat, hímadástechnikai berendezés, ékszer,

berendezési tárgy).



IX. Korlátozó intézkedések

Ha sz ellátott magára, vagy másokra — társaira, személyzetre nézve — veszélyeztető

magatartást tanúsit, korlátozó intézkedés tehető. Az eljárás elsődlegesen a pszichés

megnyugtatás. gyógyszeres terápia. valamint az intézményen belüli elkülönítés, mozgásban

való korlátozás. vagy ezen es7közök komplex alkalma7ása.

A korlátozó intézkedés nem lehet büntető jellegű. és csak addig tarthat illetve a helyzethez

igazodóan csak olyan mértékű és jellegű lehet, amely a veszély elháijtásához Feltétlenül

szükséges. A koHátozó intézkedés egész időtartama alatt gondoskodni kelt az állandó

felügyeletről.

A korlátozó intézkedés végrehajtása e’őtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtás alatt vagy azt

követően 3 napon belül a korlátozó intézkedés elrendelésérő és formájáról a korlátozó

intézkedés feloldásáról értesíteni kell az ellátott törvényes képviselőjét.

Részletes szabályait sz 1. sz. melléklet tartalmazza.

X. Az intézményi jogviszony megszűnése

X.1. Az alábbi estekben szűnik nw az intézményi joviszonv:

- sz intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

- az ellátást igénybe vevő halálával,
- határozou idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha

meghosszabbitásra került,

- a megállapodás felmondásával.

X.2. Az intézményi jopviszony meEsziintetése
Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt felmondással megsziintetheti, ha:

- ha sz ellátást igénybe vevő és/vagy lörvénves képviselője szóban vagy írásban kéri

(szóbeli kérelmet jegyzőkönyvbe kell foglalni és fliggetlen tanúkkal igazoltatnü; esetükben a

felmondáshoz indoklás nem szükséges,
- ha a jogosult másik intézrnénvbe történő eUielvezése Indokolt. vagy további

intézményi elhelyezése nem indokolt.

- az ellátott a luízirend súlyos megsértésének minősíthető, alábbiak szerinti

cselekménye Vagy mulasztása állapítható meg:

ha az eflátott a megbeszélteken túl távol marad. Amennyiben a lakó az általa

bejelentett időpontra nem érkezik vissza (kivéve, ha közben kórházba került), és 3

napon belül nem menti ki távolmaradását, azt indoko’atlannak kell minősíteni. Erről

a Lényről az intézményvezeő írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes

képviselőjét.
Lakótársaival, sz intézmény dolgozóival többszörösen durva, agresszív

viselkedést mutat.

‘yy



• Szándékosan kárt tesz az Otthon énületéhen. telszereléseihen, súlyosan
meerongálja az Otthont, éstagv az ellátott társak érték és \agvontargvait.
• :\í Otthon eszközeit. berendezéseit. közösségi itelviségett ügyelmeztetés
ellenére sem rendeltetésszeráen használja.
• Aikolio1trtalmú. kábító és hodíró hatasu szerek olvart niértákű togvasztása.
melynek hatására Iakókörnye,’etének nyugalmát ás a szolgálatban lévő dolgozókat
rendszeresen zavarja.
• Az Otthon életéről engedelv nélkül a közösségi oldalakra fényképeket feltesz,
vagy szöveges kommenteket tesz, mindezek megszegése erkölcsi ás anyagi
kártérítést onhat maga után.
• Ha az ellátott, a dolgozo. vagy az intézmény sérelmére a szabálysértési
törvényben, Vagy a büntető törvénykönyvben meghatározott cselekmény! követ elás
ezt hatósági vagy bírósági határozat jogerősen megállapítja.
• Az etlátott a lakótársak nyugalmát, pihenését tartósan zavaija.
• Szándékosan kárt tesz az intézmény létesitinényeíben, Felszereléseiberi.
súlyosan megrongálja az Otthon. ás/vagy ellátott társak érték és vagvontárgyait.
• A Rtk. alapján büntetendő szabálysértést. illetve büncselekniényt követ cl.
• amennyiben az ellátott járványügyi ‘ eszélyhelyzelben engedély nélkül
elhagyja az intézményt.

Az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési duat megüzető személyi térítési díj
úzetési kötelezettségének akként nem tesz eleget. hogy az ellátott esetében

• hat hónapon M foyamatosan térítési díj—tartozás áll fenn, és az a hatodik hónap
utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja. ás

• Vagyoni, jövedelmi viszonyai leheiő é teszik a lérílési díj megflzetését.

Az intézményi jogviszony megszüntetése esetén az intézményi jogviszonyt megalapozó
megállapodás másként nem rendelkezik, a felmondási idő három hónap.
l-la a megállapodás Felmondásának jogszerűségét az ellátott, a törvényes képviselője vagy a
térítési díjat megfizető személy, illetőleg a fenntartó vitatja, kérheti a bíróságtól a
megállapodás jogellenes felmondásának megállapítását. Az ellátást változatlan feltételek
mellett mindaddig hizlosilani kell. amíg a bíróság jogerős határozatot nem hoz.

Az intézményi ogvtszony uregszunése/megszüntetése esetén az intézmény vezetője értesíti a
jogosultot. illet\ C törvényes képviselőjét:

o a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett ertékek. vagvontárgyak
elv:tclének haráridejéről, rendjérol, teltéreleiröl.

o az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési köelezettségéről.

o az Otthonnal. illetve a jogosulttal szembeni követelésröl, kárigényról. azok
eetleues elöterjesztési és rendezési módjáról.

Ajogviszony rnegsziinésekor:

o Az eltávozást megelőzóen az ellátott köteles az intézeti és saját leltár
elkészítésében közremáködni.



Ha az intézményi jogviszony az ellátást igénybe vevő halálával szűnik meg, a szolgálatban

tévő dolgozó köteles a záró kitárt haladéktalanul elkészíteni.

XLÉrdekképviselet- jogorvoslat

XL1. Érdekképviseleti Fórum
Jogosítványai:

- előzetes véleményezés: szakmai program. éves munkaterv, házirend, eltátottjainknak készült

tájékoztatás
- beérkezett panaszok tárgyalása, kezdeményezés intézkedésre: panasszal kapcsolatban

intézménvvezetőnek. jogszabálysértésre utaló jelek esetén: fenntartónak. vagy más illetékes

hatóságnak. szervnek.
- tájékoztatás kérés: ellátottakat érintő kérdésekben. ellátásszervezést érintő kérdésekben

intézményvezetőnéí.

A panasz kivizsgálásáról a Fórum 15 napon belül értesíti a panasztevőt. Ha a jogosult Vagy

törvényes képviselője az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgálás 15 napon belül nem

történik meg, az intézmény fenntartój ához Fordulhat.

Az Érdekképviseleti Fórum Szabátyzatát ajelen házirend 2. Számú melléklete tartalmazza.

Az Érdekképviseleti Fórum lagjainak névsora kifüggeszive megtalálható.

Az Érdekképviseleti Fórum [eladatköre

-Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített. az ellátottakkat. valamint az

intézmény belső életével kapcsobtos dokumentumok közül a Szakmai Programot. az Éves

Munkatervet, a Ilázirendet, ez ellátottak részére készült tájékoztatókat.

-Megtárgvalja az intézményben élők panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével.

niegszűnésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat — ás intézkedést kezdeményez az

intézményvezető felé.

-Tájékoztatási kérhet az in(ézményvezető(őt az ettátottakat érintő kérdésekben, az ellátás

szervezésével kapcsolatos feladatokban.

-Intézkedés megtétetét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más itletékes hatóságok,

szervek felé, mennyiben az intézmény müködésévet kapcsolatos jogszabálysétiésre utaló

jeleket észlel.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai
-az intézményi ellátást igénybe vevők közül választás alapján 2 Fő

-az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül választás alapján I fő

- az intézmény dolgozóinak képviseletében választás alapján I Fő

- az intézményt Fenntartó szervezet képviseletében kijeíőlés alapján 1 Fő
(Összesen: 5 fő)

..?



Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak válasnására vonatkozó részletes szabályok:

\álaszLs:
A álasztás a lakógyúlésen történik, 31 ellátottak összlétszámának 50v-a i- I tő
megjelenésével
A választást megelőzően 5 nappal a elölőbizottság megkezdi munkájál (3 Fő ellátott).
Jelölőlistára az a személy kerül, akit legalább 10 tő jelöl, valamint vállalja megválasztása
eseten a teladatot.
Megválasztott tag az a személy. aki a megjelentek közül 50% ± I Fő részéről ‚igen”
szavazatot kap.
A szavazatok szátutálását a Szavazatszátitlátó Bizottság végzi (tagjai: 3 tő cl lutott).
.\ szavazás kézhlemelésset történik.
- Évente egy alkalommal. az év utolsó lakógyülésén kerüi sor az Érdekképviseleti Fórum

tagjainak megerősítésére, 50% -4- tő ..igen” szavazat alapján.
- .\ választások sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazást új időpontban. amikor

a inegelent ellátottak szavazásával válik határozatképessé a lakógyűlés.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai közül az első ülésen nyílt szavazással, egyszerű
szótöbbséggel elnököt választ.
A Fórum évente két alkalommal, illetve szükség szerinti gyakorisággal ülésezik.
Az ülések összehívásáról az elnök gondoskodik írásbeli meghívó Formájában.
Az ülések időpontjának kitűzésénéL az elnök tigyeleinbe veszi a Fórumhoz benyújtott
panaszok érdemi elbírálására előírt határidőt.
Az Érdekképiseleti Fórum akkor haiározatképes. ha iagjainak több mint a Fele (3 tő) részt
vesz az ülésen.
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó szakositott ellátást biztosító
intézményi elhelyezést igénVae vevő. illetve a szolgáltaiáshan részesülő részére nyújt
seghséget jogai gyakorlásában. melynek elérhetöségéröl az intézmény vezetője tájékoztatja az
cllátottakat.

XI.2. Panaszjo2
Panaszt tehet:
- az ellátott. vagy törvényes képviselője
- hozzátartozó

ellátott nevében: gondnok
- Jogi képvkelő
- egyéb természeles és Jogi személy. aki az intézmény múködéséhen ki Fogásolliató téav,

eseményt észlel.

Paiw.sz henvújtliató:
P anaszl á daba b cd obható

- intézményvezetoboz
Érdekképviseleti Fórumhoz
ellátottjogi képviselőhöz



- fenntartóhoz
- működést engedélyező hatósághoz és egyéb más hivatalhoz (plű. Alapvető Jogok

Biztosárjak Hivatala).

A panaszt — az írásban való objektív akadálvozottság kivételével, amikor a szóbeli panaszt

jegyzőkönyvbe kell foglalni — írásban kell benyújtani. Az intézményvezető. ill. az ellátottjogi

képviselő segitséget nyújt írásba foglalni annak, aki erre nem képes, ás kéri.

XI.3. FllátottjoEi képviselő

Az ellátottjogi képviselő az intézményi jogviszoimyal rendelkező ellátott, ill. törvényes

képviselője részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az ellátotogi képviselő neve, és

elérhetősége épületenként a faliújságon megtekinthető.

Az ellátott jogi képviselő feladatai:

• megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakal

érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kölelezettségeiről ás az

ellátást igénybe vevőket érintő jogokról,

• segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos

kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és

az ellátott között kialakult konfliktus megoldásáhan

• segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza

inegfogatmazásában, kezdemériyezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetójénél

és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok

megfogalmazásában,

• a jogviszony keletkezése ás megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az

intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az

arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál. és ennek során — írásbeli

meghatalmazás alapján — képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes

képviselőjét,

• az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális

intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok

érvényesüléséről ás a figyelembevételéről a szakmai munka során,

• intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat

megszüntetésére,

• észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az

intézmény vezetőj énél,

• amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelke7ő

hatóságok felé,

• a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentáeiót megvizsgálhatja.

Az ellátotti jogok képviseletét az Integrált Jogvédelini Szolgálat látja cl.

Elérhetőségei:



Ieveleiesi cmi: 1365 Budapest. PL (v1ú.

telefon: -r36-19202 700
zöldsiáirt: 06:80620-055
honlap: wwwijsz.hu

Ellátottjogi képviselő: Domokos Tamás Tel: 06-30/8314-358

X1.4. BiZOttSÚíJkg fórumok

Eti ama n ács:
Tagjai: 4 f5 lakó, 1 fű dolgozó a vásárolt élelniezést biztosító által delegált dietetikus
szakember melleti Javaslatot tehel az étrend összeállításán, összegyűjti az élelmezéssel
kapcsolatosan felmerülő problémákat.

I lozzátartozót értekezlet:

Az ellátouak hozzárrtozóinak tájékoztatására. az aktuális problémát megvitatására, évente
egyszer hozzátarto7ól értekezletet tartunk.

XL5. Adatvúdelem. adatszoláItatás
Az ellátást igénybe vevőnek kötelessége a hatályos törvényeknek megfelelő mértékben és
tartalommal az intézményvezetőnek. ill. az általa meghízott személynek adatot szolgáltatni, és
a jogxiszony btnállása alatt ezen adatokban bekövetkezett változásokról folyamatosan
táiékoztatui az intézmeílyvezetot.
A szociális ellátás ogosultságánuk. és a szenélvt térítési dij elbirálásához kére linezü
megkereshetö. hogy saját, valamini larlásra kölelezhető liozzálartozó vagyont, jövedelmi

\iszonyatról nyilatkozzon, ill. azokat igazolja.

Az intézményvezelő Felelős az adatok nyilvántartásáért és biztonságos őrzésééti.

Az ellátást igétiyhe vevők adatait kizárólag a jogszabályban meghatározott feltételek

helartásával, a törvényben meghatározott szerveknek, és csak igazgatót utasitásra lehet kiadni.

Az ellátást igénybe vevőnek, vagy törvényes képviselőjének Joga van bármikor vagyoni

helyzetéről, és egészségügyi állapotáról adatot kapni

Kecskemét. 2025. július 31.

SebeU
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1. számú melléklet:

Korlátozó intézkedés elrendelésének és alkalmazásának szabályai

Általános szabályok

1.1. A szabályzat jogszabáLyi háttere
A szabályzat riegalkotásakor fgyelelHbevételre került:
— a szociális igazgatásról és szociális ellátasokról szóló 1993. évi Ill. torvény tSzt.).
— a személyes gondoskodast nyújtó szocialis intézmények szakmai Feladatairól ás in{iködésük

Feltételeiről szóló 12000 cl. 7.) SzCsM rendelet (Szakmai rendelet)
— a psziciiiátriai betegek irtézeti elvételéaek ás az ellátásuk során alkalmazható korlátozó
intézkedések szahálvairó szóló 6012004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet,
- az egészségügvről szóló 1997. évi CLIV. törvény (Eüiv.)

1.2. A szabályzat célja
A szabályzat célja. hogy meghatározza az intézményben a korlátozó intézkedések
elrendelésének ás alkalmazásának részletes szabályait. igy:

- a korlátozó intézkedések elrendelésének szabályait.
— a korlátozó intézkedések egyes Formáinak maximális idötartamát.
- a korlátozó intézkedések egyes Formái mellé rendelt irtegfluvelés szabályait.

- a korlátozás feloldásának szabályait.
- a korlátozó intézkedésekkel kapcsolatos értesítést Jogokra és kötelezenségekre

vonatkozó szabályokat.

- a panaszjog gyakorlásának részletes szabályait.

1.3. Az lrtá,,nényvezeiő feladata

Az tr[tézményvezer1 táladata. hogy
- biztosítsa a korlátozó intézkedések alkalmazásához szükséges Feltételeket,
- gondoskodjon a korlátozó intézkedések elrendelése ideje alatt a korlátozó intézkedéssel nem
érintett ellátottak védelméről,
- eleget tegyen a tájékoztatási kötelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabályzat alkalmazásában használandó Fogalmak:
‘, es,elyezteto magatattas a beteg — mentalis !d\ aia ko\ etkeztehen — d] ti vagy masok cletei e
testi épségére, egészségére jelentős veszélyt jelenthet, és a kezelés hiánya állapotának további
romlását eredményezné, amcly az 1997. évi CLIV. törvény az egeszségügvről 196. * e) pontja
szerinti gyógykezeléssel hárítható cl, de a megbetegedés jellegére tekintettel a sürgős intézeti

gyógykezelésbe vétel nem indokolt
közvetlen veszélyeztető magatartás: a beteg — akut mentális zavara következtében — saját vagy

mások életére, testi épségére, egészségére közvetlen ás súlyos veszélyt jelent, és az azonnali



kezelés hiánya állapotának további romlását eredményezné, amely az 997. évi CLIV. törvény

az egószségügyről 196. h) pontja szerinti azonnali intézeti gyógykezeléssel háritható cl;

pszichiá(riai beteg: az a beteg, akinél a kezelőorvos a Betegségek Nemzetközi Osztályozása
X. Revíziója szerinti Mentális és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szándékos önártalom

(X60-X84) diagnózisát állítja til.

2.
A korlátozó intézkedés elrendelésének szabályai

2.1. A korlátozó intézkedések elrendelésének általános szabályai
I-la az ellátott személy veszélyeztető. vagy közvetlen veszélyeztető magatartást tanúsít, Úgy az

intézménynek a Szakmai rendelet 101/A. (1) bekezdése alapján az (Eütv,) vonatkozó
rendelkezéseit kell alkalmaznia.
Korlátozó intézkedés
- alkalmazására csak az ellátott pszichés tregnyugtatásának megkisérlését követően kerülhet

5OI.

- nem lehet büntető jellegű.
- csak addig aLkalmazható. amig a veszélyeztető állapot vagy közveúen veszélyeztető állapot
tart
- elrcadclésc során és alkalmazásának teljes időtartama alatt az emberi méltósághoz való jog

nem korlározható. a testi épséghez és az egészséghez fűződő jogokat mindenki köteles

tiszteletben tartani,

- az ellátott személyi jogai csak annyiban korlátozható, amennyiben azok gyakorlása
meghiúsítja vagy veszélyezteti a korlátozó intézkedés célját,
- alkalmazása előtt az intézkedést végrehajtó köteles nevét és beosztását az ellátottal közölni,

kivéve. ha ez a körülmények miatt nem lehetséges. ez esetben a tájékoztatást kizáró
körülmények elhárultával a közlést pótolni kefl.

2.2. A korlátozó intézkedés clrcndelésére jogosultak
A korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazásának elrendelésére:

- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az etlátott kezelőorvosát kell érteni),

- az Orvos elérhetöségének hiányában az intézménvvezctő által műszakonként kijelölt,

a korlátozó intézkedés alkalmazására döntési joggal rendelkező ápoló jogosult, Ebben az

esetben a7 intézmény orvosát és az intézmény ezetőjét haladéktalanul tájékoztatni kell.

2.3. A korlátozó intézkedések jellege
A korlátozó intézkedés az adott helyzethez igazodóan csak olyan jellegű lehet, amely a
veszély elhárításához feltétlenüL szükséges.

2.4. A korlátozó intézkedésekkeL kapcsolatos tilalmak
Nem lehet alkalmazni:
- kínzó.
- kegyetlen,
- embertelen,

.. •%



- megalázó Vagy

— büntető jellegű kor átozó intézkedést.
Az előzőek alapján tilos:

— a bántalinazás.

— a hálós ágy.

— a hálós ágyhoz hasonló. zárt szerkezetű, ketrecre eirilékezteő, rácsos eszköz alkalmazása.

2.5 A korlátozó íntczkedés dokumentalasa

A korlátozó intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentálni kelj.
Az intézkedést elrermdelőnek meg kell jelölni azt, hogy az adott korlátozó intézkedés
elrendelését. valamint annak elrendelt idotariama: lUi indokolta.
2.6. A korlátozó intézkedés megválasztása
Az alkalmazott konkrét korlátozó intézkedések meg álasztásánál. (időtartamának és a
korlátozás mértékének 1neL7hatarozasánl
- a vonatkozó jogszabálvokra.

- a szakma szahályamra és
— az ellátott aktuális állapotára tekintettel kell eliánii.

3.
A korlátozó intézkedés egyes formái mellé rendelt maximális időtartamok

A korlátozó intézkedés egyes formái mellé remtdet maximális időtartamokat a 4. pont
tartalmazza.

4.
A korlátozó intézkedés egyes fajtái mellé rendelt megfigyelés szabályai

4.1 Ellenőrzés

A korlátozó módszerek és eljárások alkalmazása esetén rentbzeresen ellenőriznt kell az
cli áto t I

— állapotát,

— testi szükségleteit.

Az ellenőrzés során be kell tartani a szakmai szabályokat. Az ellenőrzés tényét és eredményét
fel kell jegyezni az ellátottra vonatkozó korlatozó intézkedést elrendelő nyomtatványon.

4.2. Ellenőrzés az egyéb korlátozó intézkedés alatt
Az egyéb korlátozó intézkedések alkalmazásának ideje alatt az ellátott állapotának

ellenőrzése szükséges, amely magába loglalia
— fizikai.

— higiénés,

- pszichikai és

egyéb szükségletek tNmérését és ezeknek az ellátott állapotának megfelelő kielégítését.
;\z ellenőrzés kiterjed arra is, hogy
— szükséges—e a korlátozó intézkedés további fenntartása, illetve



- szükséges-e az alkalmazott módszer megváltoztatása.

4.3. Az ellenőrzés módjának ás gyakoriságának meghatározása

Az ellenőrzés módját és gyakoriságát az orvos határozza meg ás az erre vonatkozó döntését az

ápolási dokumentáeióban rögzíti.

Az ellenőrzést. illetve a Felügyeletet ellátó személy haladéktalanul köteles jelezni az orvosnak

az általa észlelt. a korlátozó intézkedések alkalmazása s7enlpontjából jelentős változásokat.

44. A korlátozó intézkedés fenntartása szükségességének felülvizsgálata

Amennyiben az egyéb korlátozó intézkedés időtartama az elrendeléstől számított 16 órát
meghaladja. annak fenntartását az orvos felülvizsgálja és indoklással együtt dokumentálja.

Ezt követően az egyéb korlátozó intézkedés fenntartásának szükségességét az orvos
ismételten, legkésőbb 72 óránként felülvizsgálja. indoklással együtt dokumentálja, illetve az
ellátott jogi képvselönek jelenti.
Elkülönités. testi kényszer, rögzítés és lekötés esetén a felülvizsgálatot és ennek
dokumentálását legkésőbb 4 óránként, IS. életévét be nem töltött, valamint várandós

személyek esetén legkésőbb 2 óránként kell elvégezni. (A jelentési kötelezettségnek az orvos

tegkésőbb az elkülönítés, testi kényszer, rögzítés és lekötés elrendelését követő 72 óránként.
illetve amennyiben e korlátozó intézkedések időtartama a 72 órát nem haladja meg,
inegszüntetésüket ko••vető 4 órán helüt tesz eleget.)
Tartós veszélyeztető magatartást mutató, szabad mozgásukban folyamatosan korlátozott

eltátottaknál a részleg és az intézmény elhagyásának megtagadása és megakadályozása, az
intézmény területén történő mozgás korlátozása esetén — ide nem értve az előbb említett
fizikai korlátozásokat — a felülvizsgálatot, dokumentáeiót (és jelentést) 168 óránként kell
elvógezni.

5.
A korlátozás I’eloldásának szabályai

Korlátozó intézkedés kizárólag addig tarthat, ami a veszély elhárításához felétlenül szükséges,
azaz addig alkalmazható, amíg az elrendelés oka fennáll.

A korlátozó intézkedést meg kell szüntetni akkor, ha azt nem a kezelőorvos, hanem az orvos

elérthetöségének hiányában a vezető ápoló rendelte cl, de az intézkedést az orvos az

intézkedés meghozatalától számított 16 órán belüL írásban nem hagyta jóvá.

6.
A korlátozó intézkedéssel kapcsolatos

értesítési jogokra és kötelezettségekre vonatkozó szabályok

6.1. Tájékoztatási kötelezettség

Az ellátott tájékoztatása a korlátozó intézkedésről

Az ellátottat szóban tájékoztatni kell a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt a korlátozó

intézkedés

- elrendeléséről.

7.



— t’orni áj áról,
— feloldásáról.

Az ellátott törvényes képviselőjét tájékoztatni kell a korlátozó intézkedés:

a) elrendeléséről és förmájáról

annak végrehajtása előtt. illetve
— Int az értesítés a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt nem lehetséges, atdor a égreliaj tás
alatt vagy azt követően 3 napon belül; valamint

b) a t(orlátozó intezkedés íel()ldUSarOI.

A korlátozó intézkedés Feloldásáról történő tajékoztatással egyidejűleg az adatlap ításolatát át
kell adni. illetve meg kell küldeni az cl látottnak. valamint törvényes képviselőjének.

6.2. Értesítési jouok és kötelezettségek

62.1. A vezető ápoló úrtesítési kötelezettsége
Az intezmény\ezető által müszakonként kijelölt. a korlátozó miézkedés alkalmazására döntési
joggal rendelkező ápoló — amennyiben korlátozó intézkedéseket rendelt cl az intézmény
orvosa elérhetóségének hánváhan — az orvost azonnal értesíti a korlátozó intézkedés, eljárás
alkalmazásáról.

Az orvosnak — 2 órán belül - jóvá kell hagynia a korlátozó intézkedés elrendelését. Ennek

hiányában a korlátozást haladéktalanul meg kell szüntetni.

6.22. Az intézmény orvosa tájékoztatási kötelezettsége
Az intézmény orvosa tájékoztatja az intézniényvezetőt az intézményben elrendelt korlátozó
intézkedés, eljárás alkalmazásáról.
Az intézmény orvosa jelenti az ellátottjogi képviselőnek annak tényét. hogy adott ellátott
cserében az «rendelt az egyéb korlátozó intézkedés időtartama meghaladta a ló órát. és a
legkésőbb 72 óránkénti Felüvizsgálatot követően a korlátozó intézkedés tnntartása mellett
dotnott.

— elkülőnítést. testi kényszert. rögzítést és lekötést rendel cl (erról az elkülönítés, tcsü
kényszert rögzítés és lekötés elrendelését kö\ ető 72 óránként. illetve amennyiben ezen
korlátozó intézkedések időtartama a 72 órát nem haladja meg. megszüntetésüket követő 4
órán belül tesz jelentést),

— a tartos veszélyeztető magatartást mutató, szabad mozgásukban lö]yamatosan korlátozott
ellátottaknál a részleg és az intézmény ell]ag’ásának megtagadását és megakadályozását. az
mtézmény területén történő mozgás korlátozását rendelte cl (erről jelentést 168 oránként kell
el\ égezni).

6.2.3. Az intézményvezető tájékoztatási kötelezettsége
a) Korlátozó intézkedés elrendeléséről az Szt. 94/G. * (1) bekezdése alapján Az t/ütv. 188. *
d) pontjában meghatározott betegeket ellátó valamennyi bentlakásos intézményben az Eütv.
szerinti veszélyeztető vagy közvetlen veszélyeztető magatartás tanúsítása esetén a
psziehiátriai betegek jogaira vonatkozó rendelkezések figyelembevétele mellett az Eütv. 192.
-át kell alkalmazni az e szerinti eltérésekkel.



(2) Az Eüt\ 192. -a alkalmazása során az Fütv. szerinti kezelőorvos feladatait az intézmény

orvosa látja cl, valamint a korlátozó módszerek, eljárások (a továbbiakban együtt: korlátozó
intézkedés) alkalmazását a külön jogszabályban megliatározou írásos formában keH

dokumentálni. Az intézmény orvosának elérhetősége hiányában az intézményvezctö által
müszakonként kijelölt, a korlátozó intézkedés alkalmazására döntési joggal rendelkező ápoló

jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben uz esetben az intézmény orvosát és az intézmény
vezetőjét a korlátozó intézkedés alkalmazásáról haladéktalanul tájékoztatni kell.

(3) Az intézmény orvosa a korlátozó intézkedés alkalmazásáról tájékoztatja az intézmény

vezetöjét. Az intézménvvezető feladata az inlézkedéshez szükséges feltételek, illetve szükség
esetén a többi ellátott védelmének biztosítása. A korlátozásról az intézményvezető

haladéktalanul köteles tájékoztatni a törvényes képviselőt és az eltátottjogi képviselőt.

(4) A korlátozó intézkedés alkaniazása ellen az ellátást igénybe vevő Vagy törvényes

képviselője panasszal élhet az intézmény feiintartójánál. A panasz kivizsgálásához és a
döntéshez a fenntartó szakértőként pszichiáter szakorvost vesz igénybe.

6.3. A korlátozó intézkedések dokumentálása

A korlátozó intézkedésekről szóló döntéseket írásos formában dokumentálni kell.
A dokumentálásról gondoskodni kelt:
- a korlátozó intézkedés alkalmazása előtt, ifletve
- 1w a korlátozó intézkedés alkalmazása előtti dokumentálás nem lehetséges, akkor az

intézkedés megtételét követően azonnal.
A korlátozó intézkedés során alkalmazandó dokumentum kötelező formáját — a Szakmai

rendelet 6. számú mellélete határozza meg (,‚ADATLAP korlátozó rendelkezés

elrendeléséhez”).
A korlátozó intézkedés betétlapon részletesen fel kell tüntetni az intézkedés időtartama alatti:

- megfigyeléseket,
- állapotleírást.

A korlátozó intézkedésről kitöltött dokumentumot a gondozási tervhez kell esatolni.

7.
A panaszjog gyakorlásának részletes szabályai

7.1. Korlátozó intézkedések elrendelése esetén
- az ellátást igénybe vevő vagy

- törvényes képviselője panasszal élhet.
Az ellátottat és a panasz tételére jogosult személyeket tájékoztatni kell a panaszhoz való

jogukról. kivéve, hu ezt a korlátozó intézkedés alkalmazását szükségessé tevő körülmények

agy a beteg állapota kizárja.
Korlátozó intézkedés, eljárás ellen az ellátást igénybe vevő vagy törvényes képviselője

panasszal fordulhat
- az orvoshoz,
- az intézményvezetohöz. illetve
- az intézmény fenntartójához.

\



7.2. A panasz benyújtása

A panaszt az intézrnényfenntartónak kell benyújtani.

7.3. A panasz kivizsgálása

A panasz kivizsgálásához és a döntéshez az intéztnényfenntartónak szakértőként pszichiáter

szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény köteles minél hamarabb kivizsgálni, ás a kivizsgálás eredményéről a
beteget, vagy törvényes képviselőjét tizenöt niunkanapon belül írásban éi-tesíteni.

7.4. A panasz nyilvántartása

A panaszokat nyilván kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgálásával összefüggő

iratokat 5 évig meg kell őrizni.



ADA TLAP

korlátozó intézkedés elrendeléséhez

já személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakma ijkiadatairól és
műkodésukfeltételezrol szóló 1/2 000. (L 7.) S:CsM rendelet 101/A. (3,)

bekezdéséhezJ

Az ellátott neve
Születési idő

A korlátozó intézkedés kezdetének időpontja:
év hó nap óra perc

A korlátozó intézkedés förmája és leírása:
A) fizikai:
szabad mozgás korlátozása
fokozott ellenőrzés
B) kémiai adása. im., iv.
Az elrendelő neve beosztása: - Orvos

- vezető ápoló

Ha nem orvos. akkor az orvosi jóváhagyás időpontja:
év hó nap óra perc

Az elrendelés rövid indokolása:

A korlátozó intézkedés feloldása

A korlátozó intézkedés során szolgálatot teljesítő egészségügyi, szociális dolgozó(k)
Neve beosztása
Neve beosztása
Neve beosztása
Neve beosztása

Az intézet pszichiáter orvosának tájékoztatása megtörtént:
hó nap óra perc

További intézkedés: szükséges - nem szükséges

intézményvezetó aláifása intézmény on’osának aláifása



BETÉTLAP

i korlátozó hztc’zkt’t/ós ulota,taiiia ti/ott vegzett el/utas tlok;li)zel;ta/aso/)oz

Név

Születési id5

Szohaszűnv

Diagnóíis

Terápiás terv elkészítésének időpontja veszélycztetá illetve közvetlen veszélyeztető állapotra:

I. :\L iniézkedés elrendelését megelőző llepo1viL1ozs. tünetek feljegyzése:

2. Korlátozás folyamata, eredménye:

Ápolái e:iagnózk Apotúsi cél Ápolási Madatok Apolási eretl:uény Aláírás

3. Eseménvnaptó:

Datur. idő Esemény leírása :\láírás

4. Lezajlott esemény megbeszéléséiwk idoponti:. iltehe fenti esen’iénvrc Részük terápiás terv

módos i tása az eltátottal

5 \ korlátozás eredményességének rővid összefoglalása:

6 El látottj ogi képviselőhöz elj nttatva:

iiUéznéiiyvezetó aláírása intézmény civ anak aláírása



Á kortátozó intézkedés során szolgátatot teljesítő egészségügyi, szociális dolgozó(k) aláírása:



2. számú melléklet

Az Érdekképviseleti Fórum Szahályzata

L Célja

A részletszabályozás célja, hogy meghatározza az intézményi jogv[szonyhan áltók
érdekéclelinét szolgáló Fórum (a továbbiakban: Érdekképviseted Fórum) rnegalakitasának és
tuvéke:iysegcnek szabályait.

2. HatáI’v

A részle:szabályozás szeinelvi hatálya kiteijed a Fe:m:artóra. az m:éziényvezetóre. az
Érdekképviseleti Fórum taEjaikém választható. illetve kijelölhetó személyekre.
A résztetszahálvozás rcndc Ikezéseit a szociális intézmény széklwlvén. illetve telephelyein
megalakítandó Érdekképvisele:i Fórum megalakítására, illet’ e tevékenységére kell
alkalmazni.

3. Az Érdekképviseleti Fórum szerepe

Az Érdekképviseleti Fórum szerepe. hogy az intézménnyel jogviszonyhan állók
— jogainak.
- érdekeinek érvényesülését elősegítse.

Az intézményi ellátottak jogérvényesülése elősegítését Különösen az alábbi jogokkal
kapcsolatban kell biztosirani:

- az intézméiiv ellátottakat is érintő szabályzatai (pl.: a háuirend) ne sértsék av
etlatotta Jogait,

— az tntézménv müküdése során jogsértés nc történjen az cllátottak sérelmére.
- az ellátcinak személyiségi jogai ne sérül jenek.

Az intézményi ellátotrak érdekei érvényesülésének elósegitését biztosítani kel külőnősen:
— az intézmény belső mukódését szabályozó doktunentumok véleményczese során.
- az ellátottak részéről felmerülő panaszok megtárgyalósakor.

4. Az Érdekképviseleti Fórum megalakítása

4.1 Az Érdekképviseleti Fórum megalakításáért való tble)őssóg
Az Érdekképviseleti Fórum megalakításáról az intézmény fenntartója köteles gondoskodni.

4.2. Az Érdekképviseleti Fórum létrehozása az intézmény szervezeti struktúrájához igazodva
Az intézmény székhelyén élő. Fogyatékkal élő ellátottak érdekeinek képviseletét látja cl.

4.3. Az Érdekképviseleti Fórum létrehozása
Az Érdekképviseleti Fórum tagjai választással, illetve kijelöléssel kerülnek a Íhrwnha.
\álasztani kell:



- az intézményi ellátottak képviselőit, valamint
-az ellátottak hozzátartozó, illetve törvényes képviselői képviseletében eljáró személyt,

- a székhely dolgozóinak képviseletében eljáró személyt.

Ki kell jelölni:
- az intézményi fenntartó szervezet képviselőjét.

4.4. Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak száma
Az intézményben az Érdekképviseleti Fórum az idős rész’eg által delegált tagokból és

az érlelmileg akadályozott részleg tagjaiból áll és ülésezik együtt.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak száma 5 fb.

Az Érdekképviseleti Fórum összetétele létszám

Az intézményi ellátást iénybevevők közül (választással)
.

Az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül
I fő

(választással)
Az intézmény dolgozóinak képviseletében (álasztással)

1 fő

Az intézményt femitartó szervezet képviseletében (kijelölés alapján)

Összesen: Sf6’

4.5. Az Érdekképviseleti Fórum választásának szaháyai

• A választást megelőzően 5 nappal a jelölőbizottság megkezdi munkáját (3 fő ellátott).

• A jelölölislára az a személy kerül, akit legalább 10 fő jelöl, valamint vállalja
megválasztása esetén a Feladatot.

• A választás a lakógyűlésen történik, az ellátottak összlétszátnának 50%-a ± I fő

megjelenésével.

• A szavazatok számlálásikt a SzavazatszámlMó Bizottság végzi (tagjai: 3 Fő ellátott).

• Megválasztott tag az a személy. aki a megjelentek közül 50% + I fő részéről .‚igen’

szavazatot kap.

• Évente egy alkalommal. az év utolsó lakógyűlésén kerM sor az Érdekképviseleti

Fórum tagjainak megerősítésére. 50% ± I Fő „igen” szavazat alapján.

• A választások sikcutelensége esetén meg kell ismételni a szavazást új időpontban,

amikor is a tnegjelent ellátottak szavazásával válik határozatképessé a lakógyűlés.

Az Érdekképviseleti Fótun a tagjai közül az első ülésen nyílt szavazással, egyszerű
szótöbbséggel elnököt választ.
Az Érdekképviseleti Fórumba választás útján bekerülő személyek választásának

megszervezése, lebonyolításának feladata az intézményvezető feladata.
A kijelöléssel az Érdekképviseleti Fówmba kerülő tag kijelöléséről a fenntartó gondoskodik.

A választásról külön jegyzőkönyvet nem kell készíteni.
A fenntartó a kijelölt személy nevéről tájékoztatja az intézményvezetőt.
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5. Az Érdekképviseleti Fórum feladat és hatásköre

51 A Érdekképviseleti Fórum jogosítványai

Az Érdek képviseleti Fórum jogai:

- véleményezést jog,

- döntési/tárgyalási, ás kezdeményezési jog.
- rájékoztatás-kérési jog,
- iiitézkedés-keideményezést jog.

5.2. Az Érdekkép iseleii Fóram éleményezési oga
Az Érdekképviseleti Fórum éleménvezési joga

- előzetes \útemcnvezesi og.
Az előzetes éleményezési jog az intézmény ezetoje áRaI elkésuitett. összeállitoti olyan
dokumentumokra terjed ki. mclv az intézményi cl látottakkal vahnnint az intézmény belső
Jelével kapcsolatosak.

Az előzetes véteményezési jog körébe tartozó dokumentumok különösen:
- Szervezeti és M{íködési Szabályzat.
- Egységes Szakmai Program.

- Házirendek,

— éves munkater
— ekátottakra onatkozo tájékoztatók.

A km említett szabályzatokat még a tervezés l’Azisáhen kell nIegisn1ertetni. és

\cleInenyezterni a Fórummal.

5.3. Döntési tárgyalási és kezdeménveLési jog

Az intézményi panaszok

A szociátts ettátásra joosuit ús hozzátartozóia, valamint a jogosutt jogait és érdekeit
képtselő ársadalmi szervezet a házirer.dben [öglaltak szerint panasszal élhet az

Érdekképviseleti Fóruninál.
Az Érdekképviseleli Fórum az alábbi, hozzá benyújtott panaszok esetében dönt:

a) az intézményi jogviszony megsértése, különösen az cl latotl
- személyiségi jogainak, és
— kapesolattartásának sérelme esetében:

h ) az intézményi ogviszony megsértése az lt]lezi]él]v dol2ozni állal kiilönösen a
dolgozó:

— szakmai,
— titoktartási,
- vagyonvédelmi kó telezettségének megszegése esetében:

c) az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos döntéshozatal



Az intézményi panasz Érdekképviseleti Fórumhoz való megérkezését követően az Érdek
képviseleti Fórum vezetője 5 napon belül a kézhezvételtől számított S. napi-a köteles az

Érdekképviseleti Fórumot összehívni. Az ülés a tagok kéüanriadának jelenlétével

határozatképes. Az Érdekképviseleti Fórum határozatait szava7ás alapján, egyszerű

többséggel hozza. Bármely tag indítványára kötelező a titkos szavazás elrendelése.

A panasz kivizsgálásáról, a megszületett (löntésről az Érdekképviseleti Fórum írásban értesíti

a panasztevőt.

Az értesitéssel párhuzamosan a szükséges intézkedések egyidejű megtétetével fethija a
figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges más módjára is.

Apanasztételre jogosultak panaszukkal az irnézmény fenntartójáboz fordulhatnak, ha a panasz

kivizsgálásra jogosult Érdekképviseleti Fórum:

- határidőhen nem intézkedett. illetve hu

- a megtett intézkedéssel, döntéssel nem értenek egyet.
A panasz kivizsgálását követően az Érdekképviseleti Fórum intézkedést kezdeményez. (Az

intézkedés kezdeményezésére vonatkozó szabályok megegyeznek a kezdeményezési jog
Cíniszó alatt meghatáiozottakkat.)

5.4. Tájékoztatás kérésijog
Az Érdekképviseleti Fórum tájékoztatás kérhet az intézményvezetőtől

- az eltátottakat érintő kérdésekben,

- az ellátás megszervezésével kapcsolatban.
Az Érdekképviseleti Fórum tájékoztatást csak a feladatköréhez közvetlenül kapesolódóan

kérhet.
A tájékoztatás kérése történhet:

- szóban,
- írásban.

A szóbeli tájékoztatás kérés és adás történhet tárgyalás, megbeszélés formájában is.

A lájékozlalás kérésre az intézményvezelőnek a kérést követő 10 napon belül, bonyolult

ügyekben az Érdekképviseleti Fórum tájékoztatása mellett 20 napon belül kell válaszolnia.

5.5. Intézkedés kezdeményezés
Az Érdekképviseleti Fórum:

- az ellátottak (illetőleg hozzátartozójuk),

- az intézmény-i dolgozók, valamint

— fenntartó

érdekében különböző intézkedéseket kezdernényezhet.
Az intézkedés kezdeményezése történhet:

- panasz kivizsgálásához kapcsolódóan. illetve

- önállóan, attól függetlenül.

Az intézkedések kezdeményezéséveL kapcsolatos döntéshozatal:



Haapai]asz kivizsgálása kapcsán merul tol. akkor az intézkedés keicleménvezese targyaban
az Érdekké1,vi sekti Fórum a panasszal egviitt dönt.
Ha önálló intézkedés kezdeményezés történik. akkor a kezdeményezésre szóló bejelen(és,
javaslat Érdekképviseleti Fórumhoz való megérkezését. illetve tudomásra jutását követően az
Érdekképviseleti Fórmn vezetője 5 napon belul usszehi\ia az Érdekképvise[ai Fórumot.
Az L rdekkép kelet Fórum üleséit megtárgva ja az adott iuézkedés javaslatot. inaj d
szavazással dönt az intézkedés kezdeménvezésóröl.
A megszületett döntésről az Érdekképviselel Fórum írásban rtesiti az érintett:

— betitaló önkormányzatot, és agy,
— fbnntartó önkormányzatot, és;vagy,
- intézmény ellenőrzését ellátó hatóságot, és;vagy.
- hatáskörrel rendelkező egyéb szervet.

Az értesítés megtételéért az Érdekképviseleti Fórum elnöke Felelős.

6. Beszáinolás
Az Érdekképviseleti Fórum köteles évente értékelni az elvégzett mtinká ját, s erről beszámolni
az ellátottuk. hozzátartozóik, az intézményt dolgozók felé.
A beszámolóra meg kell hívni a t’enntartói. alamint az országos érdekképviseleti szervezet
képviselőjét is.)

‘7. Az érdekképviseleti fórum működése

Az Érdekképviseleti Fórum működésére vonatkozó szabályok
7. 1. Az Érdekképviseleti Fórum állalános sLabálya]t Házirend X. pontja, részletes szabályait
a Házirend 2. számú melléklete határozza meg.

7.2, Az ülések
Az Érdekképviseleti Fórtim szükség szevint tart ülésekel, évente azonban legalább 2 ülés
megtartása kötelező.
Az Érdekképviseleti Fórum ülését az elnök (akadályoztatása esetében az elnök
helyettesítésére kijelölt személy) hívja össze és vezeti.
Az Érdekképviseleti Fórum ülését főszithá[yként az intézmény te[ephelyein keR összehívni.
Az ülés összehivása [egkésőbb t 5 nappal megelőzően. itásos meghivó kikütdéséveL történik.

7.3. Döntések hozatala
\z Érdekképviseleti Fórtim döntéseit az ülésein hozza.

Az Érdekképviseleti Fórtim ülésén a tagok szavazati jogaal vesznek rész:.
A meghívottak közü[ az áltandó meghivottaka: tanácskozási jog illeti meg az ütés valamennyi
napirendi pontjához kapesolódóan.
Az ülés meuliai atozott napirendi pontjához kapesolódóan illeti meg tanáeskozási og a
meghívottak közül azokat, akiket egy—egy napirendi pontra kori álozva hívtak meg (1)1.:
l a n a sz os).

7.4. Az Érdekképviseleti Fórum ülésének vezetése



Az Érdekképviseleti Fórum ülésének vezetése során ellátandó feladatokat a házirend
tartalmazza.
Az Fórum ülése lehet nyilvános és zárt.

Az Érdekképviseleti Fórum elnöke zárt ülést tart, ha:
- az érintett (illetőleg hozzátartója) a nyilvanos ülésbe nem egyezik bele, vagy

- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.5. A Vita S a döntéshozatal módja

A napirendi ponttal kapcsolatban az előteijesztőhöz a Fórum tagjai és a meghívottak kérdést

intézhetnek.
A napirendi pont vitátát az előteijesztő foglalja össze. egyúttal reagál az elhangzott

észrevételekre.
Az ülésvezető a vita le7árása után elsöként a módosító. majd az eredeti javaslatot teszi fel

szavazásra.
Az Érdekképviseleti Fórum az ülésén egyszerű szótöbbséggd dön, azaz adott javaslat

elfogadásálioz ajelenlévő tagok több minta felének igen szavazata szükséges.

Az Érdekképviseleti Fórum (lóntéseit nyílt szavazassal. kézfelemeléssel hozza. Az Érdek

képviseleti Fórum a jelenlévő tagok egynegyedének indítványára név szerinti szavazást

rendelhet cl. A név szerinti szavazás alkalmával az elnök a névsor alapján minden tagot

személy szerint szólít és a kapott választ (igen, nem, tartózkodom) a névsorban rögzíti. A

szavazás végén a tag a nyilatkozatát aláírásával hitelesíti,

7.6. Előterjesztés
Előterjesztésnek minősül az Érdekképviseleti Fórum ü’ésén ismertetett, az ülés napirendjéhez

kapcsolódó tájékoztató, beszámoló, javaslat, döntéstervezet.
Az előteijesztés általában írásos, me’yet a meghívóval együtt ki kell küldeni a tagoknak.

Kivéleles esetben lehetőség van szóbeli előterjesztésre is, ha azt az ülés egyszerű

szótöbbséggel elfogadta.

7.7. Döntési javaslat
A döntési javaslat az írásos előterjesztésben. illetve a szóbeli előterjesztésben vagy az elnök

által a vita összefoglalása után megfogalmazott javaslat.

A javaslat részei:

a) a döntés szövege.

h) végrehajtást igény’ő döntéseknél
- a végrehajtásáért Felelős személyek neve,

- a végrehajtásának határideje.

Az elnök gondoskodik a döntések nyilvántartásáról, továbbításáról az intézményvezctő felé.

A döntés végrehajtásáró’ az elnök számol be a következő ülésen.

7.8. A jegyzőkönyv
‚z Érdekképviseleti Fórum üléséről jegyzőkönyvet kell készíteni.
A tárgyalt napirendeknél legalább a tanácskozás lényegét jegyzőkönyvbe kell foglalni.

Ajegyzőkönyvnek tarta’maznia kell a hozott döntést.
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3. számú melléklet:

A szolgáltatást végző személyek védelme veszélybelyzet esetén

\:eszélyhelzet elhárításhoz mindcn esetben minimum két dolgozójdenléte szükséges.

Az intézkedéseket orvos hiánya esetén a legmagasabb szakképesítésű dolgozó irányítása

mellett kell megtenni, s a lehető leggyorsabban kell az intézmény orvosát értesiteni.

Kritjkus, előre nem látható helyzetekben, rendkívüli esemény — mely lehet életet, egészséget,

testi épséget érintő esemény, triüködési zavar, katasztrófahelyzet és egyéb esemény - a

gondozó a következő intézkedéseket teheti az intézményi szolgáltatást igénybe vevők.

valamint önmaga védelmében:

• Segítséget kér munkatársaitól, és azonnal megkezdi a veszélyállapot

megszüntetését a házirendben foglaltak szerint.

• Jelzi a veszélyeztető állapotot az intézmény orvosának.

• A veszélyt okozó eszközt elkérheti, arnak átadására határozottan utasíthat.

elvétele érdekében indokolt méiiékhen fizikai erőt akalmazhat (a

veszélyeztető vagy közvetlen eszélyeztetö állapotban lévő személyt

lefoghatja, mozgásában átmenetileg akadályozhatja). szükség esetén rendőri

segítséget kérhet.

• Megakadályozhatja az intézményi ellátást igénybe vevő személynek az

intézménybőt való eltávozását, ha veszélyt jelent önmagára vagy mások

számára. Távozása vagy egyéb veszélyeztető cselekmény megakadályozása

érdekében határozottan fetszólíthatja az érintett személyt, illetve kíséretet

biztosíthat számára.

• Amennyiben a veszélyhelyzet a továbbiakban sem szűnik meg, a

kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonságáról (mindig

felügyelet mellett és az akut veszély e]múlásáig).

• A korlátozó intézkedés rögzítésére a Szakmai rendelet Ó. Számú melékletében

az aktuális megűgyeléseket rögzíteni kell.

Kritikus, előre nem látható helyzetekben is TILOS az intézményi ellátást igénybe vevőt:

• Megütni, egyéb módon bántalmamni.

• Megfélemlíteni.

• Sértő kifejezésekkel illetni.

• Indulatosan, durván ellátni.

• Kiszolgáltatottsági érzetét növelni.

• Büntetésből elkülöníteni, személyes holmijától megfosztanh

Az ápolók-gondozók kiegyensúlyozottsága és a mindig optimális szakmai színvonal

megtartása érdekében, a. veszélyeztető állapotok megheszélésére az intézményvezető

esetmegbeszélést hív össze.
A nyitott szemlélet megtartása érdekében a gondozók számára szakmai programokat. szakmai

tréningeket kell összeállítani: önismereti csoport, kommunikáció fejlesztése, szituáeiós

gyakorlatok, problémamegoldó elemzések. ellátotti jogok ismertetése.

v
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4. számú melléklet:

Az intézmény által biztosított alapgyógyszer lista

Az intézmény ingyenesen biztosítja a gyógyszer aIapIistábaH szereplő gyógyszereket.

Az alapgyógyszerkésAct 3/ alábbi gyógyszercsoportokból áll:

a) tápcsatorna ás anyagcsere

aa) antacidok (ATC-A02 Á)

ab) peplikus fekály kezelásének gyógyszerei (ATC-A02 B)

ac) szintetikus görcsoldók (ATC-A03 A)

ad) propulsív szerek (ATC-Á03 F)

ae) az epehetegségek egyéb terápiás készítményei (ATC-A05 A)

af) hashajtók (ATC-A06 A)

ag) bélfe.rtőrleníők. gyttlladásgáttók (ATC-AO7A, A07 E)

ah) bélmozgaást csökkentő szerek (ATC-A07 D)

ai) digesztkumok (ATC-A09 A)

aj) orális antidiabetikLimok (ATU—A IG B):

b) vér ás vérkép7ő szerek

ha) anticoagtilansok (ATC-BG 1 A)

bb) vérzéscsittapitúk (ATC-802 A, B02 B)

be) vérszegénység elleni készítmények (ATC-B03 A);

c) cardtovasculans rendszer

ca) szívgtyeostdok (ATC-CGl Á)

eb) szivbetegségben használt értágítók (ATC-CO1 Dl

cc) vérnyornasesokkentok (ATC-C02)

cd) vizelethujtók (AT-C03)

cc) peripheriás értágítók (ATC-C04)

cl) eapilláris-s;abilizá’.ó szerek (ATC

cg) beta-blokkolók (ATC-C07)

eb) heveny émyomás-emelkedés csökkentésére szolgáló szerek (ATC-C08 C

ci) ACE-gát!ók (ATC-CO9 A);
d) antibiotikumok (ATC-JOl);

e) ‘áz-s izomrendszer

ea) gvulladásgátlók ás reumaellenes készítmények (AfC-MOl)

eb) ízületi ás izomfájdalntik kezelésének készítménve, (ATC-M02)

ec) tzomrelaxansok (ATC—N’l03 S):

O idegrendszer

Fa) fájdalonicsiílapítók, tázesökkentők (AFC-N02)

íb) antiepileptikumok (ATC-N03)

fc) antikolinerg antiparkinson szerek (ATC-N04 A)

Fel) dopatninerg antiparkinson szerek (ATC-N04 S)

fe) antipsyehotikuinok (ATG.N05 A)

ff) anxiolytikutiiok (AT(-N(15 B)

fg) attatók, nyugtarók (ATC-N05 C)

g) injekciózáshoz, infúzióhoz szükséges anyagok

u.



(fcrtő(Ienhők, tűk. fecskendők, intúziós szerciékok):

h) kötszerek:

i) szürő\izsgálaiokhoz szükséges reagensek, indikátorcsikok.


