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Bevezetd - Az intézmény bemutatisa
Kedves Ellatottak, Hozzatartozok!

A Hazirend cclja, hogy a Csillagfény Otthon Tass 6098 Tass, Egeesei kdrat 48. szam alatti
szolgdltatasi helyen nyujtott fogyatékos személyek apold-gondoré otthona (tovabbiakban:
Otthon) belsd rendjet, nyugalmat, zavartalan miikddését biztositsa, tartalmazza a gondozottak
Jogait  ¢&s kételezettsegeit. A llazirend az  Otthonunk  életének  fontos  szervezdje,
alapdokumentuma; eszk6z ahhoz, hogy az Otthonban az élet csaladias jellegii, békés és
boldog legyen. Ertesiilhetnek az Ofthon nyijtotta szolgaltatasok tartalmardl, biztositja az
Ondk jogainak, érdckeiknek érvényesiilését,

A tassi telephelyen biztositott felnétt (értelmi) fogyatékos személyck apold-gondozo otthona
részlegének csctében, a szocialis igazgatasrol és a szocialis cllatasokrol szolo 1993, évi 111
torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a szemeélyes gondoskodast nyajlé szocialis intézmények
szakmai feladatairel ¢s mukaodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7)) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5. § (3) bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan, a
kovetkezok szerint hatdrozza meg a Hazirend témakorébe tartozd szabalyokat:

- Az intézmény vezetdje: Scbetkané Pokilszky Katalin intézményvezetd
- Az intézmény e-mail cime: platan.iszie bacsplatan.hu

- Az intézményvezeté e-mail cime:  scbetkane katalinw bacsplatan.hu

— A telephely cime: 6098 Tass, Egecsei krt, 48,

- A telephely telefonszdma; 06/76-850-345

- A telephely vezetije: Vass Erika

« A telephelyvezetd e-mail cime: tass.telephelyvezeto@bacsplatan.hiu

Ellatottak kore:

50 férdhellyel cnyhe, kozépsulyos ¢s salyos értelmileg akadalyozott, valamint mas
fogyatékossaggal €lo, dllandd és folyamatos apolast igénylé felndutek.

Fenntartdja: Szocialis ¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosag

Iranyito szerve: Beliigyminsztérium

Modszertani feladatokat ellatéd szerv: Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Ellatasi teriilet: orszagos

Az intézmény székhelye: Platan Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye
6000 Keeskemct. Szent LaszIlo varos 1.

Telephelyei:
I. Sz6ke Tisza Otthon és Zald Sziget Lakéotthon Tiszaug, 6064 Tiszaug, Radwany Gt 6.
2. Bibortilegy Otthon Tiszakiirt, 5471 Tiszakiirt, Rozsa u. 4-6.
3. Fordulépont Lakdotthon Kunszentmarton, 5440 Kunszentmarton, Vasar 0t 9.
4. Csillaglény Otthon Tass, 6098 Tass, Egecsei korut 48.



L. ALTALANOS SZABALYOK
L1. Alapelv
Az Otthon célja, hogy biztonsagos és nyugodt élctfeltételeket, kiegyensulyozott és megfeleld
kereteket, személyre sz0lo apolast és gondozast, chhez szikséges szolgaltatasokat nyujtson
minden lako szaméra.
Ennek érdekében az intézmény Ggy végzi feladatait, hogy az ellatast igénybe vevék szamara
biztositsa az 6ket megillet§ alapvetd jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasat,
kiiléndsen

. az élethez, az emberi méltosaghoz,
e a testi épséghez,
. a testi és lelki egészséghez valo jogot.

1.2. A Hézirend célja
A Hazirend célja, hogy bemutassa az Otthonban lakéd kozépsilyos és silyos értelmileg

akadalyozott, valamint mas fogyatékossigban szenvedd, allandd és folyamatos Aapolast
igényl§ személyek életterét, napirendjét, a rendelkezésiikre allo szolgaltatasokat. Tartalmazza
a rajuk és az Gket ellatd munkatirsakra, latogatokra vonatkozo szabdlyokat, jogokat,
kotelezettségeket. Az Otthonnal kapcsolatos tudnivalokat, annak ellenérizhetéségét, a lakok
és dolgozok kapcsolatat, a humanus, és demokratikus egyiittélés sziikséges normdit, a
személyi és intézményi vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet modjat, ezzel is
biztositva az Otthonban él6k szamara a nyugodt, békés 1égkort.

A Hazirend tovabbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és kdzdsségi érdekeket.

Ennek érdekében a Hazirend megallapitja
> az egyiitiélés szabalyait,
» az Otthonbo! valé eltavozas és az Otthonba vald visszatérés rendjét,
> az cllatasban részesild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyait,
» az Otthonba bevihetd személyes haszndlati targyak korét,
az érték- és vagyonmegQrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabélyait,
a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel vald ellatds, valaminl a ruhazat és a
textilia tisztitasanak és javitasanak rendjét,
az Otthonnal kotott jogviszony megsziinesének szabalyait,
az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokat,
az Otthon alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,
tovabba egyéb, jogszabaly altal a Hazirend szabélyozasi korébe tartozo témakoroket.
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L.3. A Hizirend elfogaddsanak szabalvai
Az intézményvezeté koteles a Hazirend tervezetét az Erdekképviseleti Forum szimara

véleményezésre atadni, tovabba az elkészilt Hazirendet jovahagyas céljabdl a fenntartonak
benydjtani. A Hazirendet és annak modositasait a fenntarté hagyja jova.

I.4. A Hazirend személyi hatalya




A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Csillagtény Otthon Tass, 6098 Tass, Egecser krt. 48.
sz alatt
~ elhelyezett valamennyi elldtottra (fGggetleniil atdl, hogy vegleges vagy ideiglenes
jellegii elhelyezésben részesiil-c),
~ foglalkoztatott alkalmazottakra,
~ munkdt végzo kiilsé szervek dolgozdbira, lovabba
~ latogatékra és valamennyi, az Otthonban megforduld személyre.

I.5. A Hazirend teriileti hatalva

A hazirend cldirasait az Otthonban, illetve azon magatartasi ¢s cgycb szabalyait, mclyck
értelmezhetdek az Otthonon kiviil 1s — az Otthon éltal szervezett programok, foglalkozasok
esetében — alkalmazni kell.

1.6. A Hazirend betartasanak idibeli hatalyva
~ az ellatotlak és hozzatariozoik, gondnokaik vonatkozasiban az intézményi jogviszony
[étrejdttckor,
> a munkavallalok esctében a munkaviszony kezdetekor,
- az intézménynél nem munkaviszonyban lévé dolgozok vonatkozasaban az Otthon
teriiletére valo belépéskor,
> a latogatok csctében az Otthonba 1épéskor 1¢ép hatdlyba.

L7. A Hazirend nyilvinossaga
A nyilvanossagra hozatal modjai:
» minden lakhatast szolgald. kdzosségi tereken, jol lathaté helyre el kell helyezni
> a hazirend egy példanya az cllatott, illctve gondnoka rész¢ére atadasra keriil
> az cllatottjogi képviseld fogado helyiségében el kell helyezni.
A hazirendet annak elkésziilését, valaminl modositasat jovahagyd fenntartéi dontést kivetGen
a fentick szerint nyilvanossagra kell hozni.

1.8. A Hazirend médositasra keriil
> a hazirend tartalmi clemeit érintd jogszabalyi valtozaskor,

» a Fenntartd véleménye, javasiata, dintése,

» azellendrzésre jogosult szervezetek, hatosagok javaslata, kotelezése,

> az cllatottak nagyobb csoportja, Erdekképviscleti Férum, a Lakédonkormanyzat,
Lakogyiilés, valamint a torvényes képviselok tobbségéncek kérése/javaslata alapjan.

I1. A7 egyiittélés szabalyai
I11.1. Az Otthonunk napirendije

Az cllatottak cgyiuélésénck rendjét, a nyugalom megleremiését, az cllatottak ¢s a dolgozok
cgytlittmitkodését napirend szerint szervezziik.




Ebreszté:

A teljes ellatasra szorulo lakok ébresztése 05.30 orakor torténik.

Felkelés, tisztdlkodas, reggeli teendtk elvégzese: 05.30 - 7.00

Fennjard lakok részére: reggel 7.00 oratol 08.30 oraig.

(Kérjiik a kordn kelbket, hogy alvo, illetve pihend tarsaikat ne zavarjak!)

Nyugovora térés: este 22.00 oraig.

(Televizios addsok esetén ezt igazithatjak a miisoridéhoz.)

22.00 ora utan lehetGség van a tarsalgoban a tébbick nyugalmanak zavarasa nélkill a TV
nézésre.

Vilagitas: este 22.00 6ra utan a folyosokon cstkkentett éjszakai vilagitast biztositunk.

Csendes pihend: naponta 13.00-14.00 oraig. (Igény szerint meghosszabbithatd.)
Ebben az idépontban torekedni kell arra, hogy zajos tevékenységgel ne zavarjdk a pihenni
vagyo tarsakat.

Az Otthon valamennyi lakojanak és dolgozojanak egymashoz valod viszonya a kélcsénos
tiszteletre épiil. Elvarja a kdlcstnds tapintatot, udvariassagot, megériést és ésszerii hatarokig a
toleranciat. A koélcsénos tisztelet kovetelménye vonatkozik az Otthonnal barmilyen formalis,
informalis viszonyban 1évé személyre is.

Az ellatoitak tiszteletben tartjdk lakotarsuk életvitelét, egyéni szokasait, kéreseit, az
Otthonban az altalanosan elfogadott emberi normék szerint élnek és betartjak az egyiittélés
szabalyait.

1.2, Jogok

A laké Hazirendben megfogalmazott jogait

- masok érdekeinek sérelme nélkiil,

- sajat és tarsai, illetve az Otthon dolgozoi egészsegének, testi épségének

veszélyeztetése nélkil, valamint

- masok joggyakorlasanak akadalyozasa nélkil gyakorolhatja.
Az intézmény vezetdje, telephelyvezetdje, illetve az Otthon dolgozéi nem hozhatnak olyan
dontéseket, intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e Hazirendben meghatarozott jogait.
Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme. A maganéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem e jogainak érvényesiilését az intézmény vezetdje, illetve dolgozodi a szakmai
munka soran érvényre juttatjak,
Az igénybevételi eljaras soran kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval,
személyes kérillményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast
igénybe vevO, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.
Az Otthonnak az ellatotiak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkozd adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek



tudomast. Az ¢rintettck szamara azonban meg kell adni az adatkezeléssel kapcesolatosan
sziikscges tajekoztatast.

Az cllatottak rész¢re fejlesztest tervet, valamint szitkség esetén apolasi tervet készitlink, mely
cgyénre szabottan hatarozza meg a mcegfeleld  fejlesztési-apolasi  feladatokat ¢s azok
megvalositasanak modszereit, A fejlesztést terv eredményességének feliétele az ellatott és
torvényes képviseldje vagy hozzatartozoja aktiv kozremukdadése. Az cgyéni fejlesztési tervben
szerepld feladatok ismétlodd elmaraddsa az cgyéni banasmod megvaldsulasanak, a fejlesztési
tervben lefekietett feladatoknak a soron kiviili felillvizsgalatal vonhatja maga utan.

Az cllatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az cllatott csaladi ¢letével, csaladi
koriilmeényeivel kapesolatos mindennemt negativ megnyilvinulds, megkilonbozietés.

Az cllatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasahoz sziikséges informaciokhoz,
tajckoztassak a jogai gyakorlasahoz szikséges cljarasokrol.

A tajékoztatas érdekében minden ellatou és dolgozo szamara elérhetd helyen elhelyezésre
keriilnek az Intézmény nyilvanos dokumentumai:

. a Hazirend,
. az cllatottjogi képviscld clérhetdsége, kapesolatfelvétel lehetdsége.

Az cllatottak az érdckvédelmi jogukat az Erdckképviscleti Forum miikddésének szabalyai
szerint gyakorothatjdk. Az Otthon biztositja az cllatottak szamara az érdckvédelembhez,
valamint a szabad vélemény-nyilvénitashoz valé alapveld emberi jogot. Az ellaott a
velemeny-nyilvanitasi jogaval ugy ¢lhet, hogy azzal nem sértheti az Otthon alkalmazottainak,
valamint a tobbi cllatottnak a személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellalott joga, hogy az emberi méllosig tiszteletben tartasaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tcgyen, kérdést intézzen az Intézmény
vezetdihez, dolgozoihoz, forumaihoz.

Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson

. a gondozasat vegzd apold munkajardl,

) az Int¢zmeény mikadésérol,

. a fejlesztési és dpoldsi tervének osszeallitasarol,
. valamint ezekkel kapesolatban javaslatot tegyen.

Az Otthon a lakok szabad véleménynyilvanitasahoz |, Panaszladat” biztosit a vélemény
kozlésére. A lakoknak lehetdségilik van anonim médon is véleményiik kozlésére. A Panaszlada
bontasa heti rendszerességgel torténik, melynck credménye irasban régzitésre keril.
A teljes korii tdjckoztatas jegycben nemesak az cllatott, hanem a hozzatartozoja, gondnoka
vagy barki nyilvanithat véleményl az Otthon tevékenységérdl, az ot lolyd munkarol.

Az cllatottak a személyes tulajdonukat képezé targyakat, hasznalati targyaikat dltalaban
szabadon hasznilhatjak azzal, hogy azok masokra veszélyl ne jelentsenek. (A veszélyesteto



targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve cllendrzését az ,, A7 INTEZMENYBE
BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK " V. fejezet tartalmazza.)

Az intézményvezetd és telephelyvezetd évente legalabb két alkalommal lakogyiilést tart,
melyen tajékoztatast ad a lakok részére az Intézmény miilkodésérol (€letérdl, eseményeirdl és
a lerveirfl). A lakogylilésen az elldtottak szabadon elmondhatjdk véleményliket és
Jjavaslataikat.

IL3. Szandékosan okozott kar megtéritése

Szandékos karokozasnak mindsiil és kartéritési felelosséget von maga utan, ha az Otthon
berendezését lako, vagy latogatd megrongalja.

Az ellatast igénybe veviknek, hozzatartozéknak, gondnokoknak, latogatéknak és az Otthon
valamennyi dolgozojanak kotclessége cgymas és az Otthon tulajdonét tiszteletben tartani,
védeni és rendeltetésszerilen hasznalni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon
elhagyasakor a szekrényajtokat, ablakokat gondosan be kell zérni.

Az Otthon ¢épiileteiben, valamint a lakotarsak és az intézmény hasznalati targyaiban az ellatott
altal okozott szandékolt és ismételt karokozasért a feleldsségre vonhaté szemely anyagilag
felelés. A felelésségre vonhaté személy egyedi megitélésénél a Polgari Torvénykonyvrdl
sz0lo 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) a vétoképtelen személy karokozasaért valo
felelosség szabalyai szerint - indokolt esetben a hatdsagi vagy birbsagi eljaras keretében
hozott jogerbs dontés alapjan — kell eljarni. Akinek a belatasi képessége oly mértékben
korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos magatartasa kovetkezményeit nem képes
felmérni (a tovabbiakban: vétéképtelen), nem felel az altala okozott karért. A vétdképtelen
helyett az felel, aki a jogszabaly alapjan a vétdképtelen gondozdjanak mindsiil. Gondozo az
is, aki a vétoképtelen személy feliigyeletét a karokozaskor ellatta. Mentesiil a gondozd a
feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a felugyelet ellatasaval kapcsolatban felrohatosag nem
terheli, Tobb gondozo feleldsségére a tobbek kozds karokozasara vonatkozo szabalyokat kell
alkalmazni. Abban a kérdésben, hogy a karokozaskor az ellatott tudatdban volt-e a
cselekményének (azaz belatasi képessége megvolt-e), az intézmeny pszichiatere nyilvanit
vélemenyt.

Az Otthonban élokkel szemben elvaras, hogy az intézmény altal nytdjtott ellatast az
intézményi jogviszony fenndllasanak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokasnormaknak  megfeleléen, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv  értékrend
figyelembevételevel, tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

Az ellatottak az Otthon kozos helyiségeit (tarsalgd, flirdoszobak, WC) szabadon
hasznalhatjak. A kozosségi helyiségek funkcidjanak megfelelo hasznalataban a szakdolgozo a
lakok részére oly mértékben ny(jt segitséget, amennyire az cllatott fizikai, mentalis allapota
sajat, vagy a tobbi lako érdekében indokoltta teszi.

Az Otthonban é16 ellilott mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak a szobaban lakok
egyiittes beleegyezésével tartozkodhat. Az Otthonban él§ cllatott sajat szobajan kivill esé



gondozasi részlegbe csak az ott dolgoz0, a krizishelyzetre, korlatozo intézkedésck cldontésére
Jogosult szemcly engedélyével tartozkodhat.

11.4. Dohadnvzas
A szobakban dohanyozm ¢s fozni TILOS! Dohinyozni csak a kijeldlt helyen szabad. A

dohinyzohely az intézmény terilletén a szabadban, az udvaron megjelolt teriilet, amit
DOHANYZASRA KIJELOLT HELY” tébla jelez. Az ott clhelyezett hamutartd hasznalata
kételezo!

Tilos a dohanyzis a lakhatdst, onkiszolgalasl szolgalé helyiségekben. a kozdsségi
helyiségekben, és minden olyan helyen, ahol olyan személy tartdozkodhat, aki nem dohanyzik.
A nemdohanyzok védelmerdl ¢s a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak cgyes
szabalyairdl sz616 1999, évi XLIL tdrvény alapjin a dohanyzas kizarolag csak az arra
kijelolt helyeken engedélyezett! Az cldiras vonatkozik minden olyan személyre, aki az
Otthon teriiletén banmilyen okbol tartdzkodik!

I1.5. Szeszesital-fogvasztas

Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthatd, de csak akkor, ha az alkoholt fogyasztd
magatartasa nem zavarja az intézmény rendjél, a 16bbi lakd nyugalmat. Mértékielen
alkoholfogyasztas esctén az Erdekképviseleti Férum — a tobbi lakéd jogainak, nyugalmanak

vedelme érdekében — a 1azirend silyos megsértése matt intézkedést kezdeményezhet az
intézmeény vezetdjénél.

A szeszesital fogyasztasa szigorhan tilos azon lakok csctében, akik cgészségi, pszichds
allapotuk miatt rendszeres gydgyszeres terapiat igényelnek.

Az Int¢zmeny dolgozoi ¢s cllatottjal szamara tilos az Intézményben, illetve az Intézmeényen
kiviili szervezett programokon kabitd ¢s bodito szerck fogyasztasa, illetve az Intézményben az
ilyen allapotban valo megjelenés és tartozkodas, valamint az ilyen szerek Intézménybe vald
bevitele.

IL.6. Takaritas
Az Otthon takaritasdban a szocioterapias- ¢és a fejlesztd foglakozas keretén  belil
foglalkoztatott cllatottak scgitséget nyQjtanak. A lakokoryezet (szobdk, kozés helyiscgek,
udvar, viragoskert, jardak, terasz) tisztan tartasa kozos feleldosseg. Mindenkinek kotelessége
vigyazni a rendre, tisztasagra,
Az Otthon munkatarsai végzik a kdvetkezo takaritasi, tisztantartasi feladatokat:
» lakoszobak takaritasa naponta,
« amecnnyiben a laké [fizikal vagy mentdlis dllapotabdl adéddan crre nem. vagy részben
Kepes. a szeméttarolo edényck lritése naponta,
»  kozos helyiségek takaritasa naponta, a tisztalkodasi helyiségek takaritasa naponta két
alkalonumal: a reggeli ¢s az esli tisztalkodas utan.
+  Talalo- mosogato helyiségek takaritasa étkezések utan,

Az ellatot takaritasi, tisztantartasi feladatai:
- lakoreszének rendben tartasa.



- kozos helyiségek takaritdsa naponta,

- udvar, kert apolasa,

- lakorészek elduti tér polasa
Lakoszobajat a vezetd apoloval valé megegyezés utan, a szobatirsak beleegyezésével
mindenki izlésénck megfelelden rendezheti be, dekoralhatja.

A lakétarsak egymas pihenését nem zavarhatjak, televizid-nézés, radiohallgatis megegyezés
szerint torténhet a napirendi pontok betartasa mellett. Az esti lepihenés utan a lakoszobaban
lévé televizido és/vagy radid hasznalata a szobatdrsak egyértelmi, kozos beleegyezésével
torténhet.

IL7. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az Otthon dolgozoi és ellatottjai megismerjék a
tliz- és balesetvédelmi szabalyokat. Ennck érdekében az Otthon megszervezi a rendszeres
oktatdst, az oktatas tényét naploban rogziti. A munkavallalék a munkéba allaskor, a munkakor
megvaltozasakor, valamint az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsiagos munkavégzés
kovetelményeinek valtozasakor, munkaeszkoz atalakitdsakor vagy 0j munkaeszkodz iizembe
helyezésekor, Uj technoldgia bevezetésekor részesiilnek a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokra
vonatkozo oktatasban. Az ellatottak az intézményi jogviszony létesitésekor, ezt kdvetden
évente legalabb egyszer részesiilnek oktatisban. A munkavallalok, az aldirdsra képes
ellatottak részvételiiket az oktatasi naplo alairasaval igazoljdk. Az iraskeéptelen ellatottak
helyett, e tény rovid feltiintetésével, 2 tant igazolja a részvételt.

Az egyes helyiségekben Kkifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozd specidlis tiiz- és
balesetvédelmi elGirasok.

I1.8. Hazi kedvencek az intézményben
Az intézményben, valamint annak udvaran hazi kedvenceket tartani a szobatarsakkal, a

gondozasi részleg/gondozasi egység ellatottjaival, dolgozdival tortend egyeztetést kdvetden,
az intézmény vezetdjének engedélyével szabad. A koézegészségiigyi szabalyok betartasa,
kovetése érdekében idegen, ismeretlen allatok (pl. koborldé macskak, kutydk) bevitele az
intézmény épiiletébe, valamint etetésiik az intézmény épiiletének kozvetlen kozelében
szigorian tilos!

1L.9. Konfliktushelyzetek

Konfliktushelyzetek kialakulasa esetén a vezeté apold, az adott részlegben dolgozo
munkatarsak, és a konfliktusban érintett lakok megbeszélik a felmeriilt problémat. A
munkatarsak és a lakok véleményének figyelembevételével a szobabeosztast a vezetd apold
megvaltoztathatja.

Valamennyi ellatottat az Otthon szervezeti egységeihez tartozé gondozési épiiletekbe vessziik
fel. A vezet6 apolo javaslatara a telephelyvezeté valamennyi ellatott érdekeit, személyiségi
jogait szem elétt tartva, az ellatottat masik szobaba vagy gondozasi épiiletbe helyezheti at. A
valtozasrol és a valtozas okarél minden esetben értesiteni kell az ellatast igénybe vevd
torvényes képvisel6jét. A lakoszoba vagy gondozasi hely/épiilet megvaltoztatasa nem fartozik
szerzédés modositas korébe.




Ha az cllatast 1igénybe vevd betegscge miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, cllatasa soran
megilletik az cgészsegiigyrol szolo 1997, évi CLIV. térveny betegek jogait szabalyozo 1., A
betegek jogal ¢s kitelezeltségeir™ elnevezésii [ejezetben loglalt rendelkesések.

11.10. Az cllitottakra vonatkozo magatartasi szabalyok

Az Otthonban a Hazirendben es a Napirendben foglaltak az iranyaddk, az euél eltéerd
csemenycket a lakokozosséggel sziikséges cgyeztetni. Valamennyi clldtott koteles tarsai ¢s a
dolgozok személyiségi jogait tiszteletben tartani, ¢s magatartasaval, hangnemcével cemberi

meltosdgaban okel nem megsérteni. Az esetleges konfliktusok rendezése a segild személyzel
teladata.

Az Otthonban levd kozds kulturalis helyiscgek, szorakoztaté eszkozok, tarsasjatckok,
sajtdtermékek eés kdnyvidar — egymds igényeire kolesonos figyelemmel — korldtozas nélkiil
rendelkezesre allnak.

A televizio hasznalata a nap barmely szakaszaban megengedett. Kérjliik azonban, hogy
ekozben legyenek tekintettel egymasra, és a tobbiek pihenését, vagy egyéb id6iolésél ne
zavarjak.

Adaszavart, vagy a késziilck mikédésével kapesolatos cgyéb észrevetelt kérjik jelezni a
szolgalatban 1évd apolénak. Csendes pihend alatt nem javasolt a televizid hasznélata.

11.11. Az intézmény dolgozdira vonatkozd kiilon magatartisi szabdlyok
Az Otthon dolgozdja, hdzastarsa, élettarsa. egyenesagbeli rokona, az oOrékbelogadott, a

mostoha- ¢s nevelt gyermek, az érokbefogado-, a mostoha- és a nevelésziils, testvér az
intézmény cllatottjaival nem létesithet szerelmi, Gzleti kapesolatot, nem érintkezhet kozosségi
portalokon veliik, az elldtottak szdmara készitett és juttatott javakbdl semmiképpen nem
részesiilhet.

Az Otthon minden alkalmazottjat kot a hivatali titoktartdas. Adatszolgaltatas csak az
adatvédelmi szabélyok betartasaval toriénhet.

Minden cgyéb, a szocialis munka gyakorlatat meghatarozo fobb szakmai ctikai normat a
Szocialis Munka Etikai Kodexe tartalmazza, melyben foglaltak betartisa valamennyi — az
intézménynél kozalkalmazotti jogviszonyban. ill. munkaviszonyban allo, valamint vallalkozéi
szerzodéssel munkat végzo — dolgozd kitelessége.

IIL. Az Otthonbél valé eltavozas, illetve visszaérkezés rendje

111.1. Altalinos szabalyok
A lakok személyes szabadsaga az Otthon teriletén nincs korlatozva, de az attekinthetd

intézményi mikddés érdekeben a lakoknak be kell tartaniuk az alabbi szabdlyokat, ha az
Otthonbol kimendre, vagy szabadsdgra mennck.

I11.2. Az Otthonbaol valg cltavozas
Valamennyi dOnellatasra képes laké egésységi allapota [liggvényében — az Otthonbol

szabadon kyarhat. Amennyiben az ¢jszakat is mashol kivanja tolteni, azt clézetesen sziikséges



jeleznie a telephelyvezetének. Az Otthonban élék pszichés, mentdlis és fizikai allapotuknak
megfeleléen az intézimény teriiletét clézetes megbeszélés alapjan elhagyhatyak, de a tivozas
idejét, helyét az 4ladd fiizetbe bejegyzik. A lako eltdvozasa csak akkor tagadhato meg, ha a
jogosult kezelGorvosanak szakvéleménye az cltavozist nem javasolja az elldtott dnmagat,
vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt.

ITL.3. A kimendre és a szabadsagra vonatkozé kizos szabalvok

Kimend: az alkalmankénti révid idejli, 24 orat el nem éré intézmeényen kiviil tartozkodas.
Szabadsag: az alkalmanként 24 6rat elérd vagy meghaladé intézményen kivill -
gyogykezelés, elore egyeztetett tivollét — tartdzkodas.

A lakd vagy hozzatartozdja, gondnoka koteles eltdvozasi szandékat — azaz azt, hogy nem
kivanja igénybe venni az intézményi ellatast — valamint annak varhatd idétartamét elére
bejelentent (lehetdleg az cltavozas cldtt 24 oraval). A bejelentést az int€zményvezetd altal
kijel6lt személy felé kell megtenni (részlegvezetd- vagy vezetd apolo).

Az Intézmény lakéinak nyugalma érdckében az Intézmény 07.00-19.00 ora kézott hagyhato el
(ezen idGintervallumon kivil csak nagyon indokolt esetben).

Az intézmény koteles a lako eltavozasat megszervezni oly modon, hogy szamdra a tavollét
idejére sziikséges gyogyszereket, esetleges személyes iratokat, sziikség esetén inkontinencia
betétet, tovabba kérésére valtas ruhazatot biztositani kell.

A tavollét alatt és a visszautazaskor a hozzitartoz6, valamint az ellatottat visszakiséré mas
személy koteles gondoskodni arrdl, hogy az ellatott személyi higiénéje, a rendezett és
évszaknak megfeleld ruhazata megfeleléen biztositott legyen.

Amennyiben az Otthon lakdja tavolléte sordan nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt
idopontra visszatérni, 6 maga, hozzatartozdja, vagy torvényes képviseldje koteles az
intézmeény vezetGjét, vagy az altala megbizott személyt (részlegvezetd, vezeté apolé vagy a
krizishelyzetre kijellt muszakban 1évo személy) err] tajekoztatni.

Indokolatlan tavolmaradisnak mindsiil az elGzetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetéleg,
ha a laké visszaérkezésének akadalyiat 24 oran belil nem jelenti be. Nem mindsiil
indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lako6 neki fel nem réhatd okbdl marad igazolatlanul tavol.
Csoportos kimend csak szakdolgozoi kisérettel és eldzetes hozzajarulassal (intézményvezetd,
telephelyvezetd, vagy vezetd apold) tdrténhet.

I11.4. A kimenoére vonatkozé kiilin szabilyok
A napi kimendt indokolt esetben a részlegvezetd, a vezetd 4pold vagy a krizishelyzetre kijelolt
miiszakban lévo személy korlatozhatja, melyet az atado fiizetben fel kell tiintetni.

IIL.5. A szabadsagra vonatkozé kiilon szabalyok
A szabadsag az altalanos szabalyokon til akkor engedélyezheté az ellatott szamara, ha
biztositott

- amegfelelé lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),




az apolasi fcladatok cllatasa, amennyiben a beteg apolasra szorul,
- meghivas,
- egyéni alkalmassag.
A feltételek megléte esetén a szabadsagot a vezetd dpolod javaslata alapjan a telephely vezetéje
cngeddélyezi. Hivatali iddn tali szabadsag-kérelmet a krizishelyzetre ¢s korlitozo intézkedésck
elrendelésére jogosull személy engedélyesi.

A szabadsagra bocsatasrol igazolast kell kiallitani, amelyen fel kell tiintetmi az cltavozas
napjat, valamint a visszaérkezés pontos idSpontjat. A szabadsag ényét az intézményvezeld
altal kijelolt személy, annak tavollétében a szolgalatban levd apolé-gondozo bejegyzi az dtadd
flizetbe. Kiilon szabadsagos fiizetet vezetiink.

Harmine napon tili cgybefiiggd szabadsag csak az intézményvezetovel torténd clézetes
megegyezes alapjan Ichetséges.

A srzabadsagra eltavorolt lakonak az el6relesen bejelentett idépontban vagy azeldi, a
lakétarsak zavarasa nélkil kell visszatérnic.

Az cllatott a visszacrkezését koteles bejelenteni az intézményvezetd  dltal  megbizott
személynek, vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban léve apolo-gondozénak, aki a
visszaérkezes tényét az atado fizetbe bejegyzi.

I1L.6. Bejelentés és engedély nélkiili eltdvozds
Ha az cllatott engedely vagy bejelentés nélkiil cltavozott az Otthonbol, illetve oda az clére

megbeszélt idépontban nem  tért vissza, a  krizishelyzetre ¢és Korlatozd  intézkedésck
elrendelésére kijelolt szemely megkisérli felkutatni tartdozkodasi helyét.

Amennyiben az eltint laké cselekvoképességét korlatozd gondnoksag alatt all, vagy kora,
betegsége, mentalis allapota azt megkivanja, ¢s az intézményvezetd minden elvarhatod
intézkedést megtetl az elldtotl felkutatasa érdekében, (igy haladéktalanul, de legkésébb 24
oran beliil meg kell keresni az illetekes rendéri szervet az eltiint cllatott felkutatasa érdckében.
Az cllatott bejelentés nélkiili cltinéset - ha a varhatd idéponthoz képest 12 6rdja nem érkezett
vissza — a rendkiviili eseményekkel kapesolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérél sz616
belsé intézményi szabalyzatban foglalt cljarasrend alapjan a fenntartd részére be kell
jelenteni. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozéikkal
vald kapcsolattartasanak szabalyai

1V. Az cllatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozékkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai

IV.1. Az clldtottak egvinas kozotti kapcesolattartisanak szabalyai
Az clldtasban részesiilék cgymas — kiilonosen a hazirendben is meghatarozott — joganak.

valamint az dltalinos ctikal és visclkedést normak tiszteletben tartdsa mellett lénycges
korlatozasok nelkiil. szabadon tarthatjak a kapesolatot lakotarsaikkal. Az egymas kozotti
kapcsolatlartds sordn azonban be kell tartani a I1. Az egyuttélés szabalyai” cimi részben
leirtakat.



A lakdszoba az ott él6k intim szféraja, amit minden esctben tiszteletben kell tartani, A
lakdszobakba belépni csak az ott ¢lék eldzetes engedélye utan lehet. A kdzbsségi é€letet
befolyasolo egyéni igényeket egyezietni kell a lakotarsakkal.

IV.2. A lakék és hozzatartozéik, latogatoik kapcsolattartdsanak szabailyai
Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara.

IV.3. A latogatas

Az Otthonban a latogatdsi id6 naponta 9.00 — 19.00-ig tart, de rendkiviili esetekben — a
krizishelyzetre és korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés
utan — ettdl el lehet térni. 19.00 ora utin, illetve 9.00 oOra el6tt latogaté csak az
intézményvezeté eldzetes engedélyével, indokolt esetben tartdzkodhat az intézményben.
Indokolt esetnek mindsiil a haldoklé ellatott, a korlatozo intézkedés ala vont ellatast igénybe
vevo keéres alapjan tortené meglatogatasa.

A latogato magatartasaval nem zavarhatja az Otthon belsd életét, a Hazirend II. fejezetének
»AzZ egyiittélés szabalyai” cimii részében leirtakat be kell tartania.
A lakok a latogatdkat a latogatasi ido alatt az intézményben:

- atarsalgokban

- lakrésziikben a szobatarsaikat nem zavarva,

- akozosségi helyiségben,

- az udvaron, a parkban fogadhat;jak.

19 ora utan (pl. vidékrdl torténd latogatas, vagy egyéb indokolt esetben) az Otthonban a
latogato a szolgalatot teljesité apold engedélyével tartozkodhat.

Orvosi vizsgalat idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek
biztositanak varakozasi lehetdséget.

Az orvos javaslatira (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

A latogato az intézmény mindennapi szokdsos életét nem zavarhatja, az ellatottak maganéletét
koteles tiszteletben tartani. A latogatdk fogadasa soran figyelemmel kell lenni az
intézményben €16 mas személyek nyugalmara,

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben dolgoz6 4pold-gondozoé joga
és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra, kivéve, ha a telephelyvezeto, illetve

intézményvezetd azt elézetesen engedélyezte.

A latogatok a latogatas kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezésiiket, illetve tavozasukat
az Otthon apolasi-gondozasi feladatokat ellato ligyeletes dolgozdjanal jelezni.

Az intézmény dolgozdja a latogatas tényet feljegyzi.

Elelmiszer, gylimolcs, iiditoital, tisztalkodasi szerek, veszélyes, vagy sériilés eloidézésére nem



alkalmas haszndlati cszkdzok, ruhanemii behozatala az intézmény teriiletére engedélyczett.

Az élelmiszer, ajandék behozatalit be kell jelenteni a szakszemélyzet részére, tekintettel a
lakoink betegségére, egészségi allapotara, orvos altal megallapitott dicta betartasara.

Elelmiszer behozatalanal figyelembe kell venni a szavalossagi idoL, az esetlepesen meglévé,
diétara vonatkozo cldirasokat.

A krizishelyzetre, korlatozo intézkedések eldontésére jogosull szakdolgozé a latogatas rendjét
szand¢ékosan ¢és sulyosan megzavard személyckkel szemben a kdvetkezd intézkedést teheti
szitudciohoz illoen:
figyelmezteti az illetdt és lelhivja az érinteteit figyelmél a hazirend betartasara,
ssikertelen figyclmeztetés utdn felszdlitja az intézménybd! vald tavozasra,
*ha a felszdlitasnak nem tesz cleget

o elsdsorban a telephelyvezetét,

o czt kdvetden az intézményvezetdt, &s

o ¢let- &s vagyonvédelem csetében a rendori szervet is Crtesiti,

Az intézményvezetd meghatarozott idétartamra cltilthatja az intézménybe valo belépéstd] azt
a latogatot, aki a llazirend szabalyait silyosan mcegszegi. Az intézmény latogatisi rendjét
szandékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a mdsodszori (djékoztalds és
figyclmeztetes cllencre sem tartja be a latogatasi idot, illetve, aki nem tartja be a 1. fejezet
WAZ EGYUTTELES SZABALYAI” cimi fejezetben leirtakat, viselkedésével (hangoskodasaval sth.)
zavarja a 16bbi latogatdl, a lakok nyugalmat, napirendjét.

A latogatdk a latogatasi idén kivil is — elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot
tarthatnak az cllatast igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzéen a kovetkezok:

e intézmény rendezvényci, valamint

e azintézmeny mitkddésével kapesolatos forumok sib.

1V.4. Az ellatottak levelezése

Az elldtottak leveleiket az intézmény cimere, sajat neviikre kérhetik. A lakék a
maganlevelezésciket onalléan kezelik, szabadon tarthatnak kapcsolatot hozzatartozodikkal,
barataikkal, ismerdscikkel. A levelek megirasaban, ¢s az ellatottak nevére érkezd levelek

felolvasasaban, értelmezésében a dolgozdk a lakd kérésére segitséget nyujtanak. A levéltitkot
a személyzet minden tagja koteles megtartani.

IV.5. Tavolsagi kapcsolattartas
Az Otthon telelonkeésziilékén keresztil tarthatnak kapesolatot lakdink  hozzatariozaikkal.
Rendelkezésre all vonalas ¢s mobilkésziilck s, melycken fogadhatnak és kezdeményezhetnek

hivast az ellatottak. Elofizetéses telefon van.

Személyes  mobiltelefon-hasznalat az  intézményben  megengedett. A mobiltelefonnal
keszitett video- ¢és Kepfelvetelekkel a lakotirsak ¢s a dolgozok személyiségi jogait nem
sérthetik, kozdsségi médiaban megjeleniteni a képen szerepld, valamint az intézmény
fenntartdja altal adotl engedély esctében tériénhet.



V. Az Otthonba bevihetd személyes hasznalati targyak

A jogosult a fér6helyet az intézményvezetd kijelolése alapjan foglalhatja el. Lakdszobajat az
Otthon telephelyvezetdje jeloli ki. Az intézménybe az elhelyezési €s raktarozasi nehézségek
miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatdk be személyes haszndlati targyak. Ha az ellatast
igénybe vevé vagyontirgya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabél specidlis feltételeket
igényel, az intézmény koteles segitséget nyljtani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld
elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

A behozott személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovisira az
intézmény munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybe veviket
is erre Osztonzik, de az intézmény teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabéalyoknak
megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évo targyakeért,
eszkozokert elsosorban tulajdonosuk felel.

V.1. Az Otthonba bevihetb targyak kore
- teljes kori sajat ruhazat (legfeljebb szekrénye befogaddképességéig),
- személyes hasznalati targyak korében:
- tisztalkodasi szerek és eszkozok,
- gyogyaszati segédeszk6zok,
- emlék ¢s disztargyak, kegytargyak.
- szOrakoztat6 technikai eszkozok (tv, radio, magnd stb.),
- lakdszoba berendezési targyai (agy, szekrény, hiitészekrény),
- kisebb jarmlvek (roller, kerékpar).

V.2. Veszélvezteto targyak kore, ezek birtokldsanak feltételei, ill. ellendrzése

Az ellatast igénybe vevd, valamint az Otthonba belépd latogaté nem tarthat maganél olyan
targyakat, amelyekkel Onmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti. Tilos az
Otthon teriiletére behozni és birlokolni a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzt, vagy
barmely olyan eszkdzt, amely az intézményben €10k testi épségére kozvetleniil veszélyt jelent.

Az intézményben a kozbiztonségra kilonosen veszélyes eszkdznek a kdvetkez6k mindsiilnek:

- barminemii fegyver, iit6-, vago-, szurdeszkoz, gazspray (kivéve étkezéshez sziikséges
eszkozdk)

- ismeretlen Osszetételii és hatasi anyagok, szerek (birtokldsa ¢s hasznalata nem
engedélyezett, kizarolag az intézmény orvosa altal kontrollalt gyégyszer fogyasztasa
engedélyezett)

- robbandanyagok, pirotechnikai eszkdzok.

Elektromos haztartasi berendezés (pl.:. vizforralo, kavéfézo, vasald, villanytiizhely,
mikrohullami siitG, hiitszekrény stb.) csak a kijeldlt helyen hasznalhatok, ezek veszélyesnek
mindsiilnek. Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabalyoknak meg kell, hogy feleljenek.



Az intézmeny vezetdie évente tobb alkalommal cllenériztetheti az clektronikus eszkézok
milszaki dllapotat. Amennyiben az  cllendrzéskor, iletve cgyéb  koriilményck  alapjan
nyilvanvalova valik, hogy az eszkoz tlizveszélyes. illetve érintésvédelmi szempontbol nem
megfeleld, az cllatott a hasznalati targyat nem tarthatja maganal.

Az intézménybe nem hozhato be ¢s nem hasznalthato clektromos ho termeld berendezés. Tihz-
és robbandsveszélyes anyag (pl.: benzin, gaspalack, spiritusz(626. stb.) nem tarolhatéd
lakoszobaban.

Ezcn szabalyok betartasaért az crre kijelolt munkatirsak (telephelyvezetd, miszakvezetd., tiz-
és munkavédelmi felelds) felelnek.

VL Az érték és vagyonmegirzésre atvett tirgyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az €rték- ¢és vagyonmegorzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan az arra kijelslt
személy clismervényt készit. Az Otthon csak a szabalyzatban meghatarozott, valamint az
intézményvezeld altal jovahagyott értékldrgyak megdrzéséért és biztonsagos elhelyerzéséért
vallal feleldsséget. A lakoknak atadott ¢és a lakok sajat maguk altal vasarolt értékeicrt az
intézmény feleldsséget nem vallal,

Az ellatotlak pénz- és értékkezelese belssé szabalyzatban foglaltak szerint toriénik. Az ellatast
igénybe vevotdl atvett készpénzt clsGsorban az cllatast igénybe vevd, illetve torvénycs
képvisclojének meghatalmazasa szerint az int¢zményben vagy pénzintézetben kell megdrizni.
A megdrzésre at nem adoll pénzérl, ériéktargyért az Otthon (elelGsséget nem villal, azok
clvesztése esetén az Otthonnal szemben karigény nem tamaszthaté.

Nem veszink at készpénzt!

A csclekvokepességében a vagyoni ligyceit érintden vagy teljesen korlatozott személy esctében
a gyamhatosag dontésében meghatirozott dsszeghatar felett a pénzt hitelintézemél nyitott
gyamhatosagi fenntartdsos betétben, forint folydszamlan vagy devizaszamlan (a tovibbiakban
cgylitl: beté) kell elhelyczni.

Az intézményben az ellatott személy keészpénzének kezelése — sajat vagy (brvényes
kepviscldjenck irasbeli nyilatkozata szerint — szemdélyes nyilvantartasG letét forméjaban
torténhet, személyenként maximum 100.000 forint 6sszegben. A letétben clhelycezett készpénz
elsésorban a személyes szilkségletek (Ugymint intézményi ellatist meghaladd mennyiségii
vagy mindségii ¢lelmezés, gyogyszer, ruhazat, textilia, hasznalati vagy berendezési targy.
szolgaltatas) kiclcgitésct szolgalja. A felsoroltakon kivil szemclyes szitkségletek kielCgitését
szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizio, magnetolon, radio, hiitdszekrény) és
szolgaltatas (pl. fodrasz, kirdandulas, kulturalis program) is. A készpénz kezelését az arra
kijelolt személy végzi.

Ha az orokés az clhunyt cllatott intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés
Jogerdre emelkedését kévetden nem jelentkezik, az intézményvezett hatarid megjelilésével
felszolitja annak atvételére. Ha az Orokos a kitiizote hatarid elteltéipg az ingdsagot nem
szalliva el, az intézmény azt értékesitheti vagy lelhasznalhaija.



Az intézmény csak az drzésre leadott targyakért — amelynek értécke maximum 5000.-Ft —
vallal feleldsséget, melyrdl az intézmény letéti pénzkezeld clismervényt ad ki. 5000.-Ft-nal
magasabb értéket képviseld targyakat nem all modjaban atvenni az intézménynek Orzes
céljabol. Az elismervényt két tantinak igazolnia kell. Az 6rzésre leadott személyes hasznalati
targyak hivatalos idében az elismervény bemutatasa utan barmikor visszakérhetoek.

Az intézmény nem korlatozza az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatiban, kivéve, ha azok veszélyt jelentenek az
Otthonban €16k testi épségére.

VII. Alap- és egyéb szolgaltatisok

VIL1. Ruhazattal, textilidval valé ellatas

[y

igénybe vevé megfeleld mennyiségli és mindségili sajat ruhazattal nem rendelkezik, a
teljeskorii ellatas részeként az Otthon az alabbiakat biztositja:

« harom valtas fehérnemi és haléruha,

« evszakonként két valtas felsdruhazat és utcai cipd,

» a foglalkoztatasban résztvevdk részére munkaruha, védoruha, az ¢letkornak megfeleld

sportruhazat biztositott.

Az ellatast igénybe vevd az Otthon iltal nydjtott ruhdzatot nem koteles igénybe venni,
azonban sajat ruhazatanak elhasznalodasa esetén is csak a fentiekben foglalt ruhdzati ellatast
igényelheti.

Az Otthon sajat mosodajaban gondoskodik az ellatottak ruhdjanak tisztitdsarol, a ruhdk
javitasat az intézmény egy mosodai dolgozdja végzi. Amennyiben valaki nem kéri az
intézmény e szolgaltatasat, akkor a felmeniilé mosasi és egyéb koltségek nem az intézményt
terhelik. Az intézményen Kkiviili mosasi lehetdségekr6l az ellatott, torvényes képviseld,
hozzatartozd részére kérésre az Otthon tajékoztatast nyujt. Az Otthon teriiletére csak tiszta,
higiénikus ruha hozhaté be. Nem megfelelé tisztasagi ruha atvételét az iigyeletes gondozo
meglagadhatja.
A személyes hasznilatra kiadott ruhdzat az Otthon tulajdonat képezi, melyet egyeni
nyilvantartd lapon kell az ellatott részére kiadni. Az ellatottak részére kiadott ruhazatrol leltart
keszitenek.
Textilidval térténd ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében az
intézmény az alabbiakat biztositja:

+ harom valtas dgynem,

« harom valtas, tisztalkodast segité textilia,

» tisztilkodashoz sziikséges anyagok, eszkdzok,

« incontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagok, eszkozok sziikség és jogosultsag

szerint.

VIL.2. Egészségiigyi cllatds
Az Az egészségiigyi alapszolgaltatds az egészséges életvitellel, az egészség megdrzeésevel és a
betegségek kovetkeztében az egészségi allapot romlasaval kapcsolatos preventiv tandcsadést




¢s az cgészseges Cletvitelt segitd programok szervezését és Icbonyolitasat foglalja magaba. Az
cglszségligyl cllatas kerctében az Otthon sziikség  szerint gondoskodik a haziorvosi,
pszichiadtriai, fogorvosi és sziikség sverinti szakorvosi ellatasrol, illetve korhazi kezelésrol,
Ennck érdekében a szallitast sajat, intézményi autoval, illetve betegszallitd jarmivel oldjak
meg, strgos esctekben mentdt hivnak.

A telephelyen a haziorvosi rendelés az orvosi szobaban ¢érhetd el a kihelyczett rendelési id6
szerint.

A pszichiatriai rendelés heti 4 ora id6tartamban az orvosi szobaban clérheté a kihelyczctt
rendelést 1dd szerint (sziikség esetén hetente 2x is van rendelés pl: szakorvosi javaslatok
irasanal).

Az Otthon az cgészscgligyi cllatast az alabbiak szerint biztositja:
az egeészségi allapot folyamatos ellenérzése,
cgeszsgligyt alapelltas, az altalanos orvosi cllatas minden munkanapon, illetve
sziikség csetén azonnal,
. heétvégeén és (innepnapokon Dunavecse tigyelet
- szakorvosi cllatas szilkség szerint azonnal,
- azorvos altal rendelt vizsgalatok clvégzese, gyogykezelések, sziirések
szikség szerinti apolas,
- szakorvosi cllatéshoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutas.
Az ellitdst igénybe vevOk egészségiigyi és egyéb jelleg(t panaszaikat az intézmény barmely
dolgozdjanak, apoldjanak jelzik, akik tovabbitjak a részlegvezetd apolonak, illetve az cllatast
végzd orvosnak. (Az apold szikség esctén soron Kivil is kérheti az orvos segitségét) A
sziirbvizsgalaton vald részvétel javasolt minden laké szamaéra.

VIL3. Gyogyszerellitas
Az Otthon éritésmentesen bizlositja a gyOgyszer alaplistiban szerepld gyogyszereket, Az
alapgyogyszer-lista havonta felilvizsgalatra keriit. Az Otthon az azonos hatéanyagu

gyogyszerck kozil a legolesobbat biztositja, (Az alap gyogyszerlistat a 4. szama melléklet
tartalmazza.)

A listdn nem szereplo gydgyszercket, illetve amit nem az intézet orvosa irt fel (az an.
rendszeres és eseti egyéni gvégyszersziikséglet), [ szabdly szerint érités ellenében vehetik
igénybe.
Az Otthon abban az csctben viscli a rendszeres €s escti cgyéni gyogyszersziikséglet teljes
koltscégét, ha
az cllatdst igénybe vevonck a szemelyi (€ritesi dij megfizetése utan fennmaradoé
havi jovedelme nem haladja meg az cllatott esetében minimalisan biztositando
koltopénz (5.700 forint, 1lletve vagyonterheles esetén 8.550 forint) sszegét,
az ellatastigénybe vevd részére a kdltépénst az intézmény biztosilja,



Az Otthon részlegesen viseli a rendszeres és escti egyéni gyogyszersziikséglet koltségét, ha
az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi
jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-énak (1) bekezdésében
meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét.

Jévedelemmel nem rendelkez6k részére ingyenesen biztositja az Otthon az 6sszes sziikséges
gyogyszert.

VIL4. Gvogvaszati segédeszkoz

Az orvos altal felirt:
- Testkozeli gybogyaszati segédeszkozdket (pl. fogpdtlas, végtagprotézis, szemiiveg,
inkontinens termékek) térités ellenc¢ben vehetik igénybe, de az intézmény segit a
beszerzésben. Ennek koltségét az intézmény akkor viseli, ha erre az clltott jovedelmi
helyzet alapjan nem keépes.
. Testtavoli (pl. manké, jarokeret, kerckesszék, szoba WC, stb,) gydgyaszati
segédeszkozt ingyenesen (az intézmény koltségére) vehetik igénybe ellatottjaink.

VILS. Mentalhigiénés ellatas
Az Otthonban biztositott az ellatottak mentalhigiénés ellatasa. Mentalhigiénés és pedagogiai
ellatasunk az ellatotiak testi-lelki aktivitasanak fenntartasa, megdrzése érdekében torteénik. Az
ellatast igénybe vevd koranak, egészségi dllapotdnak, képességeinck és egyéni adottsaganak
figyelembevételével biztositjuk

— a személyre szabott banasmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
— aszabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,
— az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a fejlesztési tervek megvaldsitasat,
— ahitélet gyakorlasanak feltételeit,
— az intézményen belili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését.

VIL6. Foglalkoztatas, mint szolgaltatas
Az Otthonban az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfelelden —
killonbdzo szintii, egymasra épiilé foglalkozasokat szervez.
Céljuk:
- az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése,
- az ellatott megléevd képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak
megfelelden szocialis foglalkoztatast biztositasa,
fejlesztd foglalkoztatas
- a habilitici0 és rehabilitacid, valamint
a szabadidé hasznos, tevékenységek eltoltese.




Az Otthonban folyd fejleszté foglalkoztatds részletes szabalyzasat a foglalkoztatasi szakmay
program tartalimazza.

VIL.7. Etkezés

Az Otthon az détkeztetést a bentlakok cletkori sajatossagainak, valamunt az cgészsCges
taplalkozas  kovetelményeinek  megfeleléen  biztositja  a  vonatkozd  jogszabalyok
tigyclembevételével. Az cllatottak étkeztetése keretében napi 6tszori étkezést — cbbél legalabb
cgy alkalommal meleg ctelt — kell biztositani. Ennck keretében a (KESZI) Kistérségi
Lgyesitelt Szocidlis Intézmény Kfl. napi harom {6étkezést és keltd kisétkezietést bizlosit a
lakok részére. Ha az cllatast igénybe vevd cgészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy
dictetikusi javaslatra — specidlis ¢tkezési Ichetiscget biztosit az intézmény (pl.: diéta,
gyakoribb etkezés).

Az ¢tkezések idépontja:

Reggeli: 07.30 -t61 - 8.30-ig
Tizorai: 09.30 -tol - 10.00-ig
Ebéd: 11.50 -t61 - 13.00-ig
Uzsonna: 1530 -tol - 16.00-ig
Vacsora: 19.00 -t61 - 20.00-ig

o

Az ¢tkeztetés az Otthon ,A™¢piiletben talalhatd étkezdben torténd felszolgalassal, az apolok-
gondozok scgitscgével, szilkség csctén az cllatott szobajaba torténd szallitassal, apolok-
gondozok és terapias munkatarsak és a foglalkoztatottak segitségével (Griénik.

Az Otthon gondoskodik az apolasi igényhez igazodod, a szervezet cgészséges milkodéschez
sziikséges {olyadekpotlasrol.

A féétkezes ideje utan érkezdk, akik clére bejelentetiék dvolmaradasukat, az osztalyon (évé
teakonyhaban (az cbédlében) fogyaszthatjak cl az ételt.

Az étkezés helyerdl maradek élelmet, evieszkbzoket és tanyért elvinni nem lehet.

Fott ¢s romlandé ¢lelmiszercket kérjiik a hiitdszekrényben tarolni. A lakdszobaban élelmiszer
szintén csak hitdszekrényben tarthato.

A koz06s hiitdben csak névvel ¢és datummal cllatott elelmiszerck tarolhatoak. A hiiték rendjét
heti 1 alkalommal a gondozok cllenérzik, a lejart szavatossagi ¢lelmiszerck kidobasra
keriilnek. A szobakban - ahol van hitészekrény - ¢lelmiszer Ggy tarthatd, hogy az élelmiszer
rontlandosaganak Iejarta clott clfogyasziasra keriiljon.

A hozzitartozok, latogatdk altal hozott élelmiszerek az intézmény dltal atvizsgalisra nem
keriilnek, de azok fogyaszidsara, tarolasara érvényes, hogy kizardlag hiitészckrényben valo
minimdlis idén beliili tirolas utdn keriilhet sor az clfogyasztasra. Az cbbdl credd cgészségi,
ctelmérgezési, vagy fertdzés: kovetkezmenyek miatt az intézmény minden felelésséget kizar,

Az ¢tlap az ebédldben elhelyezett irdetotablan megtekinthetd.



VILS8. Tisztalkodas, takaritas:

A mindennapi mosakodas lehetéleg reggel ordig torténjen. A fekvébetegek tisztalkoddsaban
az apolék kézremitkodnek. A napi fiirdés vagy fiirdetés, sziikségképpen tobbszori tisztasagi
fiirdo kotelezd (a tisztalkodasra 6nalldan képes ellatottak egyediil, illetve apoléi ellendrzéssel,
sziikség szerint segitséggel fiirdenek). A sziikséges tisztdlkodé szerekkel a lakot az intézmény
latja el (hajsampon, tusfiirdd, testapold, fogkefe, fogkrém).

Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakot, hogy a rendre és a tisztasdgra vigyazzon,
erejéhez mérten igyckezzen sajat szobdjaban és kdrnyezetében a tisztasagot megoérizni. (Az
éjjeliszekrényben lehetdleg csak tisztalkodasi eszkozoket, valamint aprobb személyes
hasznalati targyakat tartsanak.)

Az agynemit, amely az intézmény tulajdona, legalabb 2 hetente cseréljiik.

Kérjiik, tegyék lehetdvé a lakdszobak, betegszobak, szekrények, polcok rendjének idénkénti
ellendrzését. Minden lakonak joga van a nap barmely idészakaban az intézmény teriiletén a
lakok elhelyczésére szolgald barmely helyiségben tartozkodni, az oftani rend betartasa
mellett.

VILY. Fodraszipari tevékenység: Az Otthonnal szolgaltatasi szerzodésben allo
fodraszataban ingyenesen vehetdk igénybe az alap fodraszati ellatésok (hajvagas). Az ezen
feliili szolgaltatas kelléke téritéskoteles (pl. hajfesték, dauer viz).

VIL10, Lakhatas

Az elhelyezés ké agyas elhelyezéstdl a négyagyas elhelyezésig terjed. Négynél t6bb személyt
egy lakoszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre
vonatkozd igények elbiralasa soran irdnyadé eljaras figyelembevételével lehet elhelyezni.

Az élettarsak részére kulén lakdszoba biztositasa torténik.

A lakok intim egyiittléteinek biztositasa érdekében ,,intimszoba” keriilt kialakitasra.

Az intézmény valamennyi ellatottjanak megadjuk a kell$ segitséget, hogy a nap 24 o6rajaban
hasznilhassa a kozosségi helyiségeket. A lakészobak pedig a pihenés ordiban csak a
szobakOz0sség szamara hasznalatosak. A kozosségi helyiségekben lévo elektromos
berendezések — hiradastechnikai berendezések, villanytiizhely, haztartasi gépek stb. — a
biztonsagos kezelés, sériilések elkeriilése miatt csak a segitd személyzet feliigyelete mellett
hasznalhatok.

A lakoszobédkban 1évé hiradastechnikai berendezések hasznalatakor tekintettel kell lenni a
szobatarsakra is. Az ellatottaknak lehetdségilk van a lakészobakat sajat berendezési
targyaikkal, haszndlati targyaikkal berendezni.

Minden ellatott koteles haloszobajat, lakoegységét képességeinek megfeleléen rendben
tartani, az intézmény és tarsai tulajdonat képezé berendezési és haszndlati targyak épségét
megovni. Koteles tovabba a kdzosségi helyiségek lisztasdgat megdrizni, az intézmény pedig
koteles az ellatott koranak, egészségi dllapotanak megfelel kérmyezeti higiéniat biztositan.



VIL.11. Szabadidds programszervezési szoleidltatas
Az Otthon biztositja a szabadidd kuluralt eltoliésének [feltételeit. az ellatast igénybe vevd
koranak. cgészségi allapotanak, képesscgeinck ¢s cgyéni adottsagainak tigyclembevetelével

az aktivitast scgitd  fizikal tevékenységeket (pl. sportolasi lchetéség), a szellemi ¢s
szorakozlalo tevékenysepeket (pl. eldaddsok szervezeése), a kulturalis tevekenységeket (pl.
szinhaz-, mozi, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kialtlitasok stb.).

VIL12. Az egveéni ¢&s a kozosseei vallas svakorlasara vonatkozo szabalvok

Az intézmény valamennyi cllatast igénybe vevd részére biztositja az cgyéni ¢s kozosségi
vallasgyakorlas  Ichetoségét. Az cllatott  felekezeti hovatartozasanak — megfeleléen
gyakorolhatja vallasat a telepiilés templomaiban, illetve az Otthonban. Minden honap elsé
vasarnapjan az intézmény cbédldjében katolikus szentmise, illetve minden hénap utolsd
peénteken reformatus Istentisztelet van, Minden szombaton reformatus hitéra, illetve katolikus
[stentisztelet van a helyi templomban.

Az Otthon dolgozoi - kiilondsen az agy mellett dolgozdé apolok - kotelesck a betegek,
haldoklok szdmara - kérésiiknek megfelelden - cgyhazi szolgaltatast kéeni, szervezni.

Az  epyhdzak wvallasi teveékenységiikért a lakoktdl sem  vagyoni, sem tulajdoni
cllenszolgaltatast nem varhatnak.

VIIL Téritési dij

Az cllatasért téritési dijat kell fizetni, arrdl az cllatast 1génylot az cllatast megelézoen irasban
tajekoztatni kell. A (éritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kovetd
hénap 25. napjdig kell befizetni az intézmény részére, A téritési dij fizetési kotelezettséget az
intézmény dltal biztositott csckken, vagy az intézmény clszamolasi szamlajara atutalva lchet
teljesiteni,

VIIL1. Téritési dij fizetésére kiteles személvek
-~ azellatast igénybe vevd jogosult,
- a gondnoksag alatt 4l16 jogosult esetén a torvenyes képviseld,

» ha a csaladi potlckot az intézmény részére utaljak,. akkor a csaladi potlckra juto
személy téritési dijat az intézmény teljesiti be,

~ egyéb esetben a (éritési dij fizetésére kotelezell jogosult vagy tarlisdra koteles és
képes személy fizeti meg az intézményncek

Ha a személyi (éritési dij az clldids. szolgaltatds igénybevételét kévetd 30 napon beliil nem
allapithato meg. a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij cloleg fizetését kérheti.

A személyn téritést di) megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az elleg, illetve az eloleg
fizciésének idészakara  jutd  személyi  (éritési dif  kézotu kiilonbédzet  kicgyenlitése
megtirténjen.

Apolast, gondorast ny(jtd iniézményi ellatas esetén az ellatast igénybe vevé havi jovedelme,
jelentds pénzvagyona €s jelentds ingatlanvagyona vehetd figyclembe a személyi téritési dij



megallapitasakor. Az intézményvezet6 a jovedelem- ¢s vagyonvizsgalatot az Szt. 119/C. § (1)-
(2) bekezdésében rogzitett alapjan végzi el a 140/B. § figyclembevételével.
A jelzalogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni.

VIIL.2. Tavollét idejére fizetendd téritési dij
A tavolléti napok naptéri éves szinten dsszesitendék. Tavolléinek az a nap mindsiil, amelyen
az ellatott gyogykezelés, szabadsag, engedély nélkiili eltdvozas miatt nem tartézkodik az
intézményben, amennyiben az cltavozas délelétt 9 orat megeldzoen, és a megérkezes 18 ora
utan torténik.
A két honapot meg nem haladd tavollét idejére fizetendd téritési dij: - a megéallapitott
személyi téritési dij 20 %- a.
A két honapot maghaladé tavollét idejére fizetendd téritési dij:

a. egeészségiigyi intézményben t6rténd kezelésénck tartamara a megallapitott személyi

téritési dij 40 %-a,
b. az a. pont ald nem tartozo esetekben a személyi téritési dij 60 %-a

Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1. napjaig felillvizsgalja. Ennek soran
az ellatott korabban megallapitott szemelyi téritesi dija is feliilvizsgalatra keriil.

Ha az cllatott, illetve torvényes képviseldje a megallapitott, illetve felllvizsgalt személyi
téritési  dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését keri, az
intézmeényvezetd értesitésének kézhezvételétd! szamitott 8 napon belil, irasban benyujtott
fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartdjanal. A fenntarto déntése ellen — annak
kézhezvéielétdl szamitott 30 napon beliil — a birésaghoz lehet fordulni. A birdsag déntéséig a
korabbi téritési dijat kell fizetni.

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy a
fizetési kotelezettségének nem tesz cleget, az intézmény vezetSje 15 napos hataridd
megjelolésével felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhatralékrol
az intézmény vezeidje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartdjat a személyi
téritési dij hatralék behajtasanak érdekében.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben valtoztak, hogy a szemelyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, haladéktalanul, de legkésébb 15 napon
beliil koteles az intézményvezeténél rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.

VIIL3. Eseti téritési dij
Az alapfeladatok kérébe nem tartozd szolgaltatasnak mindsiilnek az Otthon altal szervezett
szabadidds programok (iidiilés, kirdndulasok, kulturalis programok)., melyek eseti téritési




dijkotclesck. A téritési dij mértéke a szervezett, rendezett programok onkoéltségének az ara.
mely az igénybe vevok kozott egyenld aranyban keriil closztdsra.

VIIL4. Kiltopénz

Ha az cllatast 1génybe vevo jovedelemmel nem rendelkezik, akkor szemcélyes sziikscgletel
federzésére a bentlakdsos intézmény — kivéve a hajléktalan személyek aumeneti szallasat és az
¢jjeli menedékhelyet — havi kéltépénzt biztosit, Koltdpénzt kell biztositani annak az

cllatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidanyaban kizirolag a tartasra kotcles ¢s
képes szemely fizeti. illetve a 1éritési dijat vagyona terhére dllapitoudk meg,

A kéltdpénz havi Gsszege nem Ichet kevesebb a tirgyéy janudr 1-jén érvényes szocidlis
velitési alap legkisebb Gsszegének 20%-ndl (ennek mériéke a hazirend elkészitésekor: 5.700
Ft/ho), ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal (cnnck
mértéke a hazirend clkészitésckor: 8.550 Ft/ho).

Legalabb a koltépénz Osszegére kell kiegésziteni az cllatottnak czt az ésszeget ¢l nem éré
jovedelmét. 1Ha vagyonnal rendelkezd cllatottnak kéltopénzt allapit meg az intézmény, a
koliopénz terheléset a téritési dijra vonatkozo szabdlyok szerint kell elrendelni.

A pénz ¢rtéket s jelentdseégét felfogni képes, annak kezelésére segitség nélkil is képes
cllatottakat 6nallo készpénzfethasznalasra szitkséges Gsztonozni. Erre tekintettel a koltdpénzt
csak kivételesen indokolt esetben kezelheti az intézmény,

Az cllatott, vagy torvényes képviscldje irasbeli meghatalmazassal felkérheti az Otthon ¢
feladat vegzésére koteles dolgozojal, hogy — a pénz és értékkecelési szabdlyzataban
meghatarozott clszamolasi szabalyok alkalmazasaval — a kéltépénzt kezelje,

Cselekviképesség teljes korlatozasa esetén, a véleménynyilvanitasra képes ellatott
kivansagai. kérésci figyclembevételével a torvényes képviselé kezeli gondnokoltja minden
Jovedelmét.

A cselekvOképességnek a jovedelemkezelést is érintd részleges korldlozdsa esetében, az
cllatott a birosagi dontésben foglaltaknak megfeleléen kezeli jovedelmeét,

A koltbpénzt az ellatott sajat személyes szilkségletei kielégitésére fordithatja. Személyes
szlikséglet Ichet az int¢zményi ¢lelmezést meghaladd mennyiségl ¢s mindscgii ¢lelmiszer, az
intézmény alapszolgaltatdsait meghaladd cgych szolgaltatas, szabadidos program kéltségei
(kirdndulasi, idilési koltségek, mindségi ruhdzat, hiradastechnikai berendesés, ékscer,
berendezési targy).



IX. Korlatozé intézkedések

Ha az elldtott magira, vagy madsokra tarsaira, személyzetre nézve — veszélyeztetd
magatartast tanusit, korlatozo intézkedés teheté. Az eljaras elsddlegesen a pszichés
megnyugtatas, gyogyszeres terdpia, valamint az intézményen beliili elkiilonités, mozgasban
vald korlatozas, vagy ezen eszkdzok komplex alkalmazasa.

A korlatozd intézkedés nem lehet biintetd jellegii, és csak addig tarthat, illetve a helyzethez
igazoddan csak olyan mértékli és jellegli lehet, amely a veszély elhéritasahoz feltétleniil
szitkséges. A korlatoz6é intézkedés egész idGtartama alatt gondoskodni kell az allandd
feliigyeletrol.

A korlatozé intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt
kovetben 3 napon beliil a korlatozé intézkedés elrendelésérél és formajarol a korlatozo

intézkedés feloldasardl értesiteni kell az ellatott térvényes képviseldjét.
Részletes szabalyait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

X. Az intézményi jogviszony megsziinése

X.1. Az alabbi estekben sziinik meg az intézményi jogviszony:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatast igénybe vevo halalaval,

- hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
meghosszabbitasra keriilt,

- a megallapodas felmondasaval.

X.2. Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményvezetd az intéziményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:
- ha az ellatast igénybe vevd és/vagy torvényes képviseldje szoban vagy irasban kéri
(szébeli kérelmet jegyzokonyvbe kell foglalni és fiiggetien tanikkal igazoltatni); esetiikben a
felmondashoz indoklas nem sziikséges,
- ha a jogosult mésik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirend silyos megsértésének mindsithetd, alibbiak szerinti
cseleckménye vagy mulasztasa dllapithaté meg:
. ha az ellatott a megbeszélteken til tdvol marad. Amennyiben a lakd az dltala
bejelentett idépontra nem érkezik vissza (kivéve, ha kdzben korhazba keriilt), és 3
napon belil nem menti ki tdvolmaradasat, azt indokolatlannak kell mindsiteni. Emrdl
a tényr6l az intézményvezeld irésban értesiti a jogosultat, illetve toérvényes
képviselgjét.
. Lakétarsaival, az intézmény dolgozoival tébbszoérdsen durva, agressziv
viselkedést mutat.



. Szandékosan  kart tesz az  Otthon ¢piiletében, felszerelésciben, stlyosan
megrongalja az Otthont, ¢s/vagy az cllatott tarsak ¢rtck ¢s vagyontirgyait.
. Az Otthon eszkdzeit, berenderéseil, korzosségi helyiségeit figyelmertetés
cllencre sem rendeltetésszeriien haszndlja.
. Alkoholtartalmi, kabitd ¢s boditd hatast szerck olyan mértckii fogyasztasa,
melynek hatasara lakokdrnyezetének nyugalmat és a szolgdlatban lévé dolgozokat
rendszeresen zavarja.
. Az Otthon ¢letérél engedély nélkiil a kozisscgi oldalakra fényképeket feltesz,
vagy szoveges kommentekel tesz, mindezek megszegése erkolcsi és anyagi
kartéritcst vonhat maga utan.
. Ha az cllitott, a dolgozd. vagy az intézmény sérelmére a szabalysértési
torvényben, vagy a blintetd torvénykonyvben meghatarozout cselekményt kivet el és
czt hatosagi vagy birdsagi hatarozat jogerésen megallapitja.
. Az clldtott a lakotarsak nyugalmat, pihenését tartdsan zavarja,
. Szandékosan kart tesz az intézmény lélesitményeiben, [lelszereléseiben,
sulyosan megrongalja az Otthon, és/vagy cllatott tarsak érték ¢és vagyontargyait.
. A Btk. alapjan biintctendd szabalysértést, illetve blineselckményt kovet cl.
. amennyiben az ellatott jarvanyligyi veszélyhelyzelben engedély nélkiil
clhagyja az intézményt.
- Az cllatott, a térvényes képviscldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
fizetési kotelezetiségenek akként nem tesz eleget, hogy az elldtott esetében
. hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, ¢s az a hatodik honap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
. Vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetove teszik a téritési dij meglizetését.

Az nt¢zményl jogviszony megsziintetése csetén az intézményi jogviszonyt megalapozd
megallapodas masként nem rendelkezik, a felmondasi 1dé harom honap.

Ha a mcgallapodas lelmondasanak jogszeriiségét az cilatott, a torvényes képviseléje vagy a
téritési dijat megfizetd személy, illetoleg a fenntartd  vitatja, kérheti a birdsagtél a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az elldtast vallozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése/megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
Jogosultat, illctve t6rvényes képvisclojét:
a személyes hasznalati tirgyak ¢és a megérzésre atvett értékek, vagyontirgyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérél, teltételeidl,
o) az cscdcekes, itllctve hatralékos téritési dij belizetési kotelezettsegérol,
az Otthonnal, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

A jogviszony megsziinésckor:
Az eltavozast megelozoen az ellatott koteles az intézeti és sajat leltar
elkészitésében kozremakodni.



Ha az intézményi jogviszony az cllatast igénybe vevd haldlaval sziinik meg, a szolgalatban
1évo dolgozo koteles a zard leltart haladéktalanul elkésziteni.

XI.Erdekképviselet- jogorvoslat

XI.1. Erdekképviscleti Forum

Jogositvanyai:

- elbzetes véleményezés: szakimai program, éves munkaterv, hazirend, ellatottjainknak késziilt
tajékoztatas

- beérkezett panaszok targyalsa, kezdeményezés intézkedésre: panasszal kapcsolatban
intézményvezetonek, jogszabalysértésre utalo jelek esetén: fenntartonak, vagy mas illetékes
hatosagnak, szervnek,

- tajékoztatas kérés: ellatottakat érintd kérdésekben, ellatasszervezést érinté kérdésekben
intézményvezetonél.

A panasz kivizsgalasir6l a Forum 15 napon belill értesiti a panasztevét. Ha a jogosult vagy
torvényes képviseloje az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgalas 15 napon beliil nem
tortenik meg, az intézmeény fenntartéjahoz fordulhat.

Az Erdekképviseleti Forum Szabalyzatat a jelen hazirend 2. szimi melléklete tartalmazza.
Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora kifiiggeszive megtalalhaté.

Az Erdekképviseleti Forum feladatkore

-El6zetesen véleményezi az intézmény vezetlje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az Eves
Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

-Meglargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé.

-T4jékoziatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

-Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatoésagok,
szervek felé, mennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo
jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai

-az intézményi ellatdst igénybe vevok koziil valasztas alapjan 2 fo
-az ellatottak hozzatartozdi, illetve térvényes képviseldi koziil valasztas alapjan 1 6
- az intézmény dolgozoinak képviseletében valasztas alapjan 1 6
- az intézményt fenntarto szervezet képviseletében kijeldlés alapjan 1 {6

(Osszesen: 5 18)



Az Erdckképviscleti Forum tagjainak valasztasara vonatkozd részletes szabalyok:

Vilasetas:
A valasztas a lakogyulésen torténik, az cllatottak dsszlétszamanak S0%-a + 1 fo
megjelenésével.
A vilasztdst megelésGen 5 nappal a jelolobizottsag megkesdi munkajat (3 6 elliaton).
JelolSlistara az a személy keril, akit legalabb 10 16 jelol, valamint vallalja megvalasztasa
csetén a feladatot.
Megvilasztotl tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + | (6 reszérdl igen”
szavazatot kap.
A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalod Bizottsag végzi (tagjai: 3 16 cllatott).
A szavazis kézlelemeléssel 16r1énik.
Evente cgy alkalommal, az év utolsd lakogylilésén keriil sor az Erdekképviscleti Forum
tagjainak megerésitésére, 50% + 1 £6 ,,igen” szavazat alapjan.
A valasziasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast (j iddpontban. amikor
a megjelent cllatottak szavazasaval valik hatdrozatképessé a lakogytlés.

Az Lrdekképviseleti Forum tagjai kézil az elsé iilésen nyilt szavazassal, egyszerd
szotdbbséggel elnokot valaszt.

A Forum ¢vente két alkalommal, illetve sziikség szerinti gyakorisaggal iilésezik.

Az iilések dsszehivasarol az elndk gondoskodik irasbeli meghivé formajaban.

Az tlésck idépontjanak kitlizésénél az clndk figyclembe veszi a Forumhoz benyijtott
panaszok ¢rdemi clbiralasara el6irt hataridot.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes. ha tagjainak 16bb mint a fele (3 {0) részt
vesz az ulésen,

Az cllatottjogi képviseld a szemclyes gondoskodast nynjtd szakositott cllatast biztositd
intézmenyi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban részesiild részére nyijt
segitségel jogai gyakorlasiban, melynck elérhetdségérdl az intézmény vezetéje tajékoztatja az
cllatottakat.

XI1.2. Panaszjoy
Panaszt tchet:

az ellatott, vagy torvényes képviselbje

hozzatartozo

cllatott nevében: gondnok

jogi képviseld

cgy¢h lermeszetes és jogi szemcly. aki az intézmény mikodésében kifogasolhatd 1ényl,
cseményt észlel.

Panasz benyujthato:
Panaszladaba bedobhato
Infézmeényvezetdhiz
Erdekképviseleti Forumhoz
cllatottjogi képviscelohoz



fenntartéhoz
miikédést engedélyezd hatdsighoz ¢és egyéb mas hivatalhoz (pld. Alapvetd Jogok
Biztosanak Hivatala).

A panaszt — az irasban valo objektiv akadalyozottsag kivételével, amikor a szobeli panaszt
jegyzokonyvbe kell foglalni — irasban kell benyujtani. Az intézményvezeld, ill. az ellatottjogi
képviseld segitséget nyjt irasba foglalni annak, aki erre nem képes, és keri.

XI.3. Ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld az intézményi jogviszonnyal rendelkezé ellatott, ill. tdrvényes
képviselBje részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. Az elldtottjogi képviselé neve, és
elérhetdsége épiiletenként a falifijsdgon megtekinthetd.

Az ellatott jogi képviselo feladatai:

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevdket érintd jogokrol,

segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyQjt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviselGjének  panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél
és a fenntartondl, segitséget nyijt a hatosagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6janal, illetve az
arra hataskérrel é€s illetékességgel rendelkezd hatdsignal, és ennek sordn — irasbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviselojét,

az intézmény vezetOjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményckben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérél a szakmai munka sordn,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartéondl a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésere,

észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkédra vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetekesseggel rendelkezé
hatdsagok fele,

a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgalat latja cl.
Elérhetdségei:



levelezési cim; £365 Budapest, Pt 646.

telefon: +36-1/9202 700
z0ldszam: 06/80/620-055
honlap: www.ijsz.hu

Ellatottjogi képviscelo: Domokos Tamas Tel: 06-30/8314-358

XI.4. Bizottsagok, forumok

Etlaptandcs:;

Tagjai: 4 f6 lako, | 10 dolgozo a vasarolt Clelmezést biztosito altal delegélt dictetikus
szakember mellett. Javaslatot tehet az érend Osszedllitisara, dsszegyiijti az élelmezéssel
kapcsolatosan felmeriilo problemakat.

lozzatartozoi ertekezlet:

Az ellatontak horzdlartosoinak Lajékoztlatasara, az akludlis problémak megvitatasdra, évente
cgyszer hozzatartozdi ¢rickezletet tartunk.

XI.5. Adatvédelem, adatszolgaltatias

Az cllitast igénybe vevdnck kotclessége a hatalyos térvénycknek megfelelé mértékben és
tartalommal az intézményvezetdnek, ill. az altala megbizott személynek adatot szolgaltatni, ¢s
a Jogviszony [ennallasa alatt ezen adatokban bekdvelkezet véltozasokrol [olyamatosan
taj¢koztatni az intézményvezctdt.

A szocialis cllatds jogosultsaganak, ¢s a személyi téritesi dij clbiralasahoz a kérelmezd

megkereshetd, hogy sajat. valamint tartasra kotelezheté hozzitartozo vagyoni, jovedelmi
viszonyairdl nyilatkozzon, ill. azokat igazolja.

Az intézményvezetd felelds az adatok nyilvantartasaért €s biztonsdgos drzéséért.
Az cllatist igénybe vevok adatait kizarolag a jogszabialyban meghatirozott feliételek
betartasaval, a 1drvényben meghatarozott szerveknek, és csak igazgatdi utasitasra lehet kiadni.

Az cllatast 1génybe vevonek, vagy torvényes képvisclojénck joga van barmikor vagyoni
helyzetérol, ¢s egészségligyi allapotarol adatot kapni.

Keeskemét, 2025, jalius 31.
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intézményvezcetd
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1. szamn melléklet:

Korlatozo intézkedés elrendelésének és alkalmazdsinak szabalyai

1.
Altalanos szabilyok

1.1. A szabalyzat jogszabalyi hattere

A szabdlyzat megalkotasakor [igyelembevételre keriilt:

- a szocialis 1gazgatasrol és szocialis cllatasokrol sz016 1993, évi 111 torvény (Szt.),

- a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis intézményck szakmai feladatairdl és milkodésik
feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (Szakmai rendelet)

- a pszichidtriai betegek intézeti felvételénck ¢s az cllatasuk soran alkalmazhato korlatozo
intézkedések szabalyairdl szolo 60/2004. (VI 6.) ESzCsM rendelet,

- az egészségligyrol sz010 1997, evi CLIV. térvény (Eiitv.)

1.2. A szabalyzat c¢lja
A szabalyzat célja, hogy meghatarozza az intézményben a korlatoz6é intézkedések
clrendelésénck és alkalmazasanak részlcies szabalyait, igy:
- a korlatozd intézkedésck clrendelésénck szabalyait,
- a korlatozd intézkedések egyes formainak maximalis idotartamat,
- a korlatoz6 intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,
- a korlatozds feloldasanak szabélyait,
- a korlatozo6 intézkedésekkel kapesolatos értesitési jogokra és kitelezettségekre
vonatkorz6 szabalyokat,
- a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

[.3. Az intézményvezeld {eladata

Az intézményvezetd feladata, hogy

- biztositsa a korlatozo intézkedésck alkalmazasahoz szikséges feltételeket,

- gondoskodjon a korlatozo intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozo intézkedéssel nem
¢rintett ¢llatottak védelmérdl,

- eleget tegyen a tajékoztatasi kotelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabalyzat alkalmazasaban hasznalandd fogalmak:

veszélyezietd magatartas: a beteg — mentilis zavara kovetkestében — sajat vagy masok életére,
testi épségére. cgészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés hidnya allapotanak tovabbi
romlasat credménycezné, amely az 1997, ¢vi CLIV. térvény az cgészségiligyrol 196. § ¢) pontja
szerinti gyogykezeléssel harithato el, de a megbetegedés jellegére tekinteltel a siirgds intézeu
gyogykezcelésbe vétel nem indokolt;

kozvetlen veszEélyezteto magatartas: a beteg - akut mentalis zavara kovetkeztében - sajat vagy
masok életere, lesti épsépére, egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az azonnali



kezelés hianya allapotanak tovabbi romlésat eredményezné, amely az 1997. evi CLIV. térvény
az egészségligyrdl 196. § b) pontja szerinti azonnali intézeti gyogykezeléssel harithato cl;
pszichiatriai beteg: az a beteg, akinél a kezeloorvos a Betegsegek Nemzetkodzi Osztalyozasa
X. Revizidja szerinti Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos Onartalom
(X60-X84) diagnozisat allitja fel.

2.
A korlatozé6 intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1. A korlatozé intézkedések elrendelésének altalanos szabalyai

Ha az cllatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, 0gy az
intézménynek a Szakmai rendelet 101/A. § (1) bekezdése alapjan az (Eiitv.) vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmaznia.

Korlatozé intézkedés

- alkalmazasdra csak az ellatoit pszichés megnyugtatasanak megkisérlését koveiben keriilhet
sof,

- nem lehet biinteto jellegi,

- csak addig alkalmazhato, amig a veszélyezteto allapot vagy kozvetlen veszelyeztetd allapot
tart

- elrendelésc soran ¢és alkalmazasanak teljes id6tartama alatt az emberi méltésaghoz valo jog
nem korldtozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fliz6d6 jogokat mindenki kételes
tiszteletben tartani,

- az ecllatott személyi jogai csak annyiban korlatozhaté, amennyiben azok gyakorlasa
meghiusitja vagy veszelyezteti a korlatozo intézkedés céljat,

- alkalmazasa el6tt az intézkedést végrehajtd kiteles nevét és beosztasat az ellatottal kozdlni,
kivéve, ha ez a korilmények miatt nem lehetséges, ez esetben a tdjekoztatast kizard
korilmények elharultaval a kdzlést potolni kell.

2.2. A korlatozé intézkedés elrendelésére jogosultak
A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésere:
- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezeldorvosat kell értenti),
- az orvos elérhetGségének hianyaban az intézményvezeto altal miiszakonként kijeldlt,
a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apolo jogosult, Ebben az
esetben az intézmény orvosit és az intézmény vezetdjét haladéktalanul tajékoztatni kell.

2.3. A korlatozo intézkedések jellege
A korlatozo intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegh lehet, amely a
veszély elhdritasahoz feltétleniil sziikséges.

2.4. A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak
Nem lehet alkalmazni:

- kinzo,

- kegyetlen,

- embertelen,



- megaldzo vagy
- biintetd jellegt korlatozo intézkedést.
Az elozdek alapjan tilos:
- a bantalmazas,
- a hdlos agy,
- a halos agyhoz hasonld, zart szerkezetil, ketrecre emlékertetd, racsos eszkoz alkalmazdsa.

2.5. A korlatozo intézkedés dokumentalasa

A korldtos6 intezkedésekel a 6. pont szerint dokumentalni kell.

Az intézKkedést clrendelénck meg kell jelélni azt, hogy az adott korlatozd intézkedés
clrendelésct, valamint annak clrendelt idétartamat mi indokolta,

2.6. A korlatozo intézkedés megvalasztasa

Az alkalmazott konkrét korlatozd intézkedésck megvalasztasanal, (idétartamdnak ¢és a
korlatozas mértékénck meghatarozasanal)

- a vonatkozd jogszabalyokra,

- a szakma szabalyaira ¢s

- az cllatott aktudlis dllapotara tekintettel kell eljami.

3.
A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idétartamok

A korlatozo int¢zkedés cgyes formdi mecllé rendelt maximalis id6tartamokat a 4. pont
tartalmazza.

4.
A Korlatozo intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

4.1. Ellendrzeés

A korliatozd modszerck ¢s eljarasok alkalmazasa csetén rendszeresen cllenérizni kell az
ellatott

- allapotat,

- testi sziikscgleteit.

Az ellendrzés sordn be kell tartani a szakmai szabalyokat. Az ellendrzés tényét és eredményét
fel kell jegyezni az cllatottra vonatkozo korlatozo intézkedést clrendeld nyomtatvanyon.

4.2. Ellendrzés az egyeéb korlitozo intézkedés alatt

Az cgycb korldtozd intézkedésck alkalmarzdsanak ideje alatt az cllatott allapotanak
folyamatos, fokozott cllendrzésc sziikséges, amely magaba foglalja

- lizikai,

- higiénés,

- pszichikai ¢s

- epgyeb szitkségletek felméréset és ezeknek az ellatott dllapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy

- szlikséges-¢ a korlatozd intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve



- szilkséges-e az alkalmazott médszer megvaltoztatasa.

4.3. Az ellendrzés modjanak és gyakorisdgdnak meghatarozasa

Az cllen6rzés modjat és gyakorisagat az orvos hatirozza meg és az erre vonatkoz6 dontését az
apolasi dokumentacioban rogziti.

Az ellen&rzést, illetve a feliigyeletet ellatd személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak
az éltala észlelt, a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabd! jelentds valtozasokat.

4.4. A korlatozo intézkedés fenntartisa sziikségességének feliilvizsgalata

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés idétartama az elrendeléstdl szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos fellilvizsgalja és indoklassal egylitt dokumentalja.

Ezt kovelben az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsanak sziikségességét az orvos
ismételten, legkésébb 72 ordnként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja, illetve az
ellatottjogi képviselonek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rOgzités és lekdtés esetén a feliilvizsgalatot é€s ennek
dokumentélasat legkésSbb 4 OGranként, 18. életévét be nem toltdtt, valamint varandos
személyek esetén legkésobb 2 oranként kell elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos
legkésbb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként,
illetve amennyiben e korlatozo intézkedések idétartama a 72 6rdt nem haladja meg,
megsziintetésiiket kovetd 4 Oran beliil tesz eleget.)

Tartds veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
ellatottaknal a részleg ¢s az intézmény clhagydsinak megtagadasa és megakadalyozasa, az
intézmény teriiletén torténdé mozgas korlatozdsa esetén — ide nem értve az eldbb emlitett
fizikai korlatozasokat — a feliilvizsgalatot, dokumentaciot (es jelentést) 168 oOranként kell

elvégezni.

5.
A Korlitozas feloldasanak szabalyai

Korlatoz6 intézkedés kizardlag addig tarthat, ami a veszély elharitasahoz felétleniil sziikséges,
azaz addig alkalmazhato, amig az elrendelés oka fennall.

A korlatozo intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt nem a kezelGorvos, hanem az orvos
elérthetdségének hianyaban a vezetd apolo rendelte el, de az intézkedést az orvos az
intézkedés meghozatalatdl szamitott 16 dran beliil irasban nem hagyta jova.

6.
A korlatozo intézkedéssel kapesolatos
értesitési jogokra és Kkiitelezettségekre vonatkozo6 szabdlyok

6.1. Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatott tajekoztatasa a korlatozo intézkedésrol
Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtasa elott a korlatozo
intézkedés
- elrendelésérdl,



- formajarol,
- felolddsarol.
Az eltatotl 16rvényes képviseldjét 1ajékoztatni kell a korlalozo intézkedés:
a) clrendelésérdl és formajardl
- annak végrehajtasa clote, illetve
- ha az értesités a korlalozo iniézkedés végrehajlasa eléut nem lehetséges, akkor a végrehajtas
alatt vagy azt kdvetden 3 napon belil; valamint
b) a korlatozo intézkedés feloldasarol.
A korldtozo intézkedes feloldasarol tor1énd tajékoztatassal egyidejileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az cllatottnak. valamint tdrvényes képviseldjének.

6.2. Lriesitési jogok és kotelezettségek

6.2.1. A vezet6 apold értesitési kotelezettsége

Az intézményvezetd altal milszakonként kijelélt. a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési
Joggal rendelkezé dpolo — amennyiben korlatozd intézkedéscket rendelt cl az intézmény
orvosa clérhetdségének hinyaban — az orvost azonnal értesiti a korlatozo intézkedés, eljaras
alkalmazasarol.

Az orvosnak — 2 6ran beliil - jova kell hagynia a korlatozé intézkedés clrendelését. Ennck
hianyaban a korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

6.2.2. Az intézmény orvosa tajckoztatasi kotelezettsége

Az int¢zmény orvosa tajckoztatja az intézményvezetét az intézményben clrendelt korlatozo
intézkedeés. eljards alkalmazisarél.

Az intézmeny orvosa jelenti az cliatottjogi képvisclének annak tényét, hogy adott cllatott
cscetchen az elrendelt az cgyéb korlatozd intézkedés idétartama meghaladta a 16 drat, ¢s a
legkésdbb 72 Orankénti fellilvizsgalatot kivetben a korldtozo intézkedés [enntartasa mellett
déntotl,

- clkiilonitést, testi kényszert, rogzitést ¢s lekdtést rendel ¢l (erré! az clkilonités, testi
kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetdé 72 oranként, illetve amennyiben ezen
korlatozo intézkedésck idétartama a 72 drat nem haladja meg, megszintetésitket kovetd 4
dran beliil tesz jelentést),

- a tartds veszélyeztetd magatartast mutato, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
cllatottaknal a részleg ¢s az intézmény clhagyasanak megtagadasat ¢s megakadalyozasat, az
intézmény tertiletén torténg mozgas korlatozasat rendelte el (eredl jelentést 168 oranként kell
elvégezni).

6.2.3. Az mtézményvcezetd tdjckoztatasi kotelezettsége

a) Korldtozo intézkedés elrendeléserdl az Szt 94/G. § (1) bekezdése alapjan Az Giitv. 188. §
d) pontjaban meghatirozott betegeket clldtd valamennyi bentlakdsos intézményben az Eiitv.
szerinti  veszélyeztetd  vagy  kozvetlen  veszélycztetd  magatartis  tantsitisa  csetén  a
pszichidtriai betegek jogaira vonatkozé rendelkezések figyelembevétele mellett az Elitv, 192,
§-at kell alkalmazni asz e § szerinti eltérésekkel.



(2) Az Eiitv. 192. §-a alkalmazasa soran az Eiitv. szerinti kezeldorvos feladatait az intézmény
orvosa latja ¢l, valamint a korlatozd modszerek, eljarasok (a tovabbiakban cgyiitt: korlatozo
intézkedés) alkalmazasat a kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos formaban kell
dokumentalni, Az intézmény orvosdnak elérhetésége hidnydban az intézményvezetd altal
miiszakonként kijelélt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezé dpold
jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmeény orvosét és az intézmény
vezet§jét a korlatozd intézkedés alkalmazasarol haladektalanul tajékoztatni kell.

(3) Az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény
vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositisa. A korlatozasrél az intézményvezetd
haladéktalanul kételes tdjékoztatni a torvényes képviselot és az ellatottjogi képviselot.

(4) A korlatozo intézkedés alkalmazdsa ellen az ellatist igénybe vevd vagy térvényes
képviselGje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgalasihoz és a
dontéshez a fenntartd szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

6.3. A korlatozd intézkedések dokumentalasa
A korlatozo intézkedésekrdl szolo dontéseket irasos formaban dokumentalni kell.
A dokumentalasrol gondoskodni kell:
- a korlitozd intézkedés alkalmazasa eldtt, illetve
- ha a korlatozd intézkedés alkalmazasa elotti dokumentalds nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kdvetden azonnal.
A korlatozé intézkedés soran alkalmazando dokumentum kotelezéd formajat — a Szakmai
rendelet 6. szami mellélete hatirozza meg (,L,ADATLAP korlatozé rendelkezés
elrendeléséhez”).
A korlatozé intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés id6tartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotleirast.
A korlatozo intézkedésrdl kitdltott dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.

7t
A panaszjog gyakorlasianak részletes szabalyai

7.1. Korlatozo intézkedések elrendelése esetén

- az ellatast igénybe vevo vagy

- torvényes képviseldje panasszal élhet.

Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz vald
jogukrdl, kivéve, ha ezt a korlatozd intézkedés alkalmazasat szitkségessé tevé koriilmények
vagy a beteg allapota kizarja.

Korlatozé intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviselbje
panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézményvezetShoz, illetve

- az intézmény fenntartojahoz.



7.2. A panasz benytjtasa
A panaszt az intezményfenntartdénak kell benyujtani.

7.3. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasahoz ¢s a dontéshez az intézményfenntartonak szakertdként pszichiater
szakorvost kell 1génybe vennie,

A panaszt az intézmény kétcles minél hamarabb kivizsgalni, és a kivizsgalas credményérél a
beteget, vagy torvényes képviseldjét izenot munkanapon belitl irasban Crtesiteni,

7.4. A panasz nyilvantartasa
A panaszokat nyilvan kell tartani ¢s a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval dsszefliggo
iratokat 5 évig meg kell érizni.



ADATLAP
korldtozo intézkedés elrendeléséhe;

[a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mitkodesiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) S=CsM rendelet 101/4. § (3)
bekezdéséhez]
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A korldtozé intézkedés kezdetének idopontja:
[T | |1 SRSy NAp: ....... OFR: oo PRI i
A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
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- vezetd apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:
BV i T OMURRRUE | |« N | c. | SRR (¢ .1 J

Az elrendelés rovid indokolasa:

.............................................................................................................................................

A korlatozd intézkedés leloldisa: ovniviicciieiin i

A korlatozd intézkedés soran szolgalatot teljesito egeszségiigyi, szocidlis doigozd(k)
NG Tl e S R AR R B beOSZASA: ...vverernrrans
BN e s i S G s A i bEOSZIASA: ..ovvrerruiennnne
I BV, 1otiseeeteeieseneiet e sesssas e bt sss et tenessaassessassnss sensnas beosztasa: ........co......
P B e e awee B  a beosztasa: .,

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatisa megtortent:
BN A R AR e DR PRICE s

Tovahbi intézkedes: szitkseges - nem sziikseges

intézményvezeld alairsa intézmény orvosinak aldirasa J



BETETLAP

A korlatozo iniézkedés idarartama alatt végzett ellatds dokumenielisahoz
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Terapias terv clkeszitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyertetd allapotra:

I. Az intezkedes elrendelését megeldzi allapotviallozas, tinetek feljegysése:

T R TR T R R TR T T T T T T

2. Korlatozas folyamata, credménye:

Apolasi diagnozis Apolasi cél Apolisi feladatok | Apolasi eredmény Aldiras

| T

3. Escménynaplo:

Datum, idé Escmény leirasa Aldiras

4. Lezajlott csemény megbeszélesének idopontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

5. A korlatozas credményességénck ravid dsszefoglalasa:

...................................................................................................... S e R

6. Ellatottjogi képviselohoz cljuttatva:

nléaményveseto aliinisa ildamdny eirvosanak aldinisa



A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesito egészsegiigyi, szocialis dolgozo(k) aldirdsa:
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2. szamu melléklet
Az Erdekképviseleti Forum Szabalyzata

1. Célja
A reészletszabialyozas celja, hogy meghatdrozza az intézményi  jogviszonyban allok
érdekvédelmét szolgalé forum (a tovabbiakban: Erdekképviscleti Forum) megalakitasanak és
tevékenységenek szabalyait,

2. Hatalya

A részletszabalyozds személyi hatalya kiterjed a fenntartora, az intézményvezetbre, az
Erdckképviscleti Forum tagjaiként valaszthato, illetve kijelothetd személyckre.

A részletszabalyozas rendelkezeseit a szocidlis intézmény székhelyén, illetve telephelyein
megalakitandé  Erdekképviseleti Forum megalakitdsara, illetve tevékenységére kell
alkalmazni.

3. Az Erdckképviscleti Forum szerepe

Az Erdekképviscleti Forum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban 4ll6k
- jogainak,
- érdekeinek érvenyesiilesét elésegitse.
Az intézményi cllatottak jogérvényesiilése closegitését kilondsen az alabbi jogokkal
kapcsolatban kell biztositani:
- az intézmény ellalottakatl is érintdé szabalyzatai {pl.. a hazirend) ne sértsék az
cliatottak jogait,
- az inté¢zmény miikddése soran jogsértés ne torténjen az ellatottak sérelmére,
- az cllatottak személyiségi jogai ne sériiljenck.
Az intézményi cllatottak érdckei érvénycsiilésének cldscgitését biztositani kell kiilonosen:
- az intézmény belsé mikodesct szabalyozd dokumentumok véleményezése soran,
- ar cllatottak részerol felmeriilé panaszok megtargyalasakor.

4. Az Erdekképviseleti Forum megalakitasa

4.1. Az Erdckképviscleti Féorum megalakitasacrt vald felelasség
Az Erdekképviscleti Forum megalakitasarol az intézmény fenntartoja koteles gondoskodni.

4.2. Az Erdekképviscleti Forum létrchozasa az intézmény szervezeti strukturajahoz igazodva
Az mtézmény székhelyén ¢lo. fogyatckkal ¢lo cllatottak érdekeinek képviscletét laga cl.

4.3. Az Erdckképviscleti Forum létrehozasa
Az Erdekképviscleti Forum tagjai vlasztassal, letve kijelélessel keriilnek a forumba,
Vilaszlani kell:



- az intézmeényi cllatottak képviseldit, valamint
-az ¢llatottak hozzatartozd, illetve térvényes képviseloi képviseletében cljard személyt,
- a székhely dolgozoinak képviseletében eljaro személyt.
Ki kell jeldIni:
- az intézményt fenntartd szervezet képviseld)ét.

4.4. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak szama
Az intézményben az Erdekképviseleti Forum az idds részleg altal delegélt tagokbol és
az értelmileg akadalyozott részleg tagjaibdl all és iilésezik egyiitt.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak szama S £5.

Az Erdekképviseleti Forum dsszetétele 1étszam
Az intézményi ellatast igénybevevok kozill (valasztassal) 5 £
Az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseldi koziil | 55
(valasztassal)
Az intézmény dolgozoinak képviseletében (valasztassal) LS
Az intézményt fenntarto szervezet képviseletében (kijeldlés alapjan) |5
Osszesen: 5f6

4.5. Az Erdekképviseleti Forum valasztasanak szabalyai
o A valasztast megel6zGen 5 nappal a jeldlobizottsag megkezdi munkajat (3 {0 ellatott).
o A jelolélistara az a személy keril, akit legaldbb 10 {6 jelél, valamint vallalja
megvalasztasa esetén a feladatot.
o A valasztas a lakogyllésen torténik, az ellatottak osszlétszamanak 50%-a + 1 6
megjelenésével.
e A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizotisag végzi (tagjai: 3 6 ellatott).
e Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek kozil 50% + 1 f6 részérdl ,igen”
szavazatot kap.
o Evente egy alkalommal, az év utolsd lakogyiilésén keriil sor az Erdekképviseleti
Férum tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 {6 ,,igen” szavazat alapjan.
e A vilasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast 0j idépontban,
amikor is a megjelent ellatottak szavazasaval valik hatarozatképesse a lakogyiilés.
Az Erdekképviseleti Forum a tagjai kozil az elsé ilésen nyilt szavazassal, egyszerii
szOtObbséggel elndkot valaszt.
Az FErdekképviscleti Forumba valasztds Utjan bekerilld személyek valasztasanak
megszervezése, lebonyolitasanak feladata az intézményvezetd feladata.
A kijeloléssel az Erdekképviseleti Forumba keriild tag kijeldlésérél a fenntarté gondoskodik.
A vilasztasrol kiilon jegyzOkonyvet nem kell késziteni.
A fenntart6 a kijelolt személy nevérdl tajekoztatja az intézmenyvezetot.



5. Az Erdekképviseleti Forum feladat és hatiskire

5.1. A7 Frdekképviscleti Forum jogositvanyai
Az Erdekképviscleti Forum jogai:
- véleményesési jog,
- dontési/targyalasi, és kezdeményezési jog,
- tijckoztatas-kérési jog,
- intézkedés-kezdeményezési jog.

5.2. Az Erdekképviseleti Forum véleményezeési joga
A7 Erdekképviscleti Forum véleményczési joga

- cldzetes véleménycezési jog.
Az elozetes vélemeényezési jog az intézmeny verzetdje altal elkésziteut, dsszeallitoit olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi cllatottakkal, valamint az intézmény belséd
¢letével kapesolatosak.
Az elbzetes vélemenyezési jog korébe tartozd dokumentumok kiiléndsen:

- Szervezeti ¢és Milkodesi Szabalyzat,

- Egységes Szakmai Program,

- Hazirendek,

- ¢ves munkaterv,

- cllatottakra vonatkozé tajckoztatok.
A fent emlitett szabédlyzalokal még a tervezés [4zisdban kell megismertetni, és
véleményeztetni a Forummal,

5.3. Dontésiitargyalasi és kezdemeényezési jog
Az intézményi panaszok
A szocialis cllatdsra jogosult ¢s hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait ¢s cérdekeit
képviseld tarsadalmi szervezel a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
Erdekképviscleti Férumnal.
Az Erdekképviscleti Forum az alabbi, hozza benyujtott panaszok esetében dont:
a) az intézményi jogviszony megsertése, kiillénodsen az ellatott:
- személyiségi jogainak, ¢s
- kapesolattartasanak sérelme esetében:
b) az intézmeényi jogviszony megsertése az intézmeény dolgozoi altal, kiilonosen a
dolgozé:
- szakmai,
- Utoktartdsi.
vagyonvédelmi kitelezettségének megszegése eselében:
¢) az cllatis kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményi panaszokkal kapesolatos dintéshozatal



Az intézményi panasz Erdekképviscleti Férumhoz vald megérkezését kévetden az Erdek-
képviseleti Forum vezetdje S napon belill a kézhezvételtél szamitott 8. napra koteles az
Erdekképviseleti Forumot 6sszehivni. Az iilés a (agok kétharmadénak jelenlétével
hatdrozatképes. Az Erdekképviseleti Forum hatdrozatait szavazas alapjan, egyszerli
tobbséggel hozza. Barmely tag inditvanyara kotelezd a titkos szavazas elrendelése.

A panasz kivizsgalasarol, a megsziiletett dontésrél az Erdekképviseleti Forum irasban értesiti
a panasztevot.

Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas maodjara is.

A panasziételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntart6jahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasra jogosult Erdekképviseleti Férum:

- hataridében nem intézkedett, illetve ha

- amegtett intézkedéssel, dontéssel nem értenek egyet.
A panasz kivizsgalasat kovetden az Erdekképviseleti Forum intézkedést kezdeményez. (Az
intézkedés kezdeményezésére vonatkozd szabalyok megegyeznek a kezdeményezési jog
cimszé alatt meghatarozottakkal.)

5.4. Tajékoztatas kérési jog
Az Erdekképviseleti Forum tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl
- az cllatottakat érint6 kérdésekben,
- az cllatas megszervezésével kapcsolatban.
Az Erdekképviseleti Forum tajékoztatast csak a feladatkoréhez kézvetlenill kapesoldddan
kérhet.
A tajekoztatas kérése torténhet:
- szoban,
- irasban.
A szdbeli tajékoztatas kérés €s adas torténhet targyalas, megbeszélés formajaban is.
A 13)ékoztatas kérésre az intézményvezetonek a keérést koveté 10 napon beliil, bonyolult
iigyekben az Erdekképviseleti Forum tdjékoztatasa mellett 20 napon beliil kell valaszolnia.

5.5. Intézkedés kezdeményezés
Az Erdekképviseleti Férum:
- az ellatottak (illet6leg hozzatartozojuk),
- az intézményi dolgozok, valamint
- fenntartd
érdekében kiilonbo6z6 intézkedéseket kezdeményezhet.
Az intézkedés kezdeményezése torténhet:
- panasz kivizsgaldsahoz kapcsolddoan, illetve
- Gnalldan, attol fiiggetleniil.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal:



Ha a panasz kivizsgaldsa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban
az Erdekképviseleti Forum a panasszal cgyiitt dént.
Ha Onadlld intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményerésre sz616 bejelentés,
javaslat Erdekképviscleti Forumhoz valé megérkezését, illetve tudomésra jutasat kdvetoen az
Erdekképviscleti Forum vezetdje 5 napon beliit sszehivia az Erdekképviseleti Forumot.
Az Lrdekképviseleti Forum iilésén megtargyalja az adott intézkedési javaslatol, majd
szavazassal dont az intézkedés kezdeményezésérdl.
A megsziiletett déntésrél az Erdekképviscleti Forum irdsban értesiti az érintett:

- beutalé dnkormanyzatol, és'vagy,

- fenntartd dnkormanyzatot, ¢s/vagy,

- intézmény cllendrzésct cllatd hatdsagot, ésivagy,

- hataskaérrel rendelkez6 egyéb szervel.
Az értesités megtételéért az Erdekképviseleti Férum clnéke felelds.

6. Beszamolas
A7 Erdekképviscleti Férum koteles évente értckelni az elvégzett munkajat, s crrdl beszamolni
az cllatottak, hozzatartozoik, az int¢zményi dolgozok felé.
(A beszamolora meg kell hivni a fenntartét, valamint az orszagos érdekképviseleti szervezet
képviscldiét is.)

7. Az érdekképviseleti férum mikodése

Az Erdekképviseleti Forum miikddésére vonatkozo szabalyok
7.1. Az Erdekképviseleti Forum altaldnos szabalyait a Hazirend X. pontja, részletes szabdlyait
a Hazirend 2. szami mell¢klete hatarozza meg.

7.2. Az iilések

Az Erdckképviscleti Forum sziitkség szerint tart uilésckel, évente azonban legalabb 2 lés
megtartasa kotelezo.

Az Erdekképviseleti Forum iilését az elndk (akadalyoztatdsa esetében az elndk
helyettesitésére kijelolt személy) hivja dssze &s vezeti.

Az Exdekképviseleti Forum iilését fészabalyként az intézmény telephelyein kell Gsszchivai.
Az lilés Osszehivasa legkésébb 15 nappal megelozéen, irasos meghivo kikiildésével tdrténik.

7.3. Dontések hozatala

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit az iilésein hozza.

Az Erdekképviscleti Forum iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.

A meghivottak kozil az allandé meghivottakat tanacskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjahoz kapesolodoan,

Az tleés meghatdrozott napirendi pontjahoz kapesoléddan illeti meg tanacskozdsi jog a
meghivottak koziil azokat, akiket cgy-cgy napirendi pontra Korlitozva hivtak meg (pl.:
Panaszos).

7.4. Az Erdekképviseleti Forum filésénck vezetése



Az Erdekképviscleti Forum iilésénck vezetésc soran ellitandd feladatokat a hazirend
tartalmazza.
Az forum tilése lehet nyilvanos €s zart.
Az Erdekképviseleti Forum elndke zart iilést tart, ha:
- az érintett (illetbleg hozzatartoja) a nyilvanos iilésbe nem egyezik bele, vagy
- egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt indokolja.

7.5. A vita és a dontéshozatal modja

A napirendi ponttal kapcsolatban az elbterjesztéhdz a Forum tagjai és a meghivottak keérdést
intézhetnek.

A napirendi pont vitijat az elbterjesztd foglalja Ossze, cgyuttal reagal az elhangzoft
észrevetelekre.

Az iilésvezetd a vita lezardsa utan clséként a mddositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel
szavazasra.

Az Erdekképviseleti Férum az iilésén egyszeri szotobbséggel dont, azaz adott javaslat
elfogaddsahoz a jelenlévd tagok tobb mint a felénck igen szavazata sziikséges.

Az Erdekképviscleti Forum déntéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza. Az Erdek-
képviseleti Forum a jelenlévd tagok egynegyedének inditvanydra név szerinti szavazést
rendelhet el. A név szerinti szavazas alkalmaval az elnék a névsor alapjan minden tagot
személy szerint szolit ¢s a kapott valaszt (igen, nem, tartozkodom) a névsorban rogziti. A
szavazas végén a lag a nyilatkozatdt alairasaval hitelesiti.

7.6. Eloterjesztés

Eléterjesztésnek mindsiil az Erdekképviseleti Forum iilésén ismertetett, az {ilés napirendjéhez
kapcsolodo tajékoztatd, beszamold, javaslat, dontéstervezet.

Az elbterjesztés dltalaban irasos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak.
Kivételes esetben lehetdség van szobeli elbterjesztésre is, ha azt az ilés egyszerii
szOtobbséggel clfogadta.

7.7. Didntési javaslat
A dontési javaslat az irasos elterjesztésben, illetve a szébeli elbterjesztésben vagy az elndk
altal a vita Gsszefoglalasa utan megfogalmazott javaslat.
A javaslat részei:
a) a dontés szdvege,
b) végrehajtast igénylé dontéseknél
- avégrehajlasaért felelds személyek neve,
- avégrehajtasanak hatarideje.
Az elnok gondoskodik a déntések nyilvantartasarol, tovabbitasardl az intézményvezetd felé.
A dontés végrehajtasardl az elndk szamol be a kévetkezo iilesen.

7.8. A JegyzOkonyv

Az Erdekképviseleti Forum iilésérdl jegyz6konyvet kell késziteni,

A targyalt napirendeknél legalabb a tandcskozas lényegél jegyz6konyvbe kell foglalni.
A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a hozott dontést.



A jegyzOkdnyvhoz csatolni kell:

- ameghivoe,

- ajelenléti ivel,

- az irasos cléterjesztéscket.
A jegyzokonyvet az elnok, a jegyzdkdnyvvezeto, ¢s ha van (nak) a jegyzokonyv hitelesito(k)
irjak ald. A zart Gilésrdl kiilon jegyz6konyvet kell késziteni.
A jegyzokonyveket naptari ¢venkeént — kiilon a nyilt és a zart ilés jegyz6konyveit - kiilén kell
tarolni.



3. szamu melléklet:
A szolgaltatast végzo személyek védelme veszélyhelyzet esetén

Veszélyhelyzet elharitishoz minden esetben minimum két dolgozo jelenléte sziikséges.

Az intézkedéseket orvos hidnya esetén a legmagasabb szakképesitésii dolgozé irdnyitdsa
mellett kell megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem lathaté helyzetekben, rendkiviili esemény — mely lehet életet, egészséget,
testi épséget érint esemény, mikodési zavar, katasztrofahelyzet és egyeb esemény - a
gondozd a kdvetkezd intézkedéseket teheti az intézményi szolgaltatast igénybe vevék,
valamint 6nmaga védelmében:

s Scgitséget kér munkatarsaitél, és azonnal megkezdi a veszélyallapot
megsziintetését a hazirendben foglaltak szerint.

e Jelzi a veszélyezteté allapotot az intézmeény orvosanak.

e A veszélyt okozd eszkozt clkérheti, annak atadasara hatarozottan utasithat,
elvétele érdekében indokolt mértékben fizikai erét alkalmazhat (a
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd &llapotban [6v6 személyt
lefoghatja, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén renddri
segits¢get kérhet,

e Megakadalyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevd szemclynek az
intézménybol valod eltdvozasat, ha veszélyt jelent 6nmagara vagy masok
szamara. Tavozasa vagy egyéb veszélyeztetd cselekmény megakadalyozasa
érdekében hatdrozottan felszélithatja az érintett személyt, illetve kiséretet
biztosithat szamara.

e Amennyiben a veszélyhelyzet a tovadbbiakban sem szinik meg, a
kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonsagardl (mindig
feliigyelet mellett és az akut veszély elmulasaig).

o A korlatozd intézkedés rogzitésére a Szakmai rendelet 6. szamu meliekletcben
az aktualis megfigyeléseket rogziteni kell.

Kritikus, elére nem lathat6 helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevot:

e Megiilni, egyéb modon bantalmazni.

e Megfélemliteni.

o Sértd kifejezésekkel illetni.

e Indulatosan, durvan ellatni.

¢ Kiszolgaltatottsagi érzetét ndvelni.

s Biintetésbdl elkiiléniteni, személyes holmijato]l megfosztani.

Az apolok-gondozok kiegyensilyozottsiga és a mindig optimalis szakmai szinvonal
megtartdsa érdekében, a veszélyeztetd allapotok megbeszélésére az intézményvezetd
esetmegbeszélést hiv dssze.

A nyitott szemlélet megtartdsa érdekében a gondozok szamara szakmai programokat, szakmai
tréningeket kell 6sszeallitani: dnismereti csoport, kommunikécio fejlesztése, szituicios
gyakorlatok, problémamegoldo elemzések, ellatotti jogok ismertetése.



4. szamu melléklet:

Az intézmény altal biztositott alapgyogyszer lista

Az intézmény ingyenesen biztositja a gyogyszer alaplistaban szerepld gydgyszereket.

Az alapgyogyszerkészlet az aldbbi gyogyszercsoportokbol alt:
a) tApcsatorna és anyagesere

aa) antacidok (ATC-A02 A)

ab) peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (ATC-A02 B)

ac) szinletikus géresolddk (ATC-A03 A)

ad) propulsiv szerek (ATC-A03 F)

ae) az epebelegségek egyéb terapias készitmeényei (ATC-A05 A)
af) hashajtok (ATC-A06 A)

ag) bélfertdtlenitok, gyulladasgatlok (ATC-AQ7A, A07 L)

ah) bélmozgatast csOkkentd szerek (ATC-AQ7 D)

ai) digesztivumok (ATC-A09 A)

aj) oralis antidiabetikumok (ATC-A10 B);

b) vér és vérképzd szerek

ba) anticoagulansok (ATC-B01 A)

bb} vérzéscsillapitok (ATC-B02 A, B02 B)

bc) vérszegénység elleni készitmények (ATC-B03 A);

¢) cardiovascularis rendszer

ca) szivglycosidok (ATC-CO1 A)

cb) szivbetegségben haszndlt értagitdk (ATC-C01 D)

cc) vérnyomascsokkentok (ATC-C02)

cd) vizelethajtok (AT-C03)

ce) peripherias értagitok (ATC-C04)

cf) capillaris-stabilizalé szerek (ATC-

cg) beta-blokkolok (ATC-CO7)

ch) heveny vémyomas-emelkedés csdkkentésére szolgald szerek (ATC-CO8 C
ci) ACE-gatlok (ATC-C09 A,

d) antibiotikumok (ATC-J01):

e) vaz-és izomrendszer

ea) gyulladasgatlék és reumaellenes készitmények (ATC-MO1)
eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (ATC-M02)
ec) izomrelaxansok (ATC-MO03 B);

f) idegrendszer

fa) fajdalomcsillapitok, lazesGkkentok (ATC-N02)

fb) antiepileptikumok (ATC-N03)

fc) antikolinerg antiparkinson szerek (ATC-N04 A)

fd) dopaminerg antiparkinson szerek (ATC-N04 B)

fe) antipsychotikumok (ATG-NOS A)

ff) anxiolytikumok (ATC-NOS5 B)

fg) altatok, nyugtatdk (ATC-NO5 C);

2) injekciozashoz, inflzidhoz sziikséges anyagok



{fertétlenitdk, tik, feeskenddk, inflizids szerelékek):
h) kétszerek;
i) sziirdvizsgalatokhoz szitkséges reagensck, indikdtoresikok.



