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Bevezetd - Az intézmény bemutatasa
Kedves Elkitottak, Hozzatartozok!

A Hazirend célja, hogy a Szdke Tisza Otthon és Zold Sziget Lakoéotthon Tiszaug, 6064 Tiszaug,
Radwany ut 6. szam alatti telephelyen nyujtott fogyatékos személyek éapold-gondozo
részlegének (lovabbiakban: Otthon) bels6 rendjét, nyugalmat, zavartalan miikodését biztositsa,
tartalmazza a gondozottak jogait és kotelezettségeit. A Hazirend az Otthonunk ¢letének fontos
szervezdje, alapdokumentuma; eszkéz ahhoz, hogy az Otthonban az élet csaladias jellegi,
békés és boldog legyen. Ebbdl értesiilhetnek az Otthon ny(jtotta szolgéltatasok tartalmarol.
Biztositja az Onok jogainak, érdekeiknek érvényesiilését.

A telephelyen biztositott (értelmi) fogyatékos személyek apolo-gondozd otthona részlegének
esetében, a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szl.) és a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirél szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
R.) 5. § (3) bekezdésében megfogalmazott kitelezés alapjan, a kovetkez6k szerint hatarozza
meg a hazirend 1émakorébe tartozo szabalyokat:

- Az intézmény vezetdje: Sebetkané Pokilszky Katalin intézményvezetd
~ Az intézmény székhelyének cime: 6000 Kecskemét, Szent Laszl6 véros 1.
Az intézmény e-mail cime: platan.iszi{@.bacsplatan.hu

scbetkance. katalinfiebacsplatan.hu
— Az intézmény székhelyének telefonszama: 06/76-507-297

— A telephely vezetéje: Goller Laszlo
— A telephely cime: 6064, Tiszaug, Radwany 1t 6.
- A telephely telefonszama: 06/56-328-024
A telephely e-mail cime: szokctisza.otthon{wbacsplatan.hu
Ellatottak kore:

60 férdhellyel enyhe, kozépsilyos és sulyos értelmileg akadalyozott, valamint mads
fogyatékossaggal €16, allando ¢s folyamatos apolast igényld felnottek.



]

Fenntartéja: Szocialis ¢s Gycrmekvedelmi Féigazgatosag
Iranyitd szerve: Beliigyminisztérium

Modszertani feladatokat ellaté szerv: Slachta Margit Nemvzeli Szocialpolitikai Intézet
Ellidtasi teriilet: Bacs-Kiskun varmegye, Jasz-Nagykun-Szolnok varmegyc

Az intézmény székhelye: Platan Integralt Szocialis Intézmény Bics-Kiskun Virmegye
6000 Keeskemdét, Szent Lasz1o varos 1.
Telephelyei:
1. Sz6ke Tisza Otthon és Z51d Sziget Lakootthon Tiszaug. 6064 Tiszaug, Radwany ut 6.
2. Bibortélgy Otthon Tiszakiirt, 5471 Tiszakiirt, Rozsa u. 4-6.
3. Fordulépont Lakootthon Kunszentmarton, 5440 Kunszentmarton, Vasar at 9.
4. Csillagiény Otthon Tass, 6098 Tass, Egecsei korat 48,

I. ALTALANOS SZABALYOK

I. 1. Alapelv

Az Otthon célja, hogy biztonsagos €s nyugodt €letleliételeket, kiegyensilyozott és megflelel
keretcket, személyre szolo apolast és gondozast, chhez sziikséges szolgaltatasokat nyajtson
minden lakd szamara.

Ennek érdekében az intézmeény Ggy végzi feladatait, hogy az ellatast igénybe vevok szamara
biztositsa az Sket megilletd alapvetd jogok maradéktalan és teljes korh tiszteletben tartasat,
kiilénésen:

az élethez, az emberi meéltésaghoy,
a testi épseghez,
a testi €s lelki egészséghez valo jogot,

I. 2. A Hazirend célja

A Tlazirend célja, hogy bemutassa az intézményben lako fogyatékkal ¢16 személyck életterdt,
napirendjét, a rendelkezésiikre allo szolgaltatasokat. Tartalmazea a rdjuk és az Oket ellato
munkatarsakra, lalogaldkra vonatkozé szabidlyokat, jogokat, kotelezetiségeketl. Az &pold-
gondozd otthonnal kapesolatos tudnivalokat, annak cllendrizhetdségét, a lakok és dolgozok
kapesolatat, a humanus-, és demokratikus egyittélés szitksépes normait, a személyi- és

intézményi vagyon védelmét. valamint az érdekképvisclet modjat, crzzel is biztosilva az
mtézményben ¢lok szimara a nyugodt, békes legkont.

A Hazirend tovabbi célja, hogy egyarant védje az epyéni es kézossegi erdekeket.

Ennek érdekében a Hazirend megdllapitja

az egyiittélés szabalyait,

az Otthonbol vaié cltavozas és visszatcres rendjét,

az cllatasban részesiild személyck cgymds kozott, valamint a hozzatartozéikkal vald
kapcesolattartas szabalyait,

as intézménybe beviheld személyes hasznalati targyak korét,

az ¢rték- ¢s vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének ¢s kiadasanak szabalyait,



- a ruhdazattal, textiliaval, tisztalkodo szerckkel vald ellatds, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendjét,

- az intézményi jogviszony megszinésénck szabalyait,

- az egycni ¢s a kozdsségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

- az Intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korét €s téritesi dijat,

- tovabbd egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozd témakoroket.

L. 3. A Hazirend elfogadasanak szabdlyai

Az intézményvezet koteles a Hazirend tervezetét az Erdekképviseleti Férum szamara
véleményezésre atadni, tovabba az elkésziilt Hazirendet jovahagyas celjdbol a fenntartonak
benynjtani. A Hazirendet és annak mddositasait a fenntartd hagyja jova.

I. 4. A Hazirend személvi hatalya
A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Sz6ke Tisza Otthon és Zold Sziget Lakootthon Tiszaug

Fogyatékkal él6k részlegén
« elhelyezett valamennyi ellatottra, (fiiggetleniil attol, hogy végleges vagy ideiglenes
jellegii elhelyezésben részesiil-e),
- foglalkoztatott alkalmazottakra,
« munkat végzoé kiilsé szervek dolgozoira, tovabba
- alatogatokra és valamennyi, a telephelyen megfordulé személyre.

I. 5. A Hazirend teriileti hatalya

A Hazirend clbirasait a részlegben, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait, melyek
értelmezhetdek az Otthonon kiviil is — az intézmény altal szervezett programok, fogialkozasok
eseteben — alkalmazni kell.

I. 6. A Hizirend betartasanak idibeli hatalya

- az ellatottak és hozzitartozoik, gondnokaik vonatkozasidban az intézményi jogviszony
létrejottekor,

- a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

- az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozdk vonatkozéasaban az Otthon teriiletére
valo belépéskor,

- a latogatdk esetében az intézmeénybe lépéskor l¢p hatalyba.

I. 7. A hazirend nyvilvanossaga
A nyilvanossagra hozatal modjai;
- jol lathaté helyre el kell helyezni
- a Hazirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére kiilon kérés esetén at
kell adni,
- az cllatottjogi képviselé fogadohelyiségében el kell helyezni.

A Hazirendet annak elkésziilését, valamint modositasat jovahagyo fenntartéi déntést kdvetéen
nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.



I. 8. A Hazirend madositasra keriil

- a Hazirend tartalmi elemeit erint6 jogszabalyi valtozaskor,

- a Fenntarto veleménye, javaslata, déntésc,

- az cllendrzésre Jogosult szervezetek, hatosagok javaslata, kitelezése.

- az elldtottak nagyobb csoportja. az Erdekképviseleti Forum, valamint a térvényes képviselsk
tobbségének kérese/javaslata alapjan.

1. Az cgyiittélés szabdlyai

Az Otthon valamennyi lakojdnak ¢ dolgozojanak cgymishoz vald viszonya a kédlesonds
tiszteletre €plil. Elvarja a kolesonés tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerli hatarokig a
tolerancial. A kolcsonds tisstelet kévelelménye vonatkozik az intézménnycl barmilycn
formalis, informalis viszonyban lévé személiyre is. Az cllatottak tiszteletben tartjak lakotarsuk
eletvitelét, egyéni szokasait, kéréseil, az intézményben az altaldnos ellogadott emberi normdk
szerint elnck ¢s betarydk az egytitiélés szabalyait.

I1.1. Az Otthonunk napirendje

Az ellatotlak egyiittélésének rendjét, a nyugalom megleremiésél, az ellatottak és a dolgozok
cgylittmiikodését napirend szerint szervezziik. A napirend vizudlis formaban is az cllatottak
rendelkezésére all.

Napirend:

06:00 drakor
06:00 — 07:30 oraig

lakok ébresztése
lelkelés, tisztalkodas. reggeli teenddk elvégzése.

(Kérjiik a koran keldket, hogy alvd, illetve pihend tarsaikat ne zavarjak!)

07:30 - 08:30-0raig
07:30 — 08:00-6rdig
08:30 — 10:00 oraig
08:00 — 10:00 oraig

10:00 —~ 10:30 oraig
10:30 — 12:15 ordig
10:30 — 12:30 6rdig

12:15 — 13:15 oraig
12:30 — 13:15 éraig
13:15 — 14:15 oraig

13:15 — 15:00 oraig
15:00 — 15:20 dring
15:20 — 18:00 oraig
[8:00 — 19:00 oraig
19:00 - 22:00 ordig

reggeli

a szocialis foglalkoztatasban résziveviknek
csoportos ¢s cgyeni foglalkozas
munkavégzés - szocialis foglalkoztatasban
résziveviknek

tizorai

csoportos ¢s cgycni foglalkozas

munkavégzés - szocidlis  [oglalkoztatasban
résztvevéknek

ehéd

ebéd - szocialis foglalkoztatasban résztvevoknek
csendes pihend — aki igényli, szilkseg szerint
hosszabbithato.

(Keérjiik a csendes pihend alatt legyenek tekintettel tarsaik nyugalmara.)

s7zabadidds foglalkozasok, szakkorok

uzsonna

szabadprogram

vacsora

tisztalkodas, késziilodés a lefekvéshez,
szabadprogram



22:00 ora nyugovora térés
(Televizids adasok esetén ezt igazithatjak a misorid6hdz.)

22 ora utan lehetGség van a tarsalgoban a tobbiek nyugalméanak zavarasa nélkiil a TV nézésre.
Vilagitas: este 22:00 6ra utdn a folyosdkon csékkentett éjszakai vilagitast biztositunk.

IL.2. Jogok
A laké Hazirendben megfogalmazott jogait

- masok érdekeinek sérelme nélkiil,

- sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozodinak egészségének, testi épségének
veszélyeztetése nélkiil, valamint

- masok joggyakorlasanak akadalyozasa nélkiil gyakorolhatja.

Az Intézmény vezetSje, illetve az Otthon dolgozéi nem hozhatnak olyan ddntéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e Hazirendben meghatérozott jogait. Az ellatottakat
megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem. E
jogainak érvényesiilését az intézmény vezetdje, illetve dolgozdi a szakmai munka soran
érvényre juttatjak.

Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi clhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatott,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybe vevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotdra vonatkozo adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokrol arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomast.
Az érintettek szamara azonban meg kell adni az adatkezeléssel kapcsolatosan sziikséges
tajékoztatast.

Az ellatottak részére fejlesztési tervet, valamint sziikség esetén apolasi tervet készitiink, mely
egyénre szabottan hatarozza meg a megfeleld fejlesztési-apolasi feladatokat és azok
megvaldsitdsanak modszereit. A fejlesztési terv eredményességének feltétele az ellatott és
torvényes képvisel§jének vagy hozzatartozdjanak aktiv kdzremitkddése. Az egyéni fejlesztesi
tervben szerepl6 feladatok ismétlédé elmaradasa az egyéni bandsmod megvalésulasinak, a
fejlesztési tervben lefektetett feladatoknak a soron kiviili feliilvizsgélatat vonhatja maga utan.

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
kérilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiilénboztetés.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorldsahoz, sziikséges informaciokhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasdhoz sziikséges eljarasokrol.

A tijékoztatas érdekében minden ellatott és dolgoz6 szdmara elérhetd hclyen elhelyezésre
keriilnek az Intézmény nyilvanos dokumentumai:



- allazirend,
- azellatotyogi kepvisel6 elérhetosége, kapesolatelvétel lehetdsége.

Az ellatottak az érdekvédelmi jogukat az Erdekvédelmi Forum miikidésének szabalyai szerint
gyakorolhatjik. Az Intézmény biztositja az ellatottak szamara az érdekvédelemhez, valamint a
szabad vélemény-nyilvanitashoz vald alapveté emberi jogot. Az cllatott a vélemény-
nyilvanitasi jogaval Ggy ¢lhet, hogy azzal nem sértheti az Intézmény alkalmazottainak, valamint
a tobbi ellatottnak a személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az cllatott joga, hogy az cmberi meltosag tiszteletben tartdsaval szabadon véleményt
nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény vezetédihez,
dolgozodihoz, forumaihoz.

Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjin véleményt nyilvanitson
- a gondozasdt vegzo dpold munkajardl,
- az Intézmeny mikodésérol,
- afejlesztési €s apolasi tervénck dsszeallitasarol.
- valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.,

Az Otthon a lakék szabad véleménynyilvanitasahoz ,JPanaszladat” biztosit a vélemény
kozlésére. A panaszlada az ebédlében van elhelyezve. A lakéknak van lehetségiik anonim
modon is véleményiik kézlésére. A Panaszlada bontasa heti rendszerességgel oriénik, melynck
credménye irdsban rogzitésre keriil.

A teljeskori tdjékoztatas jegyében nemcsak az ellatot, hanem a hozzilarlozoja, az ellatol
gondnoka vagy barki nyilvanithat véleményt az intézmény tevékenységérdl, az ott folyd
munkardl.

Az cllatottak a személyes tulajdonukat képezé targyakat, hasznalati targyaikat éltalaban
szabadon hasznalhatjak azzal, hogy azok mésokra veszélyt ne jelentsenck. (A veszélyeztetd
targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeil, illetve ellenérzésél av ., 47 INTEZMENYBE
BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK ” V. fejezet tartalmazza.)

Az intézmenyvereld évente legalabb két alkalommal lakogyiilést tart, melyen tdjékoztatast ad
a lakok részére az Intézmény mikodésérél (Eletérdl, eseményeirdl és a terveirdl). A

lakogytilésen az cllatottak szabadon chmondhatjak véleménytiket s javaslataikat.

I1.3. Szandékosan okozott kir mevtéritése

Szandckos karokozasnak mindsiil &s karteritesi felelosséget von maga utan, ha az intézmény
berendezését lakd. vagy latogaté megrongalja.

Az cllatast igénybe veviknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatoknak ¢s az Intézmény
valamennyi dolgozojanak kotelessége cgymas ¢s az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani,
vedeni és rendelletésszeriien hasznalni. A vagyontargyak védelme érdekében az Otthon
clhagyasakor a szckrényajtokat, ablakokat (a dolgozni cljard cllatottaknak szobaik ajtajat)
gondosan be kell zarni.



Az intézmény épiiletciben, valamint a lakotarsak ¢s az intézmény, Otthon haszndlati tirgyaiban,
az ellatott altal okozott szandékolt és ismételt karokozasért a felelosségre vonhatd szemely
anyagilag felelés. A felelésségre vonhaté személy egyedi megitélésénél a Polgiri
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) a vétdképtelen személy
karokozasaért vald felelGsség szabalyal szerint - indokolt esetben a hatdsagi vagy birosagi
eljaras keretében hozott jogerds dontés alapjan — kell eljarni. Akinek a belatasi keépessége oly
mértékben korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos magatartisa kovetkeziményeit nem
képes felmémni (a tovabbiakban: vétOképtelen), nem felel az dltala okozott karért. A
vétoképtelen helyett az felel, aki a jogszabaly alapjan a vétéképtelen gondozdjanak mindsiil.
Gondozd az is, aki a vétoképtelen személy feliigyeletét a karokozaskor ellatta. Mentesiil a
gondozo a felelGsség alol, ha bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet ellatasaval kapcsolatban
felrohatosag nem terheli. Tébb gondozé feleldsségére a tobbek kozos kdarokozasara vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni. Abban a kérdésben, hogy a karokozaskor az elldtott tudataban volt-
e a cselekményének (azaz belatasi képessége megvolt-¢), az intézmény pszichiatere véleményt
nyilvanit.

Az Otthonban él6kkel szemben elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak teljes idStartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormaknak
megfelelden, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével, tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az ellatottak az Otthon kozos helyiségeit (tarsalgo, fiirdészobdk, WC) szabadon hasznalhatjak.
A kozdsségi helyiségek funkciojanak megfeleld hasznalataban a szakdolgozo a lakok részére
oly mértékben nyijt segitséget, amennyire az cllatott fizikai, mentalis allapota sajat vagy a tobbi
lako érdekében indokoltta teszi.

Az Otthonban €16 ellatott mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak a szobaban lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat. Az Otthonban €él6 ellatott sajat szobajan kiviil esé gondozasi
részlegbe csak az ott dolgozd, a krizishelyzetre, korlatozo intézkedések eldontésére jogosult
személy engedélyével tartozkodhat.

I1.4. Dohanyzas
A nemdohéanyzok védelmérSl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes

szabalyairol szolo 1999. évi XLII. térvény alapjan a dohanyzas kizarolag csak az arra kijeldlt
helyeken engedélyezett! A dohanyzohely az intézmény teriiletén az udvaron van kijeldlve,
amit ,,DOHANYZASRA KIJELOLT HELY” tibla jelez. Az ott elhelyezett hamutarté hasznalata
koételezd! Az elbirds vonatkozik minden olyan személyre, aki az Otthon teriiletén barmilyen
okbol tartozkodik!

IL. 5. Szeszesital-fogyasztas

Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthato, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszto magatartasa
nem zavarja az Otthon rendjét, a tobbi laké nyugalmat. Mértéktelen alkoholfogyasztas esetén -
durvasag, agresszi6, gardzdasig — az Erdekképviseleti Férum, valamint az Otthon dolgozéi - a
tobbi lakd jogainak, nyugalmanak védelme érdekében — a Hazirend stlyos megsértése miatt
intézkedést kezdeményezhet az intézmény vezetdjénél.

A szeszesital fogyasztasa szigoran tilos azon lakék esetében, akiknek a hadziorvos/szakorvos




ezt meghltotta — egészségl, pszichés allapotuk, illetve alkoholfogyasztist Kizaro gyogyszerck
szedése miall.

Az Intézmény dolgozoi ¢s cllatotjai szamara tilos az Otthonban, illetve az Otthonon kiviil
szervezett programoken kabito- ¢s bodito szerck fogyasztasa, illetve az Otthonban az ilyen
allapotban vald megjelenés és tartdzkodas, valamint az ilyen szereknek az Otthonba valo
bevitele.

I1. 6. Takaritas
A lakokdrnyczet (szobak, kozos helyiségek, udvar, viragoskert, jardak, terasz) tisztan tartasa
kozos feleldsség. Mindenkinek kotelessége vigyazni a rendre, tisztasagra.

Az Otthon dolgozoi végzik a kdvetkerd takaritdsi, tiszténtartasi (cladatokat:
- lakoszobak takaritasa naponta, amennyiben a laké fizikai vagy mentélis allapotabél
adodoan erre nem képes,
- szeméttarold edényck liritése naponta,
- kdzds helyiségek takaritasa naponta,
- atisztalkodasi helyiségek takaritasa naponta hiarom alkalommal, illetve sziikség szerint

Az cllatott takaritasi, tisztantartasi feladatai:
= lakorészének rendben tartasa,

= kozos helyiségek takaritdsa naponta,
- a tisztalkodasi helyiségek takaritasa

- udvar, kert apolasa,

- lakérészek eldtii 1ér dpoliasa

Lakoszobajdt — a telephelyvezetvel valo megegyezés utan, a szobatarsak beleegyczésével —
mindenki izlesének meglelelden rendezheti be, dekoralhatja.

A lakotirsak cgymés piliendését nem zavarhatjak, televizio-nézés, radiohallgatas megegycezés
szerint toriénhet a napi rendi pontok betartasa mellett. Az esti lepihienés utdn a lakoszobaban
Iévo televizid és/vagy radid hasznalata a szobatdrsak cgyértelmil, kozos beleegycezésével
torténhet.

I1. 7, Tiz- és balesetvédelmi szabalvok
Az int¢zményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az Otthon dolgozdi és cllatottjai megismerjék a

liiz- ¢s balesetvédelmi szabalyokal, Ennek érdekében az intézmény megszervezi a rendszeres
oktatast, az oktatds tényct naploban rdgziti Az cllatottak az intézményi jogviszony létesitésckor,
czt kévetben Cvente fegalabb cgyszer részesiilnek oktatasban. Az aldirasra képes cllatottak
részvételiiket az oktlatdsi naplo alairasdval igazoljak. Azon ellatottak, akik neviik alairasara nem
képesck, ¢ tény rovid feltiintetésével a részvételiiket 2 tand alairasaval igazoljak.

Az cgyces helyiscgekben kifliggesztésre kerlilnek az oda vonatkozo  spectalis tiz- Cs
balesetvédelmi eléirasok.



11. 8. Hazi kedvencek az Otthonban

Az Otthonban, valamint annak udvarin hazi kedvenceket tartani a szobatarsakkal, a gondozasi
részleg/gondozasi egység elldtotijaival, dolgozoival 1orténd egyezietést kdvetden, az intézmény
vezetOjének engedélyével szabad. A kozegészségligyi szabalyok betartasa, kovetése érdekében
idegen, ismeretlen allatok (pl. koborld macskak, kutyak) bevitele az Otthon épliletébe, valamint
ctetésiik az Otthon épiileténck kozvetlen kozelében szigorian tilos!

IL. 9. Konfliktushelyzetek

Konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén az adott részlegben dolgozé munkatirsak és a
konfliktusban érintett lakok megbeszélik a felmeriilt problémat. Valamennyi ellatottat az
Otthon szervezeti egységeihez tartozé gondozasi épiiletekbe vessziik fel. A részlegvezet6 apold
javaslatdra a telephelyvezetd valamennyi ellatott érdekeit, személyiségi jogait szem elétt tartva
az cllatottat masik szobaba helyezheti at. A valtozasrdl és a valtozas okardl minden esetben
értesiteni kell az elldtott torvényes képviselGjét, A lakdszoba megvaltoztatasa nem tartozik a
szerzodésmaodositas korébe.

IL 10. Az ellitottakra vonatkozo6 magatartasi szabalyok

Az Otthonban a Hazirendben foglaltak az irdnyadék, az ettdl eltér6 esemenyeket a
lakokozosséggel sziikséges egyeztetni. Valamennyi ellatott koteles tarsai és a dolgozdk
személyiségi jogait tiszteletben tartani, és magatartasaval, hangnemével emberi méltosagaban
Oket nem megsérteni. Az esetleges konfliktusok rendezésében a dolgozok segitséget nyujtanak.
A televizié haszndlata a nap barmely szakaszdban megengedett. Kérjiik azonban, hogy ekdzben
legyenek tekintettel cgymasra, és a tobbick pihenését, vagy egyéb idotoltését ne zavarjak.
Addszavart, vagy a késziilék mikodésével kapcsolatos egyeb észrevételt kerjiik jelezni a
szolgalatban 1évé apoldnak.

IL.11. Az intézmény dolgozdira vonatkoezé kiilon magatartasi szabalyok

Az intézmény dolgozdja, hdzastirsa, élettarsa, egyenesdgbeli rokona, az orokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az Orokbefogadd-, a mostoha- €s a neveldsziild, testvér az
intézmény ellatottjaival nem létesithet szerelmi, tizleti kapcsolatot. Az ellatottak szamara
készitett és juttatott javakbol semmiképpen nem részesiilhet.

Az intézmény minden alkalmazottjat koti a hivatali titoktartds. Adatszolgaltatas csak az
adatvédelmi szabalyok betartasaval térténhet.

Minden egyéb, a szocialis munka gyakorlatat meghatdrozo fobb szakmai etikai normat, a
Szocialis Munka Etikai Kodexe tartalmazza, melyben foglaltak betartdsa valamennyi — az
intézménynél kizalkalmazotti jogviszonyban, ill. munkaviszonyban allo, valamint vallalkozoi
szerz8déssel munkat végzo — dolgozo kotelessége.



III. Az Otthonbdl valé eltivozis, illetve visszaérkezés rendje

1L 1. Altalinos szabalvok

A lakdk személyes szabadsdga az Otthon teriiletén nincs korlatozva, de az attckintheto
intézményi muikodés érdekében a lakéknak be kell tartaniuk az aliabbi szabalyokat, ha az
intezménybdl kimendre, vagy szabadsdgra mennck.

I11. 2. Az Otthonbdl valob eltiavozas

Valamennyi oncllatasra képes lakd — cgészségi allapota [iiggvényében — az Outhonbol szabadon
kijarhat. Amenmnyiben az ¢jszakat is mashol kivanja télteni, azt clzetesen szikséges jeleznic a
telephelyvezetdnek, miszakvezetonek. Az Otthonban €10k pszichés, mentalis és fizikai
allapotuknak mcgleleléen az Otthon teriiletét engedéllyet clhagyhatjak, de a tavoras idejét,
helyct az atado flizetbe bejegyzik. A lako cltavozasa csak akkor tagadhatd meg, ha a jogosult
kezelborvosanak szakvéleménye az cltdvozast nem javasolja az cllatott Gnmagat, vagy masokat
veszelyezield egészségi allapota miatt, illetve a gondnoka nem jarul hozza,

II1. 3. A kimendre és a szabadsagra vonatkozé kizos szabalyok
Kimendé: az alkalmanként rovid idejii, 24 ordt el nem érd Otthonon kivil tartézkodds.
Szabadsiag: az alkalmanként 24 orat cléré vagy meghaladd Otthonon kiviil tartézkodas.

A laké, vagy hozzdtartozdja, gondnoka kéleles eltdvozasi szandékat — azaz azi, hogy nem
kivanja igénybe venni az otthoni cllatast — valamint annak varhaté idétartamat elére bejelenteni
(Iechetdleg az cltavozas clétt 24 oraval). A bejelentést az intézményvezetd altal kijeldlt személy
felé kell megtenni (telephelyvezetd, vezeld apold, miszakvezels).

Az Otthon lakédinak nyugalma ¢rdekében az Otthon 07:00 ¢s 20.00 ora kozott hagyhatd cl. Ezen
idéintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhato el az Otthon,

Az Otthon koteles a lakéd cltavozasat megszervezni oly madon, hogy szamara a tavollét idejére
a szilkséges gyogyszereketl, személyes okmanyokat, sziikség esetén inkontinencia belétet,
tovabba kérésére valtas ruhazatot biztositani kell.

A tavollét alatt €s a visszautazdskor a hozzatartozo, valamint az elldtottat visszakisérd mas
személy koteles gondoskodni arrdl, hogy az cllatott személyi higiénéje, a rendezett ¢és
¢vszaknak mcegfelelé ruhazata megfeleléen hiztositott legyen.,

Amcnnyiben az Otthon lakdja tavolléte sordn nem tud, vagy nem akar az clére megbeszélt
iddpontra visszatéri, 6 maga, hozzitartozdja, vagy torvenyes képviseldje koteles az int¢zmény
vezelfjél, vagy az altala megbizott személyt (lelephelyvezeld, vezelé apold vagy a
miiszakvezetd) errdl 1ajckoztatni,

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az elozetesen be nem jelentett tivolmaradas, illetoleg.
ha a lakd visszacérkezesénck akadalyat 24 éran beliil nem jelenti be. Nem mindsil indokolatlan
tavolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem rohatéd okbol marad igazolatlanuk tavol.



II1. 4. A kimendre vonatkozé kiilin szabilyek
A napi kimendt indokolt esetben a telephelyvezeld, a vezeld apold vagy a miiszakvezetd

korlatozhatja, melyet az atado naploban fel kell tiintetni.

IIL. 5. A szabadsagra vonatkozé kiilon szabalyok

A szabadsag az altalanos szabalyokon tal akkor engedélyezhetd az ellatott szdmara, ha
biztositott

= a megfeleld lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),

- az apolasi feladatok ellatdsa, amennyiben a beteg apolasra szorul,

- meghivas,

- egyéni alkalmassag,

A feltételek megléte esctén a szabadsagot a telephelyvezetd engedélyezi. Hivatali iddn tali
szabadsag kérelmet a muszakvezetd engedélyezi a telephelyvezetvel tortént egyeztetés utan.
A szabadsdgra bocsatasrol igazolast kell kidllitani, amelyen fel kell tiintetni az eltavozas napjat,
valamint a visszaérkezés pontos idépontjat. Amennyiben az ellatott a megadott idépontban nem
tér vissza az Otthonba — s ezt nem jelezte — az indokolatlan tavollétnek mindsiil.

A szabadség tényét az intézményvezetd altal kijelolt személy, annak tavollétében a szolgalatban
1évé apold-gondozo bejegyzi az atado fiizetbe.

Harminc napon tuli egybefiiggd szabadsag csak az intézményvezetovel torténd elézetes
megegyezés alapjan lehetséges.

A szabadsagra eltivozott lakénak az elbzetesen bejelentett idGpontban vagy az elétt, a
lakdtarsak zavarasa nélkiil kell visszatérnie.

Az cllatott a visszaérkezesét koteles bejelenteni az intézményvezetd altal megbizott
személynek, vagy annak tavolléte eselén a szolgalatban 1évé apolo-gondozoénak, aki a
visszaérkezés tényét az atado naploba bejegyzi.

IIL. 6. Bejelentés, engedély nélkiili eftdvozas
Ha az ellitott bejelentés vagy engedély nélkil eltdvozott az Otthonbol, illetve oda a szdmara
eldirt idopontban nem tért vissza, a miiszakvezeté megkisérli felkutatni tartézkodasi helyét.

Amennyiben az eltint lako cselekvOképességet korlatozd gondnoksag alatt 4ll, vagy kora,
betegsége, mentalis allapota azt megkivanja, és az intézményvezetd minden elvarhatd
intézkedést megtett az ellatott felkutatasa érdekében, ugy haladéktalanul, de legkésébb 24 oran
beliil meg kell keresni az illetékes renddri szervet az eltlint ellatott felkutatasa érdekében.

Az ellatott bejelentés nélkiili eltiinését - ha a varhaté id6ponthoz képest 12 6raja nem érkezett
vissza — a rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedésekr8l és a jelentés rendjérél szolo
bels6 intézményi szabalyzatban foglalt eljarasrend alapjan a fenntarto részére be kell jelenteni.



IV. Az ellitdisban részesiilo személyek egvmas kozotti, valamint hozzatartozéikkal valo
kapcsolattartisanak szabalvai

1V. 1. Az ellatottak egvimis kozitti kapesolattartisanak szabalyai

Az Otthon lakoi egymas koot kapesolatainak vonatkozasaban alapelv, hogy az ellitottak
alapvetd jogainak tiszteletben tartdsa mellett, indokolatlan korlatozasok nélkil, szabadon
tarthatnak kapcesolatot lakotarsaikkal. Az ellatottak cgymas — kiilonosen a hazirendben is
meghatirozott — jogainak, valamint, az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben
tartasa mellett, Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakotarsaikkal.
Az egymas kozottl kapesolattartas soran azonban be kell tartani a 1. Az cgyittélés szabialyai”
cimil részben leirtakat,

A lakoszoba az ott ¢lok intim szfcéraja, amit minden csctben-tiszteletben kell tartani. A
lakdszobdkba belépni csak az ot €10k elozetes engedélye widn lehet, A kozisségi életet
befolyasolo egyéni igényceket egycztelni kell a lakotarsakkal.

IV. 2. A lakék és hozzatartozdik, latogatéik kapcsolattartasanak szabalyai
Az ellatotinak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasra, rokonok, latogatok fogadasara.

IV. 3. A latogatas

Az Otthonban a latogatasi 1dé naponta 9.00 — 19.00-ig tart. de rendkivilli cscteckben — az
intézményvezetdvel, telephelyvezetdvel, miiszakvezetdvel tértént cgyeztetés utan — cttél el
lehet térni. 19.00 ora utan, illetve 9.00 ora clétt latogaté csak az intézményvezetd,
telephelyvezetd elbzetes engedélyével, indokolt esetben tartézkodhat az intézményben,
Indokolt csctnek mindsil a haldokld cllatott, a korlatozo intézkedés ala vont cllatast igénybe
vevd kércs alapjan torténd meglatogatasa.

A latogatd magatartasaval nem zavarhatja az Otthon belsé ¢letét, a Hazirend I1. fejezetének |, Az
cgylittélés szabalyar” cimfi részében leirtakat be kell tartania.

A lakok a latogatokat a latogatasi id6 alatt az Otthonban:
- a tarsalgokban

- lakresziikben a szobatarsaikat nem zavarva,

- a kozosségi helyiségben,

- az udvaron, parkban fogadhatjak.

19 ora utan (pl. vidékrél térténd latogatas, vagy cgyéb indokolt esetben) az Otthonban latogatd
a szolgalatot teljesitd gondozd/apold engedélyével tartdozkodhat.

Orvosi vizsgdlat idején, étkezési id6 alatt a latogalok részére a tarsalgd helyiségek biztositanak
varakozasi Ichetoséget.

Az orvos javaslatara (pl. Jarvany csctén) a latogatas korlatozhato, illetve szlineteltethetd.

A latogato az Otthon mindennapi szokdsos életét nem zavarhatja, az cllatottak magancletct
koteles tiszteletben tartanmi. A latogatok fogadasa sordn figyclemimel kell lenni az Otthonban ¢l
mas személyek nyugalmara.



Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az Otthonban dolgozé apold-gondozé joga és
kotelessége, hogy a vendégekel felkérje a tavozasra, kivéve, ha a telephclyvezetd, illetve
intézmeényvezetod azt eldzetesen engedélyezte.

A latogatok a latogatas kezdetekor és befejezésekor kotelesek érkezesiiket, illetve tivozasukat
az otthon apolasi-gondozasi feladatokat cllato iigyeletes dolgozdjanal jelezni.

Az intézmény dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi.

Elelmiszer, gylimdlcs, iiditoital, tisztalkodasi szerek, veszélyes, vagy sériilés eloidézésére nem
alkalmas hasznalati eszk6zok, ruhanemti behozatala az intézmény teriiletére engedélyezett.

Az élelmiszer, ajandék behozatalat be kell jelenteni a szakszemélyzet részére, tekintettel a
lakdink betegségére, egészségi allapotara, orvos éltal megallapitott diéta betartasara.

Elelmiszer behozatalanal figyelembe kell venni a szavatossagi idét, az esetlegesen meglévd,
diétara vonatkozo elGirasokat.

A krizishelyzetre, korlatozo intézkedések eldontésére jogosult szakdolgozd a latogatas rendjét
szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben a kévetkezo intézkedést teheti a
helyzettél fliggden:
- figyelmezteti az illetét és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartasara,
- sikertelen figyelmeztetés utan felszélitja az intézménybdl valo tavozdsra,
- ha a felszélitisnak nem tesz eleget, els6sorban a telephelyvezett, ezt kovetden az
intézményvezetot, és élet- €s vagyonvédelem esetében a renddri szervet is értesiti.

Az intézményvezeté meghatarozott idétartamra eltilthatja az Otthonba valo belépéstdl azt a
latogatot, aki a Hazirend szabalyait sblyosan megszegi. Az Otthon latogatasi rendjét
szandékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a masodszori tdjekoztatas es
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi iddt, illetve, aki nem tartja be ,, 4Z EGYUTTELES
SZABALYAI" cimil fejezetben leirtakat, viselkedésével (hangoskodésaval stb.) zavarja a tobbi
latogatot, a lakok nyugalmat, napirendjét.

A latogatdk a latogatasi idon kiviil is — elére meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevével. llyen alkalmak jellemzéen a kovetkezok:

- Intézmény, Otthon rendezvényei, valamint

- az Intézmény, az Otthon m{kddésével kapcsolatos forumok stb.

IV. 4. Az ellatottak levelezése

Az ellatottak leveleiket az Otthon cimére, sajat neviikre kérhetik. A hivatalos levél érkezésérdl
a gondnokot értesitik. A lakok a maganlevelezéseiket onalléan kezelik, szabadon tarthatnak
kapcsolatot hozzatartozoikkal, barataikkal, ismerdseikkel. A levelek mcgirasaban, és az
ellatottak nevére érkezd levelek felolvasdsaban, értelmezésében, a dolgozok a lako kérésére
segitséget nytijtanak. A levéltitkot minden dolgozo koteles megtartani.




IV. 5. Tavolsagi kapcsolattartas
Az intézmeny internet hozzaférést biztosit. sajat vagy inlézményi gépeken az c-mailezés,

valamint szemcélyes mobiltelefon hasznalata megengedett. A mobiltelefonnal készitett vided-
es keéplelvételekkel a lakotarsak és a dolgozdk személyiségi jogail nem sérihetik, kozosségi
meédiaban megjeleniteni a képen szerepld, valamint az intézmény fenntartoja altal adott
engedély esetében torténhet.

Elldtottjaink a vezetékes telefont a dolgozok segitségével hasznalhatjak.

V. Az Otthonba beviheto személyes hasznalati targyak

A jogosult a férohelyet az intézményvezeto kijellése alapjan foglalhatja cl. Lakdszobajat az
intézmeény telephelyveczeloje és a vecetd dpold jelh ki. Az Outhonba az elhelyesési és
raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatok be személyes hasznalatt
targyak. Ia az cllatott vagyontargya vagy értéktargya a megorzés szempontjabol specialis
feltételeket 1gényel, az Otthon koteles segitséget nyQjtani az ellatott részére a megfeleld
elhelyezéshey, illelve annak igénybevételéhez vagy eléréséhe.

A bchozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megérzésére, megdvasara az
Otthon munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az ellatottakat is erre 6sztdnzik, de az Otthon
teljes [eleldsséget csak az ériékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,
érickekért vallal. A személyes hasznalatban 1évo  targyakért, cszkozokért clsdsorban
tulajdonosuk felel,

V. 1. Az Otthonba bevihetd targvak kire
- teljes korli sajat ruhazat (legfeljebb szekrénye befogadoképesscgéig),
- szemeélyes hasznalati 1argyak korében:

- tisztalkodasi szerck ¢s cszkozok,

- t6zési ¢s ¢tkezési edénycek ¢s cszkozok,
- gyogydszali segédesskozok.
- cmlék ¢s disztargyak, kegytargyak.
- szorakoztatd technikai eszkozok (tv, radié, magno stb.),
- lakdszoba berendezési targyai (agy, szekrény, hitdszekrény),
- kiscbb jarmiivek (roller, kerékpar),
- az aktudlisan felirt gyogyaszati scgédeszkoz.

V. 2. Veszélvertetd targsyak kire, ezek birtoklasanak feltételei, ill. ellendrzése

Az cllatott, valamint az Otthonba belépd latogatd nem tarthat maginal olyan tirgyakat,
amelyekkel dnmaga, illetve masok életél, lesti épségét veszélyezteti. Tilos az Otthon teriletére
behozni €s birtokolni a kézbiztonsagra kiilonosen veszélyes cszkozt, vagy barmely olyan
cszkdzt, amely az intézményben ¢lok testi épscgere kozvetlendl veszelyt jelent.

Az Otthonban a kézbiztonsagra kiilondsen veszelyes eszkéznck a kovetkezok mindsiinek:
-~ barminemii fegyver, {itd-, vago-. szardeszkoz — kivéve étkezéshez sziikséges eszkoziok
gazspray stb,



- ismeretlen Gsszetételil és hatast anyagok, szerek (birtoklasa és hasznalata nem
engedélyezett, kizarolag az int¢zmény orvosa altal kontrollalt gyogyszer fogyaszidsa
engedélyezelt)

- robbandanyagok, pirotechnikai eszk6zok.

Elektromos haztartasi berendezésck (pl.: vizforrald, kavéfozo, vasald, rezso, mikrohullami
siitd, hiitszekrény sib.) csak a kijelolt helyen hasznalhatok, ezek veszélyesnek mindsiilnek.
Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabvanyoknak meg kell, hogy feleljenek. Az
cllatottnak, illetve torvényes képviseldjének gondoskodnia kell arrdl, hogy elektromos
berendezései mindig jo miszaki allapotban legyenek, s azokat rendeltetésszeriien hasznalja.

Az intézmény vezetbje évente tobb alkalommal ellendriztetheti az elektronikus eszkdzék
miiszaki allapotat, Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb koériilmények alapjan
nyilvanvalova valik, hogy az eszkoz tizveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontbol nem
megfeleld, az ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja maganal.

Az Otthonba nem hozhat6 be és nem hasznalhat6 elektromos hdtermeld berendezés. Tiiz- és
robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack, spirituszf6z6, stb.) ncm tarolhatd
lakészobaban.

Ezen szabdlyok betartdasaért az erre kijelolt munkatarsak (vezetd fondvér, miiszakvezetd, thz-
és munkavédelhm felelos) felelnek.

VI. Az érték és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrol 1ételes felsorolds alapjan az arra kijelolt
személy elismervényt készit. Az Otthon csak a szabalyzatban meghatarozott, valamint az
intézményvezetd altal jovahagyott értéktargyak megorzéséért és biztonsagos elhelyezéséért
vallal feleldsséget. A lakoknak dtadott és a lakék sajat maguk altal vasarolt értékeiért az Otthon
feleldsséget nem vallal.

Az ellatottak pénz- ¢s €ériékkezelése belsd szabdlyzatban foglaltak szerint toriénik. Az ellatast
igénybe vevdtol atvett készpénzt elsdsorban az ellatist igénybe vevd, illetve térvényes
képviseldjénck meghatalmazasa szerint az Otthonban vagy pénzintézetben kell megorizni. A
megbrzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az Otthon felelosséget nem véllal, azok
elvesztése esetén az Otthonnal szemben karigény nem tamaszthato.

A cselekviképességében a vagyoni ligyeit érintden vagy teljesen korlitozott személy esetében
a gyamhatosag dontésében meghatarozott Osszeghatar felett a pénzt hitelintézeinél nyitott
gyamhatosagi fenntartasos betétben, forint folyészamlan vagy devizaszamlan (a tovabbiakban
egyiitt: betét) kell elhelyezni.

Az Otthonban az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat vagy térvényes képviseldjének
irasbeli nyilatkozata szerint — személyes nyilvantartasi letét formdjdban tdrténhet,
személyenként maximum 100.000 forint dsszegben. A letétben elhelyezett készpénz els6sorban
a személyes sziikségletek (igymint intézményi ellatist meghalado mennyiségli vagy mindségii



clelmezes, ruhazat, textilia, hasznalati vagy berendezés) targy, szolgiltatis) Kiclégitését
seolgdlja. A flelsoroltokon kivill személyes szitksegletek kielégitését szolgalja még a személyes
haszndlati targy (pl. televizio, magnetofon, radid. hitoszckrény) és szolgdllatas (pl. fodrdsz,
kirandulas, kulturaiis program) is. A készpénz kezelését a mindenkor megbizott koltépénz
kezel$ végui.

1la az 6rokos az clhunyt cllatott Otthonban maradt ingoésagaicrt a hagyatcéki végzés jogerore
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjelolésével felszolitja
annak atvételere. Ha az orokos a kitiizott hatarido clteltéig az ingdsagot nem széllitja cl. az
intézmeény azt crtckesitheti vagy felhasznalhatja.

Az Otthon csak az 6rzésre leadott targyakért — melyek értéke maximum 5000.-Ft-ot ¢ér ¢l
villal felelsséget, melyrdl az Otthon letéti pénzkezeld clismervényt ad ki, 5000-Ft magasabb
éricket kepviseld targyakat nem &all modjaban atvenni az Otthonnak Orzés céljabol. Az
clismervényt két tantnak igazolnia kell. Az Orzésre leadott személyes haszndlati argyak
hivatalos idében az clismervény bemutatasa utan barmikor visszakérhetok.

Az Otthon nem korlatozza az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve, ha azok veszélyt jelentenck az Otthonban
¢lok test épségére.

VII. Alap- és egyéb szolgaltatisok

VII. 1. Ruhazattal, textilidval valé cllatas

Az elldtott az Otuhonban sajat ruhdzatat és textilidjat hasznalja. Ha az ellatott megleleld
mennyiscgil ¢s mindségil sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kori cllatas részeként az
Otthon az alabbiakat biztositja:

- harom valtas fehérnemil és haloruha,
- évszakokként két vallas felsGruhazat és uicai cipo,
- a foglalkoztatiasban részt vevok részére munkaruha, védéruha, az életkornak megfeleld
sportruhizat biztositott,
Az elldtott az Ouhon altal nyUjlott ruhdzatolt nem koteles igénybe venni, azonban sajat
ruhazatanak clhasznalodasa csetén is csak a fentickben foglalt ruhazati cllatast igényclheti.

A SzOke Tisza Otthon és Zold Sziget Lakodotthon Tiszaug (elephely mosodajaban
teritcsmentesen gondoskodik az cllatottak ruhdjanak tisztitasarol, illetve a ruhdk javitasarol. 1la
valaki nem kén az Otthon (sajat szervezeti egységén beliil megvalositott) ¢ szolgaltatasit, akkor
a lelmeriilé mosasi és egyéb koliségek nem az Otthont terhelik. Az Otthonon kiviili mosasi
Ichetoségekrdl az cllatott, a torvenyes képvisels, hozzatartozo részére kérésre az Otthon
tajckoztatast nyujt. Az Otthon teriiletére esak tiszta, higicnikus ruha hozhaté be. Nem megfelelo
tisztasagl ruha alveételét az ligyeletes gondozo megtagadhatja.

A szemdlyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonit képezi, melyet cgyéni
nyilvintarto lapon kell az ellalast 1génybe vevo részére kiadni. Az ellitottak részére kiadout
ruhazatrdl leltart vezetiink.



Textiliaval torténd ellatas keretében, valamint a személyi higiéne biztosilasa érdekében az
Otthon az alabbiakat biztositja:
- harom valtas agynemdi,
- harom valtas, tisztalkodast segit6 textilia,
- tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkdzok,
- incontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges anyagok, eszkdzok — sziikség €s jogosultsag
szermt.

VII. 2. Egészségiigyi ellatas
Ha az ellatott betegsége miatt apolasra, gyégykezelésre szorul, ellatdsa soran megilletik az
egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény betegek jogait szabéalyozo II. ,,A betegek jogai

és kotelezettségei” elnevezésii fejezetben foglalt rendelkezések.

Az intézmény az Otthonban ¢l6 ellatottak részére biztositja az egészségligyi alapszolgéltatast.
Az egészségiigyi alapszolgaltatds az egészséges életvitellel, az egészség meglrzésével és a
betegségek egészségi allapot romlasaval kapcsolatos preventiv tanacsadast s az cgészséges
életvitelt segitd programok szervezését és lebonyolitasat foglalja magaba. Az egészségiigyi
ellatas keretében az Otthon sziikség szerint gondoskodik a haziorvosi, pszichiatriai, fogorvosi
és sziikség szerint szakorvosi ellatasrdl, illetve korhédzi kezelésr6l. Ennek érdekében a szallitast
sajat, intézményi autoval, illetve betegszallitod jarmiivel oldjak meg, siirgds esetekben mentot
hivnak.

A telephelyen intézmény orvosa és pszichidtere érhetd el heti 6 6ra idétartamban, az orvosi
szobaban. Az intézmény az egészségiigyi ellatast az alabbiak szerint biztosifja:

- az egészségi allapot folyamatos ellendrzése,

- egészségiigyi alapellatas, az altalanos orvosi ellatds minden munkanapon, illetve sziikség
esetén azonnal,

- szakorvosi ellatas heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint azonnal,

- az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzése, gyogykezelések, sziirések,

- sziikség szerinti apolas,

- szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez valo hozzéjutas.

Az ellatottak cgészségiigyi és egyéb jellegli panaszaikat az apoldknak jelzik, akik tovéabbitjak a
miszakvezetdnek, illetve az ellatast végz6 orvosnak. (Az dpold sziikseég esetén, soron kivill is
kérheti az orvos segitségét.) A sziirGvizsgalaton valo részvétel javasolt minden laké szdmara.

VIL 3. Gyogyszerellatas
Az Otthon téritésmentesen biztositja a gyogyszer alaplistdban szereplé gyogyszereket. Az

alapgyégyszer-lista havonta feliilvizsgalatra keriil. Az intézmény az azonos hatéanyagu
gyogyszerek koziil a legolcsobbat biztositja. Az alapgydgyszer-lista a faliGjsagon, a
novérszobaban, illetve az orvosi szobaban megtekinthetd.



A listan nem szerepld gyogyszercket. illetve amit nem az mtézmény orvosa irt fef (az am.
rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet), [Gszabdly szerint térités ellenében vehetik
igénybe,

Az intézimcny abban az csetben viseli a rendszeres ¢ eseti egyéni gyodgyszersziikséglet teljes
koltségét. ha

- az cllatottnak a szemelyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme nem
haladya meg az cllatott esetcben minimalisan biztositando koltépénz (S.700 forint, illetve
vagyonterhelés esetén 8.550 forint) osszegét,

- azcllatott részére a koltépénzt az intézmeény biztositja,

Az Otthon részlegesen viseli a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségeét, ha az
cllatast igénybe vevonek a személyi téritési dij meglizetése utan fennmaradé havi jovedelme
meghaladja a szocialis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-anak (1) bekczdésében meghatarozott
szdzalékat, azonban ez a jOvedelem nem [fedezi az ellatdst igénybe vevé egyéni
gyogyszersziiksegletének kolisegét.

Jovedelemmel nem rendelkezdk részére ingyenesen biztositja az intézmény az dsszes sziikséges
gyogyszert.

VII. 4. Gyégyaszati segédeszkiz
Az orvos altal [elirt:

- Testkdzeli gyogyaszati scgédeszkozoket (pl. fogpdtlas, végtagprotézis, szemiiveg,
inkontinencia termékek), térités cllenében vehetik igénybe, de az intézmény scgit a
beszerzésben, Ennek koltségél az intézmény akkor viseli, ha erre az ellatott jévedelmi helyzel
alapjan nem képes.

- Testtavoli (pl. manko, jarokerct, kerckesszek, szoba WC, sth,) gyogyaszati scgédeszkozt
ingyenesen (az intézmény kolts¢gére) vehetik igénybe ellatottjaink.

VII. 5. Mentalhigiénés ellatdis

Az Otthonban biztositott az elldtottak mentalhigiénés ellatasa. A mentalhigiénés ellatids a
pszichés egészség megdrzése, az ellatottak testi-lelki aklivilasianak fenntartisa. megébrzése
¢rdckeben torténik.

Az elldlotl  kordnak, egészségi allapotanak. képességeinek és egyéni adousaganak

figyclembevételével biztositjuk:

- aszemclyre szabott banasmaodot,

- akonlikiushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- aszabadidd kulturalt cltdltésének feltéeleit,

- asziikség szerinti pszichoterapias loglalkoztatast,

- az cllatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,

- afejlesziési tervek megvalositasat,

- ahitélet gyakorldsanak leltételeit, valamint az intézményen beliili kis k6z0sségek. tarsas

kapesolatok kialakulasat és miikddésct.



Formai:
- Egyéni beszélgetés
- Kiscsoportos loglalkozas
- Nagycsoportos foglalkozas
- Onsegitd csoportok mitkddésének koordinalasa
- Lakébizottsagok miikddésének segitése
- Szakkori és szabadidds programok szervezése
- Tanacsadas, életvitelt javitasat segito programok
- Pénzkezelés, haztartasi ismeretek megalapozasa, fejlesztése
- Intézményen belili munkavégzés elosegitese
- Kapcsolattartas el0segitése a sziikebb ¢s tagabb kdmyezettel.

Az Otthon ellatoltja tagja lehet barmely kulturélis €s sportszervezetnek, ezzel kapcsolatosan
részt vehet ilyen rendezvényeken, versenyeken. A sportversenyeken vald részvételhez az
intézmény orvosanak hozzdjarulasa is sziikseges.

Az Otthonban élé lakok sportolasdhoz biztositjuk a sportszereket (pl.: labda, csocso,
szobakerékpar, szanko,). Az ellatottak rendelkezésére all ,, KONDITEREM”. Hasznalatdhoz
scgitséget biztositunk.

VII. 6. Foglalkoztatis, mint szolgaltatas
Otthonunk az ellatottak részére — életkoruknak és egészségi allapotuknak megfeleléen

kiilonbo6z0 szintil, egymasra épiilo foglalkozasokat szervez.
Céljuk:

- azcllatottak meglévd képességeinek szinten tartasa es fejlesztése,

- azellatott meglévd képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak
megfelelden fejlesztd foglalkoztatas biztositasa,

- a habilitacio és rehabilitacio, valamint

- aszabadid6 hasznos, tevékeny eltoltése.

Az Otthonban él6k szamara az alabbi munkavegzési célu foglalkoztatasra nyilik lehetdség:
- Munkaterapia

A munkaterapiaban az ellatottak az egyéni fejlesztési terviitkben meghatarozottak szerint,
életkoruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek megfeleléen, a terapids ¢és
készségfejlesztd foglalkozashoz hasonléan, sajat dontésiik alapjan vesznek részt.

A munkaterapiaban azok az cllatottak vehetnek részt, akik a szakértdi vizsgalat szerint nem
alkalmasak szocidlis foglalkoztatds keretében torténd munkavégzésre. A munkaterdpidra
fordithat6 id6 nem érheti el a napi 4, és a heti 20 orat.

A munkaterapiaban rendszeresen résztvevo ellatott havonta differencidltan munkaterapias
jutalomban részesiil. A munkaterapias jutalom Osszegét, az intézményvezetd havonta hatarozza

meg.
A munkaterapia teriiletei Otthonunkban:
- allatgondozas
- novénytermesztés

- kertgondozas, parkgondozis



- mosodal munka

- takaritas

- konyhat besegités

- besegités az apolasi munkaba

Fejlesztési jogviszonyban azt a személyt lehet foglalkoztatni, aki az alabbi felteteleknek
cgyfittesen megfelel:
- van hatalyos munka-rchabiliticiot javasld szakvélemeénye vagy rendelkezik munka- és
szervezelpszichologusi javaslaual,
- intézmeényi jogviszounyal rendelkezik,
- van cgyéni foglalkoztatasi terve,
- kompetencial nem ¢rik ¢l az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejlesztési jogviszony fcjlesztési szerzddéssel jon Iétre, amelyet az cllatott, illctve térvénycs
képviscldje irdshan kot a fejleszté foglalkoztatast nyjto szolgaltatd intézmény vezetdjével.

A foglalkoztatas az cllatott koranak, fizikai ¢s mentalis allapotanak megfeleléen, cgyéni
megallapodas szerint torténik. A megallapodas tartalmazza a tevékenység részletes leirasat, a
fejlesztd1 jogviszony idObeosztasat, az ellatott szandéknyilatkozatlat arra nézve, hogy testi és
szellemi képességeihez mérten, clvarhatd modon kézremikodik a fejlesztdi jogviszonyban,
valamint a fejlesztési foglalkoztatasi oradij 6sszegét. Az ellatott részére kifizetendd dijazast a
ledolgozott draszam ¢s az Orabér adja, melynek minimum Osszege a mindenkori kotelezd
legkiscbb orabér 30%-a. A havi dijazds a ténylegesen (eljesitett  munkavégzéstol.
munkateljesitménytdl fiigg.

A fejlesziési jogviszonyban a munkaidd nem haladhatja meg a 6 dra/mapot, 30 orathetet, de
[chetdséget biziosit az cgyéni terhelhetdségek figyelembevételére azzal, hogy megengedi az
cgyeniotlen napi munkabeosztast, vagyis a munkaidokeret alkalmazasat,

Munka Térvényvkonyve (Mt} szerinti munkaviszony
Célja a nyilt munkaerdépiacon térténé munkavillalas elékészitése. Mt szerinti
munkaviszonyban ichet lejlesz16 foglalkoztatas kerciében foglalkoztaini azt a személyl, aki:

- betdltétte a 16 ¢ves kort,

- nem ¢rte el a ra iranyado oregségl nyugdijkorhatart,

- Szt. 99/B. § (2) szerinti szolgaltatasokra intézményi jogviszonnyal rendelkezik,

- a munkakor betéliéséhez eloirt foglalkozas-egeszsépiigyl orvosi vizsgalat szerint a

tevekenysegre alkalmas,

- cgyéni foglalkoztatasi tervvel rendelkezik,
Mt szerintt foglalkoztatashoz nem kell munka- ¢és szervezetpszichologusi javaslat. A
loglalkoztalas elont foglalkozds-egészségligyi orvosi vizsgalaton kell részt vennie az
crintetteknek, ennck koltségét a toglalkoztatd dllja.

A fegles216 foglalkoziatas Mt szerinti munkaviszony esetén a munkaidé nem haladhatja meg a
napi 8 orat, a heti 40 orat, de ¢z a jogviszony is megengedi az cgyenldtien napi munkabeosztast
a havi munkaidékeret terhére.



Ez jo szolgalatot tesz nemcesak az cgyém terhelhetdség kapesan, hanem a munkafeladat
jellegébdl adodoan is, pl. idénymunkak vagy mezbgazdasigi munkak esetén, amikor a
munkaltaté rugalmasabb feliételekkel oszthatja be a munkavallalék munkaidejét.

Fontos tudni, hogy az érintett munkavallalok rendkiviili és tobbmiszakos munkavégzésre,
iigyeletre, készenlétre nem vehet6k igénybe. Amennyiben a munkavallalok napi munkaideje a
négy és fél orat meghaladja, résziikre legalabb 30 perc munkakozi sziinetet kell biztositani.

A dijazas/fizetés a Munka Torvénykonyve szerint torténik, a munkaltaté és a munkavallalo
kozott munkaszerzodés jon létre.

Amennyiben az érintett szocialis szolgaltatast vagy ellatdst mar nem vesz igénybe vagy
jogviszonya megszinik, ezzel cgyidejilleg a munkaviszonya is megsziinik.

A munkaterapia ¢és a szocialis foglalkoztatds soran munka- és véddruhat az intézmény biztosit.
A munka- és balesetvédelmi oktatast az intézmeényiink biztositja. A munka- és balesetvedelmi
eldirasok betartasat és belartatasat a segitk feliigyelik.

VIL 7. Etkezés

Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositia a vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében napi 6tszéri étkezést — ebbdl legalabb
cgy alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevé egészségi allapota
indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — specidlis étkezési lehetéséget kell
biztositani (pl.. diéta, gyakoribb étkezés).

Az étlap az ebédloben elhelyezett hirdetétablan megtekinthetd.

A féétkezések idopontja:

Reggeli: 08:00-t6l - 09:00 oraig
Tizorai: 10:007t61 - 10:30 oraig
Ebéd: 12:15-t61 - 13:15 oraig
Uzsonna: 15:00-t6! - 15:30 ordig
Vacsora: 18:00-td1 - 19:00 6raig

Az étkeztetés a telephely kozponti étkezbjeben torténd felszolgalassal, onkiszolgaldssal, a
novérek segitségével, szikség esetén az ellatott szobajiba térténd szallitdssal, ndvérek,
terapias/szocialis munkatarsak, foglalkoztatottak segitségével torténik.

Ha a lako egészségi allapotanél fogva nem tudja igénybe venni az ebédlében vald étkezést,
ugyanezen iddpontokban apold vagy gondozé gondoskodik az élelem lakrészbe vitelérol, az
étkeztetésben valo segitségnyujtasrol.

Az Otthon gondoskodik az apolasi igényhez igazodo, a szervezet egészséges mukodéséhez
sziikséges folyadékpotlasrol.

A foéétkezés ideje utan érkezok, akik elére bejelentették tavolmaradasukat, az ebédldben
fogyaszthatjak el az ételt.



Az etkezés helyerdl maradék élelmet, evoeszkoz6ket €s tanyért elvinni nem lehet.

Fott ¢s romlando clelmiszereket kérjiik a hiitdszekrényben tarolni

A kbzos hiitdbe csak névvel és datummal ellatott élelmiszerek tarolhatok. A hindk rendjét heti
cgy alkalommal a gondozdk cllendrzik. A lejart szavatossagu élelmiszerck cltavolitasra
keriilnek. A szobiakban — ahol van hitészekrény — ¢lelmiszer Ogy tarthato, hogy az ¢lelmiszer
romlanddsaganak lejarta el6tt elfogyasztasra keriiljon.

A hozzatartozdk, latogatdk altal hozott ¢lelmiszerck az Otthon dltal atvizsgalasra nem kerdlnek,
de azok fogyasztisara, tarolasdra érvényes, hogy kizardlag hiitészekrényben vald minimalis
iddn beliili tarolas utan keriilhet sor az clfogyasztasra. Az cbbél eredd egészségi. ételmérgezési,
vagy fertozest kovetkezménycek miatt az Otthon minden felelésséget kizar.

VIL 8. Tisztalkodas, takaritis

A mindennapi mosakodas Ichetéleg reggel 08:00 oraig torténjen. A fekvibetegek
tisztalkodasaban az apolok kézremitkédnek. A napi fiirdés vagy fiirdetés, szitkségképpen
10bbszori tisztasdgi lirdd kdtelezo (a tisztalkodasra dnalldan képes ellatottak egyedil, illetve
apoloi ellendrzéssel, sziikség szerint segitséggel fiirdenck). A szitkséges tisztalkoddszerckkel a
lakot az Otthon latja el, de ettdl eltérd igényeket kielégitd tisztalkodasi vagy illatszereket az
cllitott a sajat kéltségén megoldhatja.

Sajat ¢s tarsai ¢rdekében kériink minden lakot, hogy a rendre ¢s a tisztasagra vigyazzon,
erejechez mérten igyekezzen sajat szobajaban és kérnyezetében a tisztasagol megdrizni. (Az
¢jjeliszckrényben Ichctbleg csak tisztalkodasi eszkdzoket, valamint aprobb  személyes
hasznalati tirgyakat tartsanak.)

Az agynemiit, amely az intézmeény tulajdona, sziikség szerint, de legalabb 2 hetente cseréljik.
Ellatottjaink sajat agynemiijiiket is haszndlhatjak.

Kérjuk, tegycek Ichetévé a lakdszobak. betegszobdk, szekrényck, polcok rendjénck idénkénti
cllendrzésct.

VIIL. 9. Fodraszipari tevékenyséyg

Int¢zménylink fodraszatiban ingyenesen vehetok igénybe az alap fodraszati  cllatasok
(hajvagas). Az ezen feliili szolgallatas kelléke 1éritéskdteles (pl. hajfesiék. dauerviz).

VII. 10. Lakhatds

Az elhelyezés az egyagyas elhelyezéstdl a négyagyas elhelyesésig terjed.

Negynél tobb személyt cgy lakészobaban csak kivételesen indokolt csetben. valamint soron
kiviili clhelyezésre vonatkozo igénycek clbiralasa soran irdnyadé cljaras tigyelembevételével
lehel ethelyezni.

Az clettarsak, hazastarsak részére killon lakdszoba biztositisa téménik, de rendelkezésre all
intimszoba 1s.



Az intézmény valamennyi cllatottjanak megadjuk a kell$ segitséget, hogy a nap 24 6rajaban
hasznalhassa a kozOsseégi helyiségeket. A lakoszobak pedig a pihenés Oraiban csak a
szobak0zOsség szamara hasznalatosak. A kozosségi helyiségekben 1évS elektromos
berendezések - hiradastechnikai berendezések, villanyrezso, haztartasi gépek stb. a
biztonsagos kezelés, sériilések elkeriilése miatt csak a segitd személyzet felligyelete mellett
hasznalhatoak.

A lakdszobakban 1évd hiradastechnikai berendezések hasznalatakor tekintettel kell lenni a
szobatdrsakra is. Az ellatottaknak lehetdségiik van a lakoszobakat sajat berendezési targyaikkal,
hasznalati targyaikkal berendezni.

Minden ellatott kiteles haldszobajat, lakoegységét képességeinek megfeleléen rendben taitani,
az intézmény ¢és tarsai tulajdonat képezé berendezési és hasznalati targyak épségét megdvni.
Koteles a kozosségi helyiségek tisztasagat megdvni, az intézmeny pedig kételes az ellatott kora,
cgészségi allapotanak megfeleld kérnyezeti higiéniat biztositani.

VII. 11. Az intimszoba hasznalati rendje

Az intimszobat minden ellatott hasznalhatja nermre, korra €s szexualis identitasra vald tekintet
nélkiil, intim kapcsolatra, egyediillétre.

Az intimszoba kulcsa minden estben a gondozist végzd munkatarsnal taladlhato. A kulcs
atadasaval egyidejilleg a munkatars tiszla agynemdit ad at az ellatottak részére.

VII. 12. Szabadidds programszervezési szolgaltatas

Az intézmény biztositja a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, az ellatott koranak,
cgészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével az aktivitast
segitd fizikai tevékenységeket {pl. sportolasi lehetoség b), a szellemi és szorakoztatd
tevékenységeket (pl. eléadasok szervezése), a kulturalis tevékenységeket (pl. szinhaz-, mozi,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitdsok stb.).

Ezek Onkoltsége — a belépddijak, a programokon valo részvétel dija - elsGsorban az ellatottat
terheli.

Az Otthon a legkdzelebb esd egészségligyi szolgaltatashoz, illetve az intézménnyel szerzédéses
jogviszonyban allé6 szolgaltatbhoz valé eljutist biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt
meghaladd igényt egyéni kérelem elbiralasa utén biztosithatja az intézmény ellenszolgéltatas
fejében.

VII. 13. Az egyéni és a kozisségi vallas gyakorlasara vonatkozé szabilyok

Az Otthon valamennyi ellatott részére biztositja az egyéni ¢és kozdsségi vallasgyakorlas
lehetoségét. Az ellatott felekezeti hovatartozasanak megfeleléen gyakorolhatja vallasat a
telepiilés templomaiban, illetve az Otthon kapolnajaban.

Az Otthon dolgozoi — kiilondsen az gy mellett dolgozd dpolék — kotelesek a betegek,
haldoklok szamara — kérésiiknek megfeleléen — egyhazi szolgaltatast kérni, szervezni.




VIIL Téritési dij
Az clldtaseért (éritési dijat kell fizetni, arrd! az cllatast igényldt az cllatast megeldzoen irasban
tajckoztatni kell. A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kovetd
honap 25. napjaig kell belizeini az intézmény részére. A éritési dijlizetési kbtelezeltségel az
intézmény altal biztositott csckken, vagy az intézmény clszamolasi szamlajara atutalva Ichet
teljesiteni.

VI1I1.1. A téritési dijat az alabbi szemébvek kiételesek megfizetni

- az cllatott

- a gondnoksag alatt allo jogosult esetén a torvényes képviseld,

- ha a csaladi potlckot az intézmeény vezetéjének folyositjak, akkor a csaladi potlckra jutd
- személyi téritési dijat az intézményvezetld

- cgycb csctben a téritési dij fizetésere kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes
személy fizeti meg az intézménynck.

Ha a személyi (éritési dij az ellalds, szolgallatds igénybevételét kévelé 30 napon beliil nem
allapithaté meg, a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij cléleg fizetését kérheti.

A személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kel arrol, hogy az cl6leg, illetve az cldleg
fizetesének idoszakara jutd személyi 1éritési dij kozotti killonbdzet kiegyenlitése megtdriénjen.,
Apolast, gondozast nyajté intézményi cllatas esetén az cllatast igénybe vevé havi jovedelme,
jelentds pénzvagyona ¢s jelentds ingatlanvagyona veheté figyelembe a személyi téritési dij
megallapitasakor. Az intézményvezet$ a jovedelem- és vagyonvizsgalatot a Szt, 119/C.§ (1)-
(2) bekezdésében rogzitett alapjan végzi el a 140/B. § figyclembevételével.

A jelzalogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék crejéig Ichet bejegyezni.

VI 2. Tavollét idejére fizetendd téritési dij
A tavolléti napok naptéari éves szinten dsszesitendok. Tavollétnek az a nap mindsiil, amelyen az

ellatott gyogykezelés, szabadsag, engedély nélkiili eltivozas miatt nem tartdzkodik az
intézmeényben,

A ket honapot meg nem halado tavollét idejére fizetendd téritési dij: - a megallapitott személyi
téritési dij 20 %-a

. cgészscglgyl intézményben téirténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40 %-a,
b. az a. pont ald nem tartoz6 esetekben a személyi téritési dij 60 %-a

Az intczmény1 a téritési dijat a fenntarto targycv aprilis 1. napjaig felilvizsgalja. Ennck sordn
az cllatott korabban megallapitott személyi téritési dija is felilvizsgalatra keriil,

Ha az ellatott, illetve torvényes kepviseldje a megallapitott, illetve feliilvizsgalt személyi téritési
dij dsszegét vitatja, illeive annak csokkentésél vagy elengedésél kéri, az intézményverets
értesitésének kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil, irasban benyujtott fellebbezéssel ¢lhet az
tézmeny fenntartdjanal. A fenntarto dontése ellen — annak kézhezveételétsl szamitott 30 napon
beliil — a birosaghoz lehet lordulni. A birdsag dontéséig a korabbi téritési dijat kell lizetni,



Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij meglizetésére kitelezell személy a
fizetési kotelezctiségének nem tesz cleget, az intézmény vezetSje 15 napos hataridd
megjeldlésével felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetldje negyedévenként tijékoziatja az intézmény fenntartojat a személyi téritési
dij hatralék behajtasanak érdekében.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemeély vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben valtoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
kételes az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. Ha
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetéset.

VIIL 3. Eseti téritési dij

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok
kérébe nem tarlozo szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett
szabadidds programokért.

Az alapfeladatok korébe nem tartozoé szolgéltatasnak mindsiilnek az intézmény altal szervezett
szabadidds programok (pl. szinhazlalogatas, kiil-, és belfoldi Gdiiltetés, mozi, sportmérkdzés,
koncert, kulturalis programok), melyek eseti téritési dijkotelesek. A téritési dij mértéke a
szervezett, rendezett programok onkoltségének az ara, mely az igénybevevok kozott egyenld
aranyban keril elosztdsra, és azt az eseményen résztvevo ellatottak teljes mértékben fedezik.

VIIL4. Kéltépénz

Ha az ellatott jovedelemmel nem rendelkezik, akkor személyes szikségletei fedezésére a
bentlakasos intézmény havi kltopénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak
is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizarolag a tartasra koteles és képes személy
fizeti, illetve a térilési dijat vagyona terhére allapitottak meg.

A koltdpénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési
alap legkisebb §sszegének 20%-anal (ennek mértéke a hazirend elkészitésekor: 5.700 Ft/ho),
ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-énal (ennek mértéke a
hazirend elkészitésekor: 8.550 Ft/ho).

Legalabb a koltGpénz osszegére kell kiegésziteni az ellatotinak ezt az dsszeget el nem érd
jovedelmét. Ha vagyonnal rendelkezd cllatottnak kéltopénzt allapit meg az intézmény, a
koltopénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni.

A pénz értékét és jelentdségét felfogni képes, annak kezelésére segitség nélkiil is képes
ellatottak 6nalld készpénzfelhasznalast sziikséges 6sztondzni. Erre tekintettel, a koltopénzt csak
kivételesen indokolt esetben kezelheti az intézmény.

Az ellatott, vagy térvényes képviseldje irasbeli meghatalmazassal felkérheti az intézmeény e
feladat végzésére koteles dolgozéjat, hogy — a pénz és érickkezelési szabalyzataban



meghatarozott clszamolast szabalyok alkalmazasaval — a koltopénz kezelje.

A csclekvokepességnek a jovedelemkezelést is érintd részleges korlatozasa csetében, az ellatou

a birosagi dontésben foglaltaknak megteleléen kezehi jovedelmét.

A koltépénzt az cllatott sajat személyces sziikségletei kiclégitésére fordithatja. Személyes
sziikscglet Ichet az intézményi ¢lelmezést meghaladd mennyiscégil és mindségl clelmiszer, az

intézmény alapszolgaltatasait meghaladd egyéb szolgaltatas, szabadidos program koltségei
(kirdndulasi, idilési koltségek, mindségi ruhazat, hiradastechnikai berendezés, ¢kszer,

berendezési targy, tagdijak — érdekképvisclet, egych egyesiiletek).

IX. Az intézményi jogviszony megsziinése

IX. 1. Az intézményi jogviszony megsziinik

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az cllatott halalaval.

hatdrozott idejil intézményi ethelyezés esctén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve,
ha meghosszabbitasra keriilt.

a megallapodas felmondasaval

1X. 2. Az inté¢zmdényi jogviszony megsziintetése

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal megsziintetheti, ha:

ha az cllatdst igénybe vevd ¢s/vagy torvényces képviseléje szoban vagy irasban kéri

(szObeli kérelmet jegyz6konyvbe kell loglalni és fuggetlen taniikkal igazoltatni); esetiikben a

felmondashoz indoklas nem sziikséges.

ha a jogosult masik intézmdcanybe torténd clhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

ha az ellatot a hazirend silyos megsériésének mindsithetd, alabbiak szerinti

cselckménye vagy mulasztasa allapithato meg:

ha az cllitott igazolatlanul tavol imarad ~ kivéve amennyiben az cllatott neki fel nem
rohaté okbdl marad tavol. Lrrdl a tényrdl az intézményvezeld irdsban értesili a
jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét.

az alkoholos befolyasoltsaghdl eredd megbotrankoztatd, agressziv visclkedés, verbalis
es nonverbalis kommunikdcid, tettlegesség, bantalmazas, amely sérti lakotarsai vagy a
személyzel jogail, emberi méltosagat, veszélyeztet testi épségliket

az Otthon vagy a lakétarsak tulajdonanak szandékos ¢és rendszercs megsértése
(cltulajdonitasa. aruba bocsatasa, rongalisa)

ha masok nyugalmat, testt vagy lelki egeszségét, ill. életét veszélyeztetd magatartast
tanGsit, tovabb. ha az cllatott, vagy a dolgozd, vagy az intézmény sérelmére a
szabalysértest  torvényben, valamint a  biintetd  torvénykdnyvben meghatiarozott
cselekményt kdvet el és ezt hatdosdgi vagy birdsagi hatarozat jogerésen megallapitja,
amennyiben az ellatott jarvanyiigyi vészhelyzetben engedély néikil ethagyja az
intézmeényt.

az cllatott, a torvenyes képviscloje vagy a téritési dijat megtizets személy téritési di
fize1ési kotelezeliségének akkent nem Lesz elegel, hogy ar elldtolt esetében:



» hat hénapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és

e az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyr téritési di) dsszegét
meghaladja, és

» vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové leszik a téritési dij megfizetését.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az erre vonatkozé
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntartd
dontésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérheté a felmondas jogellenességének
birosagi feliilvizsgalata, Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

IX. 3. A felmondasi idé
Ha a megallapitasban errgl eltéréen nem rendelkeznek, ugy az intézményi jogviszony
felmondasi ideje: 3 honap.

X. Korlatozo intézkedések

Ha az ellatott magara, vagy masokra — tarsaira, személyzetre nézve — veszéiyeztet magatartast
tandsit, korlatozd intézkedés tehets. Az eljaras elsédlegesen a pszichés megnyugtatas,
gybgyszeres terapia, valamint az intézményen beliili elkiilénités, mozgdsban val6 korlatozas,
vagy ezen eszk6zok komplex alkalmazasa.

A korlatozd intézkedés nem lehet biintet§ jellegii, és csak addig tarthat, illetve a helyzethez
igazodban csak olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély elharitasihoz feltétleniil
szilkséges. A korlatozé intézkedés egész idGtartama alatt gondoskodni kell az allando
feligyeletrdl.

A korlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt
kovetben 3 napon belil a korlatozd intézkedés elrendelésérél és formajardl a korlatozé
intézkedés feloldasarol értesiteni kell az cllatott térvényes képvisel6jét, az ellatottjogi
képviselot.

Részletes szabalyait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

XI. Erdekképviselet — jogorvoslat

XL 1. Erdekképviseleti Férum

Jogositvanyai;

- elézetes véleményezés: szakmai program, éves munkaterv, hazirend, ellatottjainknak
késziilt tajékoztatas

- beérkezett panaszok targyalasa,

- kezdeményezés intézkedésre: panasszal kapcsolatban intézményvezetének,
jogszabalysértésre utald jelek esetén: fenntartonak, vagy mas illetékes
hatésagnak, szervnek,

& tajekoztatas  kérés: cllatottakat  érinté  kérdésekben, elldtasszervezést érint6
kérdésekben intézményvezetonél.




A panasz kivizsgalasarol a Forum 15 napon beliil értesiti a panaszievot. Ha a jogosult vagy
torvényes képviscloje az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgalas 15 napon belil nem
torténik meg, az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az Erdekképviseleti Férum Szabdlyzatat a jelen hazirend 1. szamit melléklete tartalmazza,
Az Frdekképviscleti Forum tagjainak névsora kifiiggesztve megtalalhato.

XI. 2. Az Erdckképviseleti Férum feladatkére
Elbzetesen véleményezi az intézmény vezcetdje altal készitett, az cliatottakkal, valamint

az Otthon belsd életével kapesolatos dokumentumok koziil a Szakmai Programot, az Eves
Munkatervet, a Hazirendet, ez ellatottak részére készilt tajékoztatdkat,

Mcgtargyalja az Otthonban ¢16k panaszail — ide nem érive a jogviszony keletkerésével,
megszinésével ¢s az athelyezéssel kapesolatos panaszokat — ¢s intézkedést kezdeményez az
intézményvezeld lelé,

Tajckozlaldst kérhet az intézményverzetétdl az ellatottakat érintd kérdésckben, az cllatas
szervezésével kapesolatos feladatokban.

- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény, Otthon mikodésével kapcsolatos
Jjogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
Az Otthonban az Erdckképvisclcti Férum tagjai:
- valasztas alapjan, az cllatottak koziil 2 16
- valasztas alapjan. az ellatottak hozzatartoz6i, illetve torvényes képviseldi koxiil 1 16
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében | 6
- kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviscletében 1 16

Az Erdckképviscleti Férum tagjainak valasztdsara vonatkozd részictes szabalyok:

Vilasztas:

- A vilasztis a lakogytilésen torténik, az cllatottak dsszlétszamanak 50%-a + 1 o
megjetenésével.

- A vilasztast megelézéen 5 nappal a jeldlobizotisag megkezdi munkajit (3 [6 ellatotr)
jelololistdra az a személy kertil, akit legalabb 10 £6 jelol, valamint vallalja megvalasztasa csetén
a feladatot.

Megvalasztotl lag az a személy. aki a megjelentek koz01 50% — 1 16 részér6l ,,igen” szavazalol
kap.

A szavazatok szamlalasal a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (lagjai: 3 16 ellatoul).

Evente cgy alkalommal, az év outolso lakogyilésén keril sor az Erdekképviseleti Forum
tagjainak megerésitésére, 50% + 1 [0 ,,igen” szavazat alapjan.

A vilas7tasok sikertelensége escten meg kell ismételni a szavazast 0j idépontban, amikor a
miegjelent cliatottak szavazasaval valik hatarozatképesse a lakogytlés.



Az Erdekképviseleti Forum, tagjai kézil az clsd iilésen nyilt szavazissal, egyszerii
szOtobbseggel elndkot valased,

A Forum évente két alkalommal, illetve sziikség szerinti gyakorisiggal iilésezik.

Az iilések Gsszehivasardl az elndk gondoskodik irasbeli meghivé formajaban.

Az lilések idépontjanak kitlizésénél az elndk figyelembe veszi a Forumhoz benyijtoit panaszok
érdemi elbirélasara eldirt hataridot.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatérozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele (3 f8) részt vesz
az iilésen.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyijté szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdltatisban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban, melynek elérhetéségérdl az intézmény vezetSje t4jékoztatja az
ellatottakat.

X1. 3. Panaszjog
Panaszt tehet:

- az ellatott, vagy torvényes képviseldje

- hozzatartozé

- cllatott nevében: gondnok

- jogi képvisel6

- egyéb természetes és jogi személy, aki az intézmény miikddésében kifogasolhato
tényt, eseményt észlel

Panasz benyujthaté:
igazgatohoz
- Erdekképviseleti Forumhoz
- ellatottjogi keépviseldhoz
- fenntartéhoz
- milkodést engedélyezd hatdsag és egyéb mas hivatal (pld. Alapvetdé Jogok Biztosanak
Hivatala)
A panaszt — az irasban valo objektiv akadalyozottsig kivételével, amikor a szobeli panaszt
jegyz6kényvbe kell foglalni — irasban kell benyujtani. Az intézményvezetd, ill. az ellatottjogi
képvisel segitséget ny\jt irasba foglalni annak, aki erre nem képes, és kéri.

XI. 4. Ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviselé az intézményi jogviszonnyal rendelkezé ellatott, ill. térvényes
képvisel6je részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviselé neve és
elérhetdsége a faliijsagon megtekinthetd.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirol és az ellatast igénybe
veviket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevét, 16rvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyijt az intézmeny ¢s az ellatott



kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit  az  ellitast  igénybe vevének, torvényes  képviselojének  panasza
meglogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény verzetdjénél ¢és a
fenmtartonal,  segitséget  nygjt  a hatosiagokhoz  benyujtandd  kérelmek,  beadvanyok
megfogalmazisiban,

- a jogviszony keletkezése ¢és megszinése, lovabba az athelyezés kivételével cljarhat az
intézményi cllatassal kapesolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az arra
hataskarrel és illetékességgel rendelkezd hatdosagnal, ¢s ennck soran — irdsbeli meghatalmazas
alapjan — képvisclheti az cllatast igénybevevdt, torvenyes képviscldjét,

. az intézmeény vezetGjcvel tortént clézetes cgycztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
inttzményckben foglalkoztatottakat az cltatottak jogairol, tovabba czen jogok érvényesiilésérol
¢és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

- intézkedést  kezdeményezhet a  fenntartonal  a  jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézmeényben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozéan az
intézmeény vezetdjéndl,

- amennyiben az cllatottak meghatarozott korét ¢rintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételél kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok
fele,

- a korlatozo intézkedésckre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgéalhatja.

Az cllatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgalal litja ¢l

Elérhetoségei:

levelexzési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
telefon: +36/1 9202 - 700
zOldszam: +36/80/620 - 055
honlap: www.ijsz.hu

Ellatottjogi képvisclé: Ladanyi Ménika (06-20/4899-605)

XL 5. Etlaptandcs
Az Otthonban étlaptanics mikodik.

Tagjai: 1 (8 laké (lakogyiilés allal valasztolt), 2 [8, az Erdekképviseleti Forum ellatouti tagjai,
¢lelmezésvezetd, telephelyvezetd. Javaslatot tehet az étrend dsszeallitasara, dsszegylijti az
clelmezéssel kapesolatosan felmeriild problemakat,

XI. 6. Hozziatartozoi értekezlet
Az cllatottak hozzatartozoinak tajckoztatasara, az aktualis problémak megvitatasira, ¢vente

egyszer hozzalarlozoi ériekezletet tartunk.
XH. Adatvédelem, adatszolgaltatas

Az cllatottnak kotelessége a hatalyos torvénycknek megfeleld mértékben és tartalommal az
int¢zményvezetdnek, 111, az dltala megbizott szemdélynck adatot szolgdltatni, és a jogviszony



fennallasa alatt ezen adatokban bekévetkezett valtozasokrol folyamatosan tajékoztatni az
intézmeny vezetot.

A szocialis ellatas jogosultsaganak, és a személyi téritési dij elbirdlasahoz a kérelmezd
megkereshetd, hogy sajat, valamint tartasra kotelezheté hozzatartozdé vagyoni, jovedelmi
viszonyairdl nyilatkozzon, ill. azokat igazolja.

Az intézményvezetd felelds az adatok nyilvantartasaert, €s biztonsdgos orzéséeért.

Az cllatottak adatait kizarélag a jogszabalyban meghatarozott feltételek betartasaval, a
torvényben meghatarozott szerveknek, és csak igazgatol utasitasra lehet kiadni.

Az ellatast igénybe vevbnek, vagy 16rvényes képviseldjének joga van barmikor vagyoni
helyzetérol, és egészségiigyi allapotardl adatot kapni.

Kecskemét, 2025. jolius 31.
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T
Sebetkdnc¢ Po y Katalin

intézményvezetd

Zaradék:

A Hazirendet a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei
Kirendeltség Igazgatija BKMK-201-34/2025. iktatészamon hagyta jova, ezzel hatalyat
vesztette a BKMK-201-19/2025 iktatészimu Hizirend.

Kecskemét, 2025. jolius 31.
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1. szamu mcliéklet

r

Korlatozo intézkedés elrendelésének és alkalmazasinak szabalyai

l.

Altaldnos szabalyok

I.1. A szabalyzat jogszabalyi hattere

A szabalyzat megalkotasakor figyelembevételre keriilt:

- a szocialis igazgaldsro!] és szocidlis ellatasokrol 52610 1993, évi [l1. térvény (SzL.),

- a szemcélyes gondoskodast nynjtd szocialis intézmenyck szakmai feladatairdl és makodésiik
feltételeirdl szolod 122000, (1. 7.) SzCsM rendelet (Szakmai rendelet)

- a pszichiatrtai betegek intézeti felvételének és az ellatisuk sordn alkalmazhato korlitorzd
infézkedésck szabalyaird] 60/2004. (VIIL. 6.) ESzCsM rendclet,

- az cgészségiigyrsl szolo 1997. ¢vi CLIV. torveny (Eitv.)

1.2. A szabalyzat célja
A szabalyzat célja, hogy mcghatdrozza az intczményben a korlatozo intézkedésck
elrendelésének és alkalmazasanak részletes szabalyait, igy:
- a korlatozd intézkedésck clrendelésénck szabalyait,
- a korlatozé intézkedésck egyes formainak maximalis idtartamat,
- a korlatoz6 intézkedések egyes lormai mellé rendell megligyelés szabalyait,
- a korlatozas feloldasanak szabalyait,
- a korlatozd intézkedésckkel kapesolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre
vonatkoz6 szabalyokat.
- a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

1.3. Az intézményvezeto feladata

Az intézményvezetd feladata, hogy

- biztositsa a korlatozo intézkedésck alkalmazasahoz szitkséges feltételeket,

- gondoskodjon a korlatozo intézkedések elrendelese ideje alatt a korlatozd intézkedéssel nem
érintett cllatottak védelmérsl,

- cleget tegyen a tajckoztatasi kotelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabalyzat alkalmazasaban hasznalando fogalmak:

veszélyezieltd magatartds: a beteg - mentdlis zavara kovetkestében - sajat vagy masok életére,
testi epségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, ¢s a kezelés hianya allapotanak tovabbi
romlasat credményezng, amcely az 1997, évi CLIV. torvény az egészségiigyrél 196. § ¢) pontja
szerinti gyogykezeléssel harithato el, de a megbetegedés jellegére tekintettel a sirgls intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt;

kézvetlen veszélveztetd magatartas: a beteg - akut mentahs zavara kovetkezichen - sajit vagy

masok ¢letére, testi épsegére, egészségére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent, és az azonnali
kerelés hidnya dllapotinak tovibbi romldsat credmenyezné, amely az 1997, évi CLIV. 16rvény
az cglszscglgyrdl 196. § b) pontja szerinti azonnali intézeti gyogykezeléssel harithato of;



pszichiatrial beteg: az a beteg, akinél a kezelborvos a Betegségek Nemzetkdzi Osztalyozasa X.
Revizidja szerinti Mentalis es Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos dnartalom (X60-
X84) diagnoézisat allitja fel.

2.
A korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyai

2.1. A korlitozé intézkedések elrendelésének altalanes szabalyai

Ha az ellitott személy veszélyeztets, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanisit, ugy az
intézménynek a Szakmai rendelet 101/A. § (1) bekezdése alapjan az (Eiitv.) vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmaznia.

Korlatozo intézkedés

- alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kivetéen keriithet sor,
- nem lehet biintetd jellegil,

- csak addig alkalmazhato, amig a veszélyeztetd allapot vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot
tart.

- elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idotartama alatt az emberi méltésaghoz vald jog
nem korlatozhatd, a testi épséghez és az egészseghez fiz6d6 jogokat mindenki koteles
tiszteletben tartani,

- idotartama alatt az ellatott személyi jogai csak annyiban korlatozhatéak, amennyiben azok
gyakorldsa meghiisitja vagy veszélyezteti a korlatozo intézkedés celjat,

- alkalmazasa cl6tt az intézkedést végrehajto koteles nevét és beosztasat az ellatottal kozolini,
kivéve, ha ¢z a koériilmények miatt nem lehetséges, a tdjckoztatast kizérd koriilmények
elharultaval a kozlést potolni kell.

2.2. A korlatozd intézkedés elrendelésére jogosultak
A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére:
- az intézmény orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellatott kezeldorvosat kell érteni),
- az orvos elérhetdségének hianyaban az intézményvezetd altal miiszakonként kijelolt,
a korldtozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apold jogosuli. Ebben az
esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetdjét haladéktalanul tajékoztatni kell.

2.3. A korlitozo intézkedések jellege
A korlatozo intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan jellegii lehet, amely a veszély
clharitasahoz feltétleniil sziikséges.

2.4. A korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak
Nem lehet alkalmazni:
- kinz9,
- kegyetlen,
- embertelen,
- megalazo6 vagy
- biintetd jellegli korlatozad intézkedést.
Az el6zoek alapjan tilos:
- a bantalmazas,



- a halos agy,
- a halos dgyhoz hasonld, zart szerkezetu, ketrecre emlékerztet0, ricsos eszkz alkalmazasa.

2.5. A korlatozd intézkedés dokumentildsa

A korlatozé intézkedeseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.

Az int¢zkedést clrendelonck meg kell jeléini azt, hogy adott korlatozo intézkedés clrendelését,
valamint annak clrendelt idotartamat mi indokolta.

2.6. A Korlatozo intézkedés megvalasztasa

Az alkalmazott konkrét korlatozd intézkedések megvalasztasinal, (idotartamanak és a
korlatozas mértékének meghatirozasanal)

- a vonatkozd jogszabalyokra,

- a szakma szabalyaira és

- az ellatott akiuahis allapotara tekintettel kell eljarni,

3.
A korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idétartamok
A korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamokat 4 pont tartalmazza.

4.
A korlatozd intézkedés egyes fajtai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

4.1. Ellenérzés

A korlatozo modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén rendszeresen eltendrizni kell az ellaton
- allapotat,

- testi szitkségleteit.

Az ellenGrzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat. Az ellendrzés (ényét és eredményét
fel kell jegyezni az cllatottra vonatkozo korldtozo intézkedést clrendeld nyomtatvanyon.

4.2. Ellendrzés az egyéb korlatozo intézkedés alatt

Az cgytb korlatozd intézkedésck alkalmazasanak ideje alatt az cllatott allapotanak folyamatos,
fokozott cllendrzése sziikséges, amely magaba foglalja

- lizikal,

- higiéngs,

- pszichikai ¢s

- egyeb sziikséglelek felméreését és exzeknek az ellatott allapotanak megleleld kielégitésél.

A7 cllendrzés kiterjed arra is, hogy

- szitkscues-c a korlatozd intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve

- sziikséges-e az alkalmazott médszer megvaltoztatisa.

4.3. Az ellendrzés modjanak és gyakorisaganak meghatarozdsa

Az ellenorzés modjat és pyakorisagdl az orvos hatdrozza meg és az erre vonatkozo déntésél az
apolasi dokumentdcidban régziti.

Az cllendrzést, illetve a feligycletet ellatd személy haladéktalanul kiteles jelezni az orvosnak
az altala észlelt. a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabél jelentds valtozasokal.



4.4. A korlatozo intézkedés fenntartasa sziikségességének feliilvizsgalata

Amennyiben az egyéb korlatozd intézkedés iddtartama az elrendelésidl szamitott 16 o6rdt
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Ezt kvetben az egyéb korlatoz6 intézkedés fenntartdsdnak szikségességet az orvos ismételten,
legkésébb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja, illetve az ellatottjogi
képviselonek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentélasat
legkésébb 4 oranként, 18. életévét be nem toltott, valamint varandos személyek esetén
legkéstbb 2 Oranként kell elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésobb az
clkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve
amennyiben e korlatozo intézkedésck id6tartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetésiiket
kdveto 4 oran beliil tesz eleget.)

Tartds veszélyezteté magatartist mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasdnak megtagadasa és megakadalyozasa, az
intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa esetén - ide nem értve az elébb emlitett fizikai
korlatozasokat - a feliilvizsgalatot, dokumentaciét (és jelentést) 168 oranként kell elvégezni.

5.

A korlatozas feloldasanak szabalyai

Korlatozo intézkedés kizarolag addig tarthat, amely a veszély elharitasahoz felétleniil
sziikséges, azaz addig alkalmazhatd, amig az elrendelés oka fennall.

A korlatozo intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt nem a kezeldorvos, hanem az orvos
clérthetéségének hianyaban a vezetdapold rendelte el, de az intézkedést az orvos az intézkedés
meghozataldtdl szamitott 16 oran beliil a kezel6orvos irasban nem hagyta jova.

6.
A korlitozo intézkedéssel kapcesolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozé
szabalyok

6.1. Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatott tajékoztatasa a korlatozd intézkedésrdl
Az cllatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozod intézkedés végrehajtasa eldtt a korlatozo
intézkedes
- elrendelésérdl,

- formajarol,

- feloldasarol.
Az ellatott torvényes képviseldjét tjékoztatni kell a korlatozd intézkedés:
a) elrendelésérdl és formajarol

- annak végrehajtasa elétt, illetve
- ha az értesités a korlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt nem lehetséges, akkor a végrehajtas
alatt vagy azt kévetSen 3 napon beliil; valamint

b) korlatozé intézkedés felolddsarol.



A korlatozd mtézkedcs feloldasarol torténo tajckoztatassal egyidejileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellitotinak, valamint 16rvényes képviselojének.

6.2. Ertesitési jogok és kitelezettségek

6.2.1. A vezetd apolo értesitési kitelezettsége

Az intézményvezetd altal milszakonként kijeldlt, a korlatozd intézkedes alkalmazasara dontési
Joggal rendelkezo apold — amennyiben korlatozd intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
clérhetdségénck hanyaban — az orvost azonnal Crtesiti a korlatozo intézkedés, cljaras
alkalmazasarol.

Az orvosnak — 2 oran bellil — jova kell hagynia a korlatozo intézkedés elrendelését. Ennek
hianyaban a korlatozdst haladékialanul meg kell sziintetni.

6.2.2, Az intézmény orvosa tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézmény orvosa tajckoztatja az intézményvezetdl az intézményben cirendelt korlatozo
intézkedgs, cljaras alkalmazasarol.

Az intézmeény orvosa jelenti az ellitottjogi képviseldnek annak tényeét, hogy adott elldtott
eseleben az elrendell az egyéb korlatozd intézkedés id6tartama meghaladta a 16 orat, és a
legkésobb 72 dranként felilvizsgalatot kévetden a korlatozd intézkedés fenntartdsa mellett
dontott,

- clkiilonitést, testi kényszerl., rogzitést és Iekotést rendel el (errdl az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités ¢s lckotés clrendelését kdvetd 72 oranként, illetve amennyiben czen korlatozd
int¢zkedcesck idotartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 dran beliil tesz
jelentést),

- a tartos veszélyczietd magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
cllatottakndl a részleg ¢s az int¢zmény clhagyasanak megtagadasat ¢s megakadalyozasat, az
intézmeény teriiletén torénd morgas korlatozasat rendelte el (ercdl jelentést 168 oranként kell
clvégezni).

6.2.3. Az intézményvezeto tajékoztatasi kitelezettsége

a) Korlatozo intczkedés clrendelésérd]l az Szt. 94/G. § (1) Az Edtv. 188. § d) pontjaban
meghatarozott betegeket cllatdo valamennyi  bentlakdsos intézményben az Elity, szerinti
veszelyezteld vagy kozvetlen veszélyezteld magatartas tanusitiasa esetén a pszichiatriai belegek
Jogaira vonatkozo rendelkezések figyclembevétele mellett az Editv, 192, §-at kell alkalmazni az
¢ § szerinti cltérésckkel.

(2) Az Litv, 192, §-a alkalmazdsa sordan az Elitv. szerinti kezelGorvos [eladaiail az intézmény
orvosa latja cl, valamint a korlitozé modszerck, cljarasok (a tovabbiakban cgyiitt: korlatozo
intézkedes)  alkalmazéasat a kiilon  jogszabdlyban  meghatarozott irdsos formaban  kell
dokumentilni. Az intézmény orvosanak elérhetdsége hianydban az intézményvezeld altal
muszakonkent kijeldlt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apolod
Jogosult az int¢zkedcés clrendelesére, ebben az esetben az intézmény orvosat ¢s az intézmcény
vezetdjél a korlatozo inlézkedes alkalmazasardl hatadéktalanul 1ajékoztatni kell.

(3) Az intczmény orvosa a korlatozd intézkedés alkalmazdasardl tajckoztatja az intczmény
vezetdpet. Az mtézmeényvezetd feladata az intézkedéshez szikseges feltételek, illetve sziikséy
esetén a 16bbi ellatotl  védelmének biztositasa. A korldtozisrol az  intézményveretd



haladéktalanul kételes tajékoztatni a térvényes képviselot és az ellatottjogi képviseldt.

(4) A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevié vagy torvényes
képviseldje panasszal élhel az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgaldsahoz és a
dontéshez a fenntarto szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

6.3. A korlatozo intézkedések dokumentilasa

A korlatozo intézkedésekrdl sz6l6 dontéseket irdsos formaban dokumentalni kell.

A dokumentalasrol gondoskodni kell:

- a korlatozo intézkedés alkalmazasa elétt, illetve

- ha a korlatozo intézkedés alkalmazasa elotti dokumentalds nem lehetséges, akkor az
intézkedes megtételét kvetden azonnal.

A korlatozo intézkedés soran alkalmazandé kotelezé dokumentum elérhetdségét — a személyes
gondoskoddst nyiijté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikédésiik feltételeirdl
szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/4. § (3) bekezdése tartalmazza.

A korlatozo intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idotartama alatti:
- megfigyeléseket,
- allapotleirast.

A korlatozd intézkedésrdl kitoltott dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.

e
A panaszjog gyakorlasianak részletes szabalyai

7.1. Korlatozo intézkedésck clrendelése esetén

- az ellatést igénybe vevo vagy

- torvényes képviseldje panasszal ¢lhet.

Az ellatottal és a panasz tételére jogosult személyeket tajékoziaini kell a panaszhoz valo
jogukrél, kivéve, ha ezt a korlatozo intézkedés alkalmazasat sziikségessé tevd koriilmenyek
vagy a beteg allapota kizarja.

Korlatozo intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje
panasszal fordulhat

- az orvoshoz,

- az intézményvezetohoz, illetve

- az intézmény fenntartojahoz.

7.2. A panasz benyijtisa
A panaszt az intézményfenntartonak kell benyujtani.

7.3. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasdhoz és a dontéshez az intézményfenntartonak szakértdként pszichidter
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény koteles minél hamarabb kivizsgalni, és a kivizsgalas eredményérdl a
beteget, vagy torvényes képviseldjét tizendt munkanapon belil irasban értesiteni.

7.4. A panasz nyilvantartasa



A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illctve annak kivizsgalasaval Gsszetiiggd
iratokat 5 évig meg kell érizni.



ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséher

[a személyes gondoskoddst nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miutkodestik feltételeirél szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/4. § (3)

bekezdéséhez]
Az ellatott neve: ....oovcvvvveeeens T B e e D R e e e R e e
Sziiletési idO: ..ooovvviveriinann, R LI O T T AT T L A Ay s sk e g

A korlatozo intézkedés kezdeténck iddpontja;

EV: . ho nap: .. Ora: ....... PETE: ...
A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:

A) fizikai:

szabad mozgas KorlatoZasan v s sm s R i e S« o S B g 2 e
fokozott ellenbrzés: ........... T —— e E e R g2 s e gn e sha e e g e e aangaeananee 2nne
B) kémiai: ..o, e B A S e adésa, i.m., L.v.
Az elrendeld neve: ..c.ooooovveecciie e R R AN AR beosztisa: - orvos

- vezetd dpolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idopontja:
v ha: ...........svessmd I 008 oo perc: ......

Az elrendelés rovid indokolisa:

A korlitozd intézkedés feloldasa: .....oocovvvvevninnn,

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesito egészségiigyi, szociilis dolgozo(k)

B e ISR LR e R s e A beosztasa: ...
I i o s L e e s S S Beosztasar ..oc.civnivei
Neve: ... ettt hhe e et et e e e e g e e anae e sreanren beosSZtasa: ....ooooveerenns
e S G e beosztasa: .......oeeneee.

Az intézet pszichiater orvosanak tajekoztatdsa megtortént:
ev: ..o hoo nap: ....... 01a: ....... perc: ......

Tovibbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezetd aldivdsa intézmény orvesanak aldirdsa



BETETLAP
A korltoza intézkedes iddtartama alatt vegzett ellaras dokwnentalasdahoz

SZUICIEST 1O oo et e e et
STObasZAN v ia e ai o e R R R B A B e WA P P T

Terapias terv clkészitésénck iddpontja veszélyeztetd. illetve kizvetlen veszélycztetd allapotra:

........................................................................... T T T TR LI L C T

I. Az intévkedés elrendelését megelozo allapotvallozas, tiinetek leljegyzese:

.............................................................................................................................. AN e AR

2. Korlatozas folyamata, credménye:

Apolasi diagnozis Apolasi cél Apolasi feladatok | Apolasi eredmény Aldiras

3. Eseménynaplo:

Diétum, idé Esemény leirdsa Aldiras

4. Lezajlolt esemeny megbeszelésének wlépontja, illetve fenli eseményre késedilt terdpids tery
modositasa az cllatottal:

5. A korlatozas eredménycességenck rivid Gsszefoglalasa:

B R R R P T PP P P P R T R TR P T I

6. Elliatottjogr kepviseldhoz eljuttatva:

mtErményveretd aldicisa intezmdny vivosanak aldirisa



A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitoé egészségligyi, szocidlis dolgozo(k) alairasa:
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2. szami mell¢klet
Az Erdekképviseleti Forum részletszabalyozasa

1. Célja
A részletszabdlyosas  célja, hogy meghatarozza az intézményi  jogviszonyban allok
érdekvédelmét szolgald forum (a tovabbiakban: Frdekképviscleti Forum) megalakitasanak és
tevekenyscégének szabalyait.

2, Hatalya

A részletszabilyozds szemdélyr hatdlya kiterjed a fenntartora, az intézményvezetére, az
Erdekképviseleti Férum tagjaiként valaszthato. illetve kijelélhet6é személyekre.

A részletszabalyozas rendelkezéseit a szocialis intézmény székhelyén, illetve telephelyein
megalakitando érdekképviseleti forum megalakitasara, illetve tevekenységére kell alkalmazni,

3. Az Erdekképviseleti Forum szerepe
Az Erdekképviscleti Férum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban allok
- jogainak,
- ¢rdckeinck érvényesiilését clésegitse.

Az intézményi ellatottak jogérvényesiilése eldsegitését kiléndsen az alabbi jogokkal
kapcsolatban kell biztositani:
- az inttzmény cllatottakat is ¢érintd szabalyzatai (pl.: a hazirend) ne sértsék az
ellatottak jogait,
- azintézmény milkddése soran jogsértés ne tériénjen az cllatottak sérelmcére,
- az cllatottak személyiségi jogai ne scriiljenck.

A7 intézményi cllatottak érdekei érvényesiilésénck clésegitését biztositani kell kiiléndsen:
- az int¢zmcény belsd mikodését szabdlyozd dokumentumok véleményezése soran,
- az ellatottak részérdl felmerilé panaszok megtargyaldsakor.

4. Az érdekképviseleti forum megalakitasa

4.1. A7 Frdckképviscleti Forum megalakitasacrt vald felelosseg
Az Erdekképviseleti Forum megalakitasaro! az intézmény fenntartdja koteles gondoskodni.

4.2. Az Erdckkepviscleti Forum létrechozasa az intézmény szerverzeti struktarajahoz igazodva
az Otthonban ¢lok érdekeinek képvisceletét latja el

4.3 Az I'*'rdckképvisclcti Férum létrchozasa
Az Erdckkép\'isclcti Forum tagjal valasztassal, illetve kijelolessel kertilnek a Forumba,
Valasztani kell:
- az intézményi cllatottak kepviseldil, valamint
- az cllatottak hozzatartozo, illetve torvényes képviseldn képviscletében cljarod személyt,



- az Otthon dolgozoinak képviseletében chard személyt.
Ki kell jeléIni:
- az intézményt fenntartd szervezet képviseldjét.

4.4. Az Erdekképviseleti Forum tagjainak szama
Az intézményben az Erdekképviseleti Férum az idés részleg altal vélsztott tagokbol és az

értelmileg akadalyozott részleg tagjaibol all és iilésezik egyiitt.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak szama 9 £6.

Az Erdckképviseleti Forum osszetétele létszam

Az intézményi ellatast igénybevevdk kozil (valasztassal) 944

)

Az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1+1 8

. . 0

(valasztassal)

Az intézmény dolgozdinak képviseletében (valasztassal) 1416
Az intézmény! fenntartd szervezet képviseletében (kijellés alapjan) L g5
Osszesen: 9f6

4.5. Az Erdekképviseleti Férum vélasztasanak szabalyai

A valasztast megeldzden 5 nappal a jelélébizottsag megkezdi munkajat (3 16 ellatott).

A jelololistara az a személy keriil, akit legalabb 10 6 jel6l, valamint vallalja megvalasztasa
eseten a feladatot.

A vilasztas a lakogyilésen torténik, az elldtottak Osszlétszdmanak 50%-a + 1 0
megjelenésével.

A szavazatok szamlalasat a Szavazatszamlalo Bizottsag végzi (tagjai: 3 6 ellatott).
Megvalasztott tag az a személy, aki a megjelentek koziil 50% + 1 f6 részérdl ,,igen” szavazatot
kap.

Evente egy alkalommal, az év utolsé lakogyiilésén keriil sor az Erdekképviseleti Forum
tagjainak megerdsitésére, 50% + 1 6 ,igen” szavazat alapjan.

A valasztasok sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazast () id6pontban, amikor a
megjelent ellatottak szavazasaval valik hatarozatképessé a lakogytlés.

Az Erdekképviseleti Férum a tagjai kozill az elsé iilésen nyilt szavazassal, egyszeril
szotobbséggel elnokot valaszt.

Az Erdekképviseleti Férumba valasztds Gtjan bekeriilé személyck valasztasanak
megszervezése, lebonyolitasanak feladata az intézményvezetd feladata.

A kijel6léssel az Erdekképviseleti Férumba keriils tag kijeldlésérdl a fenntarté gondoskodik.
A valasztasrol kulon jegyz6konyvel nem kell késziteni.

A fenntarto a kijelolt személy nevérol tajckoztatja az intézményvezetét.



5. Az érdekképviseleti forum feladat ¢s hataskore

5.1. Az Erdekképviscleti Forum jogositvanyai
Az Erdekképviseleti Forum jogat:

- vélemenycezési jog,

- dontésiftargyalasi, kezdeményezési jog.
- tajékoztatas kérési jog,

T

intézkedés kezdeménycezesi jog.

52 Az Erdekképvise}eti Forum véleményezési joga
- clézetes véleményceseési jog.

Az clozetes véleményezési jog az intézmény vezetdje altal clkészitett, Gsszeallitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi cllatottakkal, valamint az intézmény belsé
cletével kapesolatosak.
Az elozetes véleményezési jog korébe tartozd dokumentumok kiilénsen:

- Szervezeti ¢és Mikodési Szabalyzat,

- Egységes Szakmai Program,

- Hazirendek,

- éves munkaterv,

- cllatottakra vonatkozo tajékoztatok.
A fent emlitett szabalyzatokat, még a tervezés fazisaban kell megismertetni, és véleménycztetni
a forummal.

5.3. Dontési/targyalasi ¢s kezdeménycezési jog

Az intézményi panaszok

A szocidlis cllatasra jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhet az Erdekképviseleti
Férumnal.

Az Erdckképviscleti Farum az alabbi, hozza benyujtott panaszok csetében dént;

a ) az int¢zményi jogviszony megscriése, kilondsen az ellatott:

- személyiségi jogainak, és

- kapcsolattartasanak sérelme csetében:

b) az int¢zményi jogviszony megsértése az int¢zmény dolgozoi dltal, kiilonosen a dolgozo:

- szakmai,

- titoktartasi,

- vagyonvedelmi kitelezettséeének megszegése esctchen:

c) az ellatds kdriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében.

Az intézményi panaszokkal kapesolatos dintéshozatal

Az intézményi panasz Erdekképviseleti Férumhoz valo megérkezésél kovetden az Erdek-
képviseleti Forum vezetdje 5 napon beliil a kézhezveteltdl szamitott 8. napra koteles az
Erdekképviseleti Forumot dsszehivii. Az iilés a tagok kétharmadanak jelenléte hatdrozatképes.
Az Erdekképviseleti Forum hatarozatait szavazis alapjin, egyszerii 16bbséggel hozza. Barmely



tag inditvanyara kotelezo a titkos szavazas clrendelése.
A panasz kivizsgalasarol, a megsziiletett dontésrdl az Erdekképviseleti Férum irdsban értesiti a
panasztevot.
Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.
A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartojahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasra jogosult Erdekképviseleti Forum:

- hataridében nem intézkedett, illetve ha

- a megtett intézkedéssel, dontéssel nem értenck egyet.

A panasz kivizsgalasat kovetden az érdekképviseleti forum intézkedést kezdeményez. (Az
intézkedés kezdeményezésére vonatkozd szabilyok megegyeznek a kezdeményezési jog
cimszo alatt meghatarozottalkal.)

5.4. Tajékoztalas kérési jog
Az Erdekképviseleti Forum tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol
- az ellatottakat érint0 kérdésekben,
- az ellatas megszervezésével kapcsolatban.
Az Erdekképviseleti Forum tajékoztatast csak a feladatkoréhez kodzvetleniil kapcsolddéan
kérhet.
A tajékoztatas kérése torténhet:
- szoban,
- irasban.
A szobeli tajékozlatas kérés és adds torténhet targyalas, megbeszélés forméajaban is.
A tajékoztatas kérésre az intézményvezetOnek a kérést koveté 10 napon belil, bonyolult
{igyekben az Erdekképviseleti Forum tajékoztatisa mellett 20 napon beliil kell megvalaszolnia.

5.5. Intézkedés kezdeményezés

Az Erdekképviseleti Férum:

- az ellatottak (illet6leg hozzitartozojuk),

- az intézményi dolgozok, valamint

- fenntarto

érdekében kiilonbozo intézkedéseket kezdeményezhet.

Az intézkedés kezdeményezése térténhet:
- panasz kivizsgalasahoz kapcsolodoan, illetve
- Gnalldan, attol figgetleniil,

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos dontéshozatal;

Ha a panasz kivizsgalasa kapcsan meriil fel, akkor az intézkedés kezdeményezése targyaban az
Erdekképviseleti Férum a panasszal egyiitt dént.

Ha 6nall6 intézkedés kezdeményezés torténik, akkor a kezdeményezésre sz0lo bejelentés,
javaslat Erdekképviseleti Forumhoz valé megérkezését, illetve tudomdsra jutasat kévetden az
Erdekképviseleti Forum vezetsje 5 napon belill dsszehivja az Erdekképviseleti Forumot.

Az Erdekképviseleti Forum {ilésén megtargyalja az adott intézkedési javaslatot, majd



szavazassal dont az intézkedés kezdemenyezésérdl.

A megsziiletett dontésrél az Erdekképviseleti Forum irasban ériesiti az érintett:
- beutald dnkormanyzatot, ¢s/vagy,

- (enntartd dnkormanyzatol, és/vagy.,

- intezmény ellendrzését cllatd hatdsagot, ¢sivagy,

- hatiskorrel rendelkezé cgycb szervet,

Az értesités megtételéért az Erdekképviseleti Forum elnéke felelds.

6. Beszamolas
Az Erdekképviseleti Forum koteles évente értékelni az elvégzett munkajat, s errél beszamolni
az cllatottak, illetdleg hozzatartozoik, az intezményi dolgozok (cl¢.
(A beszamolora meg kell hivni a fenntartot. valamint az orszagos érdekképviscleti szervezet
képviseldjet is.
7. Az Erdekképviseleti Forum miikidése

7.1. Az Erdekképviseleti Forum altaldnos szabalyait a hazirend X1, pontja, részletes szabalyait
a hazirend 2. szam( melléklete hatarozza meg.

7.2, Az lilések

Az Erdekképviscleti Forum szitkség szcrint tart iiléscket, évente azonban legaldbb 2 iilés
megtartasa kotelezo.

Az Erdekképviseleti Forum iilését az clnok (akadalyoztatasa esctében az clnok helyettesitésére
kijelolt személy) hivja Ossze és vereli,

Az Erdekképviscleti Forum az Gilését fészabalyként az intézmény telephelycin kell dsszehivni.
Az iilés dsszehivasa legkesébb 15 nappal megeldzdéen, irdsos meghivo kikiildésével torténik.

7.3. Dontésck hozatala

Az Erdekképviscleti Forum déntésceit az iilésein hozza,

Az Erdekképviseleti Forum iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részL.

A meghivottak koziil az dllando meghivott (ak)at tanacskozasi jog illcti meg az Gilés valamennyi
napirendi pontjdhoz kapesolodoan.

Az ilés meghalirozolt napirendi pontjahor kapcsolodoan illeti meg tanacskosdsi jog a
meghivottak kozil azt, akit, cgy-cgy napirendi pontra korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).

7.4. Az Erdekképviseleti Forum tilésének vezetése

A7 FErdekképviscleti Forum dlésének vezetése sordn cllatandd  feladatokat a hazirend
tartalmazza.

Az [orum ilese lehet nyilvanos és zart,

Az Erdekképviscleti Férum clndke zart tilést tart, ha:

- az crintett (illetéleg hozzatartoja) a nyilvanos filéshe nem egyezik bele, vagy

- egyeb ok miatl az érintett személyiségi jogainak vedelme azt indokolja.

7.5. A vita ¢s a dontéshozatal modja
A napirendi pontial kapesolatban az eldterjeszt6hoz a Forum tagjai és a meghivotiak kérdést



intézhetnek.

A napirendi pont vitdjat az elbterjeszté foglalja ossze, egyittal reagdl az elhangzott
észrevételekre.

Az iilésvezetd a vita lezardsa utan els6ként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel
szavazasra.

Az Erdekképviseleti Forum az iilésén egyszer(i szotdbbséggel dont, azaz adott javaslat
elfogadasahoz a jelenlévd tagok tobb mint a felének igen szavazata sziikséges.

Az Erdekképviseleti Foruin dontéseit nyilt szavazassal, kézfelemeléssel hozza. Az Erdek-
képviseleti Férum a jelenlévd tagok egynegyedének inditvanydra név szerinti szavazast
rendelhet el.

A név szerinti szavazas alkalmaval az elntk a névsor alapjan minden tagot személy szerint
sz0lit és a kapott valaszt (igen, nem, tartozkodom) a névsorban rogziti. A szavazas végén a tag
a nyilatkozatat alairasaval hitelesiti.

7.6. Elbterjesziés

Eléterjesztésnek mindsiil az Erdekképviseleti Forum iilésén ismertetett, az {ilés napirendjéhez
kapcsolodo: tajékoztatd, beszamolo, javaslat, dontés tervezet.

Az elbterjesztés allalaban irasos, melyet a meghivoval egyiitt ki kell kiildeni a tagoknak.
Kivételes esetben Ichetéség van szobeli eldterjesztésre is, ha azt az iilés egyszer(i szotobbséggel
elfogadta.

7.7. Dontési javaslat

A dontési javaslat az irasos eloterjesztésben, illetve a szdbeli elSterjesztésben vagy az elnok
altal a vita osszeloglaldsa utan megfogalmazott javaslat.

A javaslat részei:

a) a dontés szdvege,

b) végrehajtast igénylé dontéseknél

- a végrehajtasaért felelés személyek neve,

- a végrehajtasanak hatarideje.

Az ¢Insk gondoskodik a dontések nyilvantartasarol, tovabbitasarol az intézményvezetd felé.
A dontés végrehajtasarél az elndk szamol be a kovetkezo Glésen.

7.8. A jegyzOkbnyv

Az lésérdl jegyzbkonyvet kell késziteni.

A targyalt napirendeknél legalabb a tanacskozas lényegét jegyzokonyvbe kell foglalni.

A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a hozott déntést.

A jegyzokdnyvhoz csatolni kell:

- a meghivot,

- a jelenleti ivet,

- az irasos eldterjesziéseket.

A jegyzOkdnyvet az elndk, a jegyzOkdnyvvezetd, és ha van (nak) a jegyz6konyv hitelesito(k)
irjak ala.

A zart iilésrél kilon jegyzokonyvet kell késziteni.

A jegyz6konyveket naptari évenként — kiilon a nyilt és a zart {ilés jegyzékonyveit - kiilon kell
tarolni.



3. szamu melléklet

A szolgaltatast végz6 személyck védelme veszélyhelyzet esetén

Veszelyhelyzet clharitdshoz minden csetben minimum két dolgozo jelenléte szitkséges.

Az intézkedéscket orvos hianya csctén a legmagasabb szakképesitésit dolgozd irdnyitisa
mellett kell megtenni, s a lehetd leggyorsabban kell az intézmény orvosat értesiteni.

Kritikus, elére nem lathaté helyzetckben, rendkiviili escmény — mely Ichet életet, cgészséget,
testi épscget erintd esemény, mikodesi zavar, katasztrofahelyzet ¢s cgycb esemény — a gondozo
a kovetkezo intézkedéseket teheti az intézményi szolgaliatast igénybe vevik, valamint dnmaga
védelmében:

e Scgitséget kér munkatarsaitol, ¢és azonnal megkezdi a  veszélyallapot
megsziintetését a hdzirendben foglaltak szerint,

o Jelzi a veszélyertetd dllapotol az intézmény orvosanak.

o A veszCélyl okozd cszkozt clkerheti, annak dtadasara hatarozottan utasithat,
clvétele érdekében indokolt mértékben fizikai erdt alkalmazhat (a veszélyeztetd
vagy kozvetlen veszélyeztetd allapotban 1évo személyt lefoghatja, mozgasaban
atmenctileg akadalyozhatja), sziikség esctén rendéri segitséget kérhet.

* Megakadalyozhatja az intézményi cllatdst igénybe vevé személynck az
int¢zménybdl valé cltavozasat, ha veszélyt jelent dnmagara vagy masok
szamara. Tavozdsa vagy egyéb veszélyezleté cselekmény megakaddlyozasa
¢rdekében hatarozottan felszolithatja az érintett személyt, illetve kiséretet
biztosithat szamara.

¢ Amennyiben a veszélyhelyzet a tovdbbiakban sem szinikk meg, a
kényszerintézkedések megiélelével gondoskodik a biztonsagarol (mindig
feliigyclet mellett és az akut veszély elmulasaig).

Kritikus. clére nem lathaté helyzetckben is TILOS az intézményi cllatast igénybe vevét:
s Megiitni, cgy¢b modon bantalimazni.
o Mecgfélemliteni.
o Sérto kifejezesckkel illetni.
¢ Indulatosan, durvin ellami,
e Kiszolgaltatoitsag-érretét névelni.
e Bintetésbdl clkiloniteni, személyes holmijalél megfosztani.

Az dpolok-gondozok kiegyensilyozottsaganak, és a mindig optimalis szakmai szinvonal
megtariasa  ¢rdekcben a  veszelyesztetd  dllapotok  megbeszélesére az  intézményvereld
esetmegbeszélést hiv Hssze.

A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a pondozdok szamdra szakmai programokat, szakmai
tréningeket kel dsszeallitani: dnismereti csoporl, kommunikacio fejlesziése. szitudcios
gyakorlatok, problémamegoldd clemzésck, cllatotti jogok ismertetése.



4. szdma melléklet

Vizualis Napirend
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08:30 — 10:00-ig - Csoportos és egyéni foglalkozasok
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18:00 — 19:00-ig - Vacsora

53



&

Wl BT

19:00 — 22:00-ig - Tisztilkodas, fiirdés, késziillédés a lefekvéshez
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