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Bevezető - Az intézmény bemutatása

Kedves Ellátottak. Hozzátartozók!

A l-{ázirend céLja, hogy a Szőke Tisza Otthon és Zöld Sziget Lakóotthon Tiszaug, 6064 Tiszaug,

Radwány út 6. szám alatti telephetyen nyújtott fogyatékos személyek ápoló-gondozó

részlegének (továbbiakban: Otthon) belső rendjét, nyugalmát. zavartaan működését biztosítsa,

tartalmazza a gondozottak jogait ás kötelezettségeit. A Házirend az Otthonunk életének fontos
szervezője, alapdokumcntuma; eszköz ahhoz, hogy az Otthonhan az élet családias jellegű,

békés és boldog legyen. bből értesülhewek az Otthon nyújtotta szolgáltatások tartalmáról,

Biztosítja az Önök jogainak, érdekeiknek érvényesülését.

A telephelyen biztosított (értelmi) fogyatékos szemé’yek ápoló-gondozó otthona részlegének

esetében, a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi 111. törvény (a
továbbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai
feladatairól és működésük feltételciről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a továbbiakban:
R.) 5. * (3) bekezdésében megfogalmazott kötelezés alapján, a következők szerint határozza
meg a házirend témakörébe lartozó szabályokat:

Az intézmény vezetője: Sehetkáné Pokilszky Katalin intézményvezetö

— Az intézmény székhelyének címe: 6000 Kecskemét. Szent László város I.

— Az intézmény e-mail címe:

chctkanc.katalinü hacsplatan.lm

Az intézmény székhelyének telefonszáma: 06/76-507-297

A telephely vezetője: Goller László

A telephely címe: 6064, Tiszaug, Radwány űt 6.

A telephcly telefonszáma: 06/56-328-024

— A telephely e-mail címe: s7okcuszwotthon!bacsplatan.hu

Ellátottak köre:

60 férőhellyel enyhe, középsúlyos és súlyos értelmileg akadályozott, valamint más

fogyatékossággal élő, áflandó és folyamatos ápolást igénylő felnőttek.

/
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Fenntartója: Szociális ás (ávermekt ccleliiu Főigazgatóság

Irányító szerve: Bclügviuiniszténwu
\lódszcrt2ni feladatokat ellátó %zerv; Slachia Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet
Elhitási leriilel: Bács-Kiskun \arnlcgve. Jász-Xagykun-Szolnok várniegye

Az inlézjiiénv székhelye: Platón Integrált Szociális l:rézmény Bács—Kiskun \‘ármegve

6000 Kecskemét, Szent László varos I.
Teleplielvei:

Szőke Tisza Otthon ás Zöld Sziget I.akóoabort Tiszaug. 6064 Tiszaug. Rachvánv ól 6.

2. Híhortölgv Otthon Tiszakürt. 5471 Tiszakört. Rózsa u. 4-6.

3. Fordulópont Lakóot:hon Kunszcntmáton. 5440 Kunszcntiuárton. Vásár ut 9.
4. CsiIlaény Otthon Tass. 6095 Tass. Egecsei körút 48.

1. Ájni.,ros SZABÁLYOK

I. I. Alapelv

Az Otthon célja, hogy biztonságos és nyugodt éIetiItételeket, kiegyensúlyozott ás rnegllelő
kereteket, személyre szóló ápolást ás gondozást. ehhez szükséges szolgáltatásokat nyújtson
minden lakó számára.

Ennek érdekében az intézmény úgy végzi feladatait, hogy az ellátást igénybe vevők számára
biztosítsa az őket megillető alapvető jogok maradéktalan ás teljes körű tiszteletben tartását,
különösen:

- az élethez, az emberi méltósághoz,

- a testi ápsághez,

- a testi ás lelki egészséghez való Jogot.

L 2. A Házirend célja

A I lázirciid célja, hogy heinutass azintézményhen lakó t’ogyatékkal élő személyek élctlcrút.
napircndjét. a rendelkezésükre álló szolgáltatásokat. Tartalmazza a rájuk ás az őket ellátó
munkatársakra. látogatókra vonatkozó szabályokat. jogokat. kötelezettségeket. Az ápoló-
gondozó otthonnal kapcsolatos tudnivalókat, annak ellenőrizhetőságét. a lakók ás dolgozók
kapcsol:ttát. a humánus—. és demokratikus együttélés szükséges normáit, a személyt— ás
intézményi vagyon védelmét. valamint az érdekképviselet módját. ezzel is biztosítva a,
intézményben élők számára a nyugodt. békés légkört.

A I-lázirend további célja. hogy egyaránt védve az egyéni és kőzösségi érdekeke:.

Ennek érdekében a Házirend iuegállapítja
— az együttélés szabályait,

— az Otthonhól való ekávozás ás visszaterés rendjét,

az ellátásban részesülő személyek egymás közöttt, valamint a hozzátartozóikkal való
kapcsolattartás szabályait,

— az intázménybe bevihető személyes használati tárgyak körét,

— az érték ás vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvátelének ás kiadásának szabályait,



a ruházattal, textíliával. tisztálkodó szerekkel való ellátás, valamint a ruházat ás a textilia

lisztitásának és javításának rendjét,

- az intézményi jogviszony megszünésének szabályait,

- az egyéni ás a közösségi vallásgyakorlasra vonatkozó szabályokat,

- az Intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltalások körét és térítési di ját,

- továbbá egyéb. jogszabály által a házirend szabályozási körébe tartozó témaköröket.

1. 3. A 1-lázireud elfogadásának szabályai
Az intézmény-vezető köteles a I-Iázirend tervezetét az Érdekképviseleti Fórum számára

véleményezésre átadni, továbbá az elkészült Házirendet jóváhagyás céljából a knntartónak

benyújtani. A Házirendet és annak módosításait a tnntartó hagyjajóvá.

1. 4. A Házirend személyi hatálya
A Házirend személyi hatálya kitetjed a Szőke Tisza Otthon és Zöld Sziget Lakóotthon Tiszaug

Fogyatékkal élők részlegén
elhelyezett valamennyi ellárottra. (iggetlenül attól. hogy végleges vagy ideiglenes

jellegű elhelyezésben részesül-e).
- foglalkoztalott alkalmazotiakra,
- munkát végző külső szervek dolgozóira. továbbá

- a látogatókra ás valamennyi, a telephelyen megforduló személyre.

I. 5. A Házirend területi hatálya
A Házirend előirásait a részlegben, illetve azon magatartási és egyéb szabtdyait, melyek

ér(elniezhetőek az Otthonon kívül is — az intézmény által Szervezett programok, foglalkozások

esetében — alkalmazni kell.

I. 6. A Házirend betartásának időbeli hatálya
az ellátottak ás hozzátartozóik, gondnokaik vonatkozásában az intézményi jogviszony

I étrej öttekor,
- a munkavállalók esetében a munkaviszony kezdetekor.
- az intézménynél nem munkaviszonyban lévő dolgozók vonatkozásában az Otthon területére

való belépéskor,
- a látogatók esetében az intézmétiybe lépéskor lép hatályba.

I. 7. A házirend nyi1vánossáa
A nyilvánosságra hozawl módjai:

- Jól látható helyre el kell helyezni

- a Házirend egy példányát az ellátott. illetve gondnoka részére külön kérés esetén át

kell adni,
- az cllátottjogi képviselő fogadóhelyiségébcn cl kell helyezni.

A 1-lázirendet annak elkésziilését. valamint módosítását jóváhagyó fenniartói döntést követően

nyilvánosságra kell hozni a fentiek szerint.



I. 8. A Házireud iuódoításra kerül
— a ílaziread lailalnil elemeit érintő ogszabalyi áliozáskor.
— a Fenntartó \ eleincnve. javaslata. döntese.
— az ellenórzesre jogosult szervezetek. liatoságok javaslata. kötetezése.
- az cli átottak nagyobb csoportja. az Érdek képv selet i Fórnai. alaiii ii t a :örényes képxiselok
többségének kérésejavastata alapján.

11. Az egii(Iélés szabályai

Az Otthon valamennyi lakójának és dolgozojának egymáshoz valo viszonya a kötesőnös
tiszteletre épül. Elvárja a kölcsönös tapintatol, udvariasságot, megértést és ésszerű határokig a
toleranciát. A kőlcsönös tisztele követetménye vonatkozik az intézménnyel bármilyen
Formális, informális viszonyban lévő szemétyrc is. Az eltátottak tiszteLetben tartják lakótársuk
életvitelét egyéni szokásait, kéréseit, az intézményben az általános elfögadott emberi normák
szerint étnek és hetariják az együttélés szabályait.

11.1. Az Otthon ütik iiaiirend je
Az ellátottak együttélésének rendjét. a nyugalom meg:eremtését, az ellátottak és a dotgozók
együttműködését napirend szerint szervezzük. A napirend viiuális formában is az ellá:ottak
rendelkezésére alI.
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22:00 óra nyugovóra térés
(Televíziós adások esetén ezt igazithat.ják a műsoridőhöz.)

22 óra után lehetőség van a társalgóban a többiek nyugalmának zavarása nélkül a TV nézésre.

Világítás: este 22:00 óra után a folyosókon csök±entett éjszakai világítást biztosítunk.

11.2. Jook
A lakó Házireudhen megfogalmazott jogait

- mások érdekeinek sérelme nélkül,

- saját és társai. illetve az intézmény dolgozóinak egészségének. testi pségének

eszélyeztetése nélkül, valamint

- másokjoggyakorlásának akadáyozása nélkül gyakorolhatja.

Az intézmény vezetője. illetve az Oithori dolgozói nem hozhatnak olyan döntéseket,

intézkedéseket, amelyek sértik az ellátottak e Házirendben meghatározott jogait. Az ellátottakat

megilleti személyi adataik védelme, valamint a magánéletükkel kapcsolatos titokvédelem. E

jogainak érvényesülését az intézmény vezetője, illetve dolgozói a szakmai munka során

érvényre juttatják.

Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő

adataihoz csak az arra jogosult személyek fétjenek hozzá. Az intézményvezető köteles

biztosítani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során az ellátott egészségi állapotával,

személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos informáeiólu’ól más ellátott,

valamint arra illetéktelen személy ne szerezliessen tudomást, különös figyelemmel az ellátást

igénybe \-evő szociális rászorultságának tényére.

Az Intézménynek az ellátottak személyes. valamint egészségügyi állapotára vonatkozó adatait

Úgy kell nyilváritartania, hogy azokról arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek tudomást.

Az érintettek számára azonban meg kell adni uz adatkezeléssel kapcsolatosan szükséges

tájékoztatást.

Az ellátottak részére fejlesztési tervet, valamint szükség esetén ápolási tervet készítünk, mely

egyénre szabottan határozza meg a megfelelő fejlesztési-ápolási feladatokat és azok

megvalósításának módszereit. A fejlesztési terv eredményességének feltétele az ellátott és
törvényes képviselőjének vagy hozzátartozójának aktív közreműködése. Az egyéni fejlesztési

tervben szereplő feladatok ismétlődő elmaradása az egyéni bánásmód megvalósulásának, a

fejlesztési tervben lefektetett feladatoknak a soron kívüli felülvizsgálatát vonhatja maga után.

Az ellálott családi élethez való joga védelmében tilos az ellátott családi életével. családi

körülményeivel kapcsolatos mindennemű negativ megnyilvánulás, megkülönböztetés.

Az ellátott joga. hogy hozzájusson a jogai gyakorlásához. szükséges információkhoz,

tájékoztassák a jogai gyakorlásához szükséges eljárásokról.
A tájékoztatás érdekében minden ellátott és dolgozó számára elérhető helyen elhelyezésre

kerülnek az Intézmény nyilvános dokumentumai:



— a Jázirend,

— az elláiottjogi képviselő elérhetőságe, kapesolatfelvetel lehetősége.

Az cl látottak az érdekvédelmi jogukat az Érdekvédelmi Fórum müküdésének szabályai szerint
gyakorolhatják. Az Intézmény biztosítja az eHátottak számára az éRlek\édelenlhez, \alain[nt a
szabad élemény—nyitvánításhoz való alapvető emberi jogot. Az cl látott a vélemény—

ny i LvánitásL jogával ágy éthet, hogy azzat nem sértheti az Intézmény alka [mazottainak. va tainiitt
a többi e[látottnak a személyiségi jogait, emberi méltóságát.
Az ellátott joga, hogy az emberi méltóság ttszte[etben tartásávat szabadon véleményt

iiyi tvánitsoit. tájékoztatást kapjon, javaslatot tegyen. kerdést intézzen az t titczmény vezetői Hz.
Ll ol gozói hoz. fóruma í hOZ.

Az e]látolt joga. hogy a fentiek alapján véleményt nvilvánítsoii
— gondozását xégzo ápoló mtmkttiaröl.
- az Intézmény nüködéséröl.
- a fejlesztési és ápolási tervének összeállitásáról.
— valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

Az Otthon a lakók szabad véternénynyilvánításához .Panaszládát’ biztosít a vélemény
közlésére. A panaszláda az ebédlőben van elhelyezve. A lakóknak Van lehetőségük anonim
módon is véleményük köztésére. A Panasztáda bontása heti reuds,erességgel történik, melynek
eredménye írásban rőgzítésre kerül.

A teljeskörű tájékoztaiás jegyében nemcsak az ellátott. hanem a tozzáarozója. az etlátott

gondtioka vagy bárki nvilvánithat véleményt az intézmény tevékenyséérőÍ. az ott fotyó
munkáról.

Az ellátottak a személyes tulajdonukat képező tárgyakat. használati tárgyaikat általában
szabadon hasznáthatják azzat. hogy azok másokra veszélyt ne jetentsenek. (A veszétyeztető
tárgyak körét. ezen tárgyak birioklásának Feltételeit. illetve ellenőrzését az .47 J.v!hjWÉvuJr

HEJ JJJETd SZE.tIÉL}ES H,ISZV.4LAJJ LJRU)JK V. fejezet tartalmazza.)

Az iniézniényvezelő évente legalább két alkalommal ]ikógvíílét tart, melyen tájékoztatást ad
a lakók részére az Intézmény rnükódcsérol (életéről. eseményeiről ás a terveiről). A
lakógyűlésen az ellátottak szabadon elmondhatjak véleményüket és javaslataikat.

11.3. Szándékosaii okozott kár rnetérítése
Szándékos károkuzásnak minősül és kártérítési klelősseget von n nigim titán, ha az mtézmény
berendezését lakó. vagy látogató megrongálv
Az etlátást igénybe vevőknek. hozzátartozóknak, gondnokoknak, látogatóknak és az Intézmény
valamennyi dolgozójának kötelessége egymás ás az intézmény tulajdonát tiszteletben tartani.

ádeni ás rendeltetésszerűen használni. A vagyontárgyak édelnie érdekében az Otthon
elhagyásakor a szekrényajtókat, ablakokat (a dolgozni eljáró ellátottaknak szobáik ajtaját)
gondosan be kell zárni.



Az intézmény épületeiben. valamint a lakótársak ás az intézmény, Otthon használati tárgyaiban,
az ellátott által okozott szándékolt és ismételt károkozásért a felelősségre vonható személy
anyagilag felelős. A felelősségre vonható személy egyedi megítélésénél a Polgári
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) a vétőképtelen személy
károkozásáért való Felelősség szabályai szerint - indokolt esetben a hatósági vagy bírósági

eljárás keretében hozott jogerős döntés alapján — kell eljárni. Akinek a belátási képessége oly

mértékben korlátozott, hogy a károkozással kapcsolatos magatartása következményeit nem

képes felmérni (a továbbiakban: vétőképtelen), nem felel az általa okozott kárért. A
vétőképtelen helyett az felel, aki a jogszabály alapján a vétőképtelen gondozójának minősül.
Gondozó az is, aki a vétőképtelen személy felügyeletét a károkozáskor ellátta. Mentesül a
gondozó a felelősség a]ól, ha bizonyítja, hogy a nevelés és a felügyelet ellátásával kapcsolatban
felróhatóság nem 1cr ieli. Több gondozó Felelősségére a többek közös károkozására vonatkozó

szabályokat kell alkalmazni. Abban a kérdésben. hogy a károkozáskor az ellátott tudatában volt

e a cselekményének (azaz belátási képessége megvolt-e), az intézmény pszichiálere véleményt

nyilvánít

Az Otthonban élőkkel szemben elvárás. hogy az intézmény által nyújtott ellátást az intézményi
jogviszony fenná[lásának teljes időtartama alau az általános jogi- és síokásnorniáknak

megfelelően, a társadalmilag elfogadott pozitív értékrend figyelembevételével, társai
nyugalinának tnegzavarása nélkül vegye igénybe.
Az ellátottak az Ouhon közös helyiségeit (társalgó, hirdöszobák. WC) szabadon használhatják.
A közösségi helyiségek funkciójának megfelelő használatában a szakdolgozó a lakók részére
oly mértékben nyújt Segítséget, amennyire az ellátott fizikai, mentális állapota saját vagy a többi

lakó érdekében indokolttá teszi.

Az Otthonban élő ellátott más lakók által használt lakószobában csak a szobában lakók együttes
beleegyezésével tartózkodhat. Az Otthonban élő ellátott saját szobáján kívül eső gondozási
részlegbe csak az ott dolgozó, a krízishelyzetre. korlátozó intézkedések eldöntésére jogosult
személy engedélyével tartózkodhat.

11.4. Dohánvzás

A ncmdohányzók védelméről és a dohánytermékek fogyasztásának, forgalmazásának egyes
szabáyairól szóló 1999. évi XLII. törvény alapján a dohányzás kizárólag csak az arra kijelölt

helyeken engedélyezett! A dohányzóhely az intézmény területén az udvaron van kijelölve.

amit ‚J)OHÍNYZiÍ’SRA KJJELÖLTHELY’ tábla jelez. Az ott elhelyezett hamutartó használata
kötelező! Az előírás vonatkozik minden olyan személyre, aki az Otthon területén bármilyen
okból tartózkodik!

11. 5. Szeszesital-foyasztás
Szeszesital kis mennyiségben fogyasztható, de csak akkor, ha az alkoholt fogyasztó magatartása
nem zavatja az Otthon rendjét, a többi lakó nyugalmát. Mértéktelen alkoholfogyasztás esetén -

durvaság, agresszió, garázdaság
— az Érdekképviseleti Fórum, vaíamint az Otthon dolgozói —

többi lakó jogainak, nyLlgaímának védelme érdekében
— a Házirend súlyos megsértése miatt

intézkedést kezdetnényezhet az intézmény vezetőjénél.

A szeszesital fogyasztása szigorúan tilos azon lakók esetében, akiknek a háziorvos!szakorvos

-z



ezt inegtil:otta ecészségi. psztcl)es allapuluk. illetve alkoholt evasztasi kizáró gvtavszerek
szedése ni i alt
Az lnlézniénv dolgozói ás eltátottJai száiiiára tilos az Otthonhan. i I elve az Otthonon kivül

szervezett programokon kabito— és hódító szerek fogyasztása. illetve az Otthonban az I lven
állapotban \ aló megjelenés ás tartózkodás. vaamnint az lyen szerek nek az Otthonba való
hevitele.

II. 6. Takiritás
A lakókörnvezel (szobák, közös helyiségek, udvat-, virágoskert járdák, terasz) tisztán tartása
közös felelősség. Mindenkinek kötelessége vigyázni a rendre, tisztaságra.

Az Otthon dolgozói végzik a következő takarítási, tiszLánlartási féladatokat:
lakószobák takarítása naponta, amennyiben a lakó fizikai vagy mentális állapotából
adódóan érte nem képes

— szeméttáro ló edények öntése napon La,
Közös helyiságek takanítása naponta.

— a :isztálkodási lielyiségek takarílása naponta három aikalon]mal ‚ illetve szükség szerint

Az ellátott takaritási. tiszrántarrási feladatai:
- lakórészének rendben tartása.

- közös helyiségek takarítása naponta.
- a tisztálkodási helyiségek takarítása
— udvar. ker ápolása.

— lakórészek előtli lér ápolása

Lakószobáját — a telephelyvezetővel való megegyezés után, a szohatársak beleegyezésével —

mindenki ízlésének megfelelően rendezheti be. dekoráfliatja.

A lakótársak egymás pihenését nem zavarhatják, televízió—nézés, rádióhallgatás megegyezés
szerint történhet a napi rendi ponlok betartása mellett. Az esti lepihenás titán a lakószobában
lévő televíztó ás/vagy rádió használata a szohatársak egyértelmű, közös beleegyezésével
történhet.

11. 7. Tűt-és baksetvéclelrni szabályok
Az inrézniénvvezel() gondoskodik arról, hogy az Otthon dolgozoi és cl látonJai megismerék a
túz— és halesetvédelmi szabá\okat. Ennek érdekében az intézmény niegszervezi a rendszeres
oktatást. az oktatás tényét naplóban rögzíti Az ellátottak az intézményi og iszony létesítésekor.
ezt követően évente legalább egyszer részesölnek oktatásban. Az aláírásra képes ellátottak
reszveteluket az oktatási napló aláiráá\ al igazolják. Azon ellátottak. akik nevuk ifáirására nem
képesek. e tény rövid fel1önte1ésével a részveteluket 2 tanú aláirásával igazolják.
Az egyes helyiségekben kitöggesztésre kerölnek az oda vonatkozó speciális túz— és
balesetvédelmni előírások.



II. 8, Házi kedvencek az Ottlionban

Az Otthonban, valamint annak udvarán házi kedvenceket tartani a szobatársakkal, a gondozási

részleg/gondozási egység ellátottjaival, dolgozóival történő egyeztetést követően, az intézmény

vezetőjének engedélyével szabad. A közegészségügyi szabályok betartása, követése érdekében

idegen, ismeretlen állatok (p1. kúhorló macskák, kutyák) bevitele az Otthon épületébe, valamint

etetésük az Otthon épületének közvetlen közelében Szigorúan tilos

II. 9. Konfliktushelvzctck
Konfiiktushelyzetek kialakulása esetén az adott részlegben dolgozó munkatársak és a

konfliktusban érintett lakók megbeszélik a felmerült problémát. Valamennyi ellátottat az

Otthon szervezeti egységeihez tartozó gondozási épületekhe vesszük fel. A részlegvezető ápoló

javaslatára a tclcphclyvczető valamennyi ellátott érdekeit, személyiségi jogait szem előtt tartva

az ellátottat másik szobába helyezheti át. A változásról és a változás okáróL minden esetben

értesíteni kell az ellátott törvényes képviselőét. A lakószoba megváltoztatása nem tartozik a

szerződésmódosítás körébe.

II. 10. Az ellátottakra vonatkozó mauatartási szabályok
Az Otthonban a Házirendben Foglaltak az irányadók, az ettő’ elAérő eseményeket a

lakóközösséggel szükséges egyeztetni. Va’amennyi ellátott köteles társai és a dolgozók

személyiségi jogait tiszteletben tartani, és magatartásával, hangnemével emberi méltóságában

őket nem mcgsérteni. Az esetleges konfliktusok rendezésében a dolgozók segítséget nyújtanak.

A tclevizió használata a nap bármely szakaszában megengedett. Kérjük azonban. hogy eközben

legyenek tekintettel egymásra. és a többiek pihenését. vagy egyéb ídőtöltését ne zavatják.

Adászavart. vagy a készülék mükődésével kapcsolatos egyéb észrevételt kérjük jelezni a

szolgálatban lévő ápolónak.

11.11. Az intézmény dol2ozóira vonatkozó külön ma2atartási szabályok
Az intézmény dolgozója. házastársa. élettársa, egyeneságbeli rokona, az örökhcfogadott. a

mostoha- és nevelt gyermek, az őrökhcfogadó-, a mostoha- és a nevelőszülő, testvér az

intézmény ellátotijaival nem létesíthet szerelmi, üzleti kapcsolatot. Az ellátottak számára

készített és juttatott javakból semmiképpen nem részesülhet.

Az intézmény minden alkalmazottját köti a hivatali titoktartás. Adatszolgáltatás csak az

adatvédelmi szabályok betartásával történhet.

Minden egyéb, a szociális munka gyakorlatát meghatározó Főbb szakmai etikai normát, a

Szociális Munka Etikai Kódexe tartalmazza, melyben foglaltak betartása valamennyi az

intézménynél közalkalmazotti jogviszonyban, ill. munkaviszonyhan álló, valamint vállalkozói

szerződéssel munkát végző — dolgozó kötelessége.



III. Az ()tthonból való eltávozás. iLletve isszaérkezés rendje

Iii. I. Általános szabályok

A lakók személyes zabadsága az Otthon területén nincs korlátozva. de az attekjuthető
intézméi]\ i mukodés érdekében a lakóknak he kell tartaniuk az alábbi szabályokat. ha
intézménvhnl kimenőre. \agv szabadságra mennek.

III. 2. Az Otthonból való eltávozás
Valamennyi önellátásra képes lakó

— etrészségi állapota függvényében — az Otthonbót szabadon
kijárhat. Atnenmiben az éjszakát is máshol kívánja töltetá. azt előzetesen szükséges jclczuic a
telephelvvezetonek. műszakvezetőnek Az ()tthonhan élok pszichés. mentális és fizikai
állapotuknak megfelelően az Otthon területét engedéHel elhagvhatják. dc a lavozas ideiét.
he[’ét az átadó tiizethe hejegyzik. A [akó eltávozása csak akkor tagadható inog. ha a ogosult
kezelőorvosának szakvéleménye az eltavozast nem javasolja az ellátott önmagát. vagy másokat
veszélyeztető egészségi állapota miatt. illetve a gondnoka nem járul hozzá.

III. 3. A kimenőre ás a szabadsá2ra vonatkozó kiiziis szabályok
Kirnenő; az alkalmanként rövid idejű. 24 órát cl nem érő Otthonon kívül tartózkodás.
Szabadság: az alkalmanként 24 órát elérő vagy meghaladó Otthonon kívül tartózkodás.

A lakó. Vagy hozzátartozója, gondnoka köteles eltávozási szándékát — azaz azt. hogy nem

kivánja igénybe venni az otthoni ellátást — valamint annak várható időtartamát előre bejelenteni
(lehetőleg az eltávozás előtt 24 órával). A bejelentést az intézményvezető által kijclöh személy
[elé kell megtenni (telephelyvezető, vezető ápoló. núíszakvezető).

Az Otthon lakóinak nyugalma érdekében az Otthon 07:00 és 2000 óra között hagyható cl. Ezen
idöintervallutnon kívül csak nagyon indokolt esetben hagyható cl az Otthon.

Az Otthon köteles a lakó clrávozasát megszervezni oly módon. hogy számára távollét idejére
a szükséges gyógyszereket. személyes okmánvokat. szükség esetén inkontiiieneia betétet,

továbbá kérésére áltás ruházatot biztositani kell.

A távol lét alatt és a visszautazáskor a hozzátartozó. \ alamint az cl látottat visszakísérő más
szeniélv köteles gondoskodni arról. hogy az ellatott személyi higiénéje. a rendezett és
évszaknak megfelelő ruházata megfelelően htz:ositntt legyen.

Amennyiben az Otthon lakója távolléte során nem tud. vagy nem akar az előre megbeszélt
topontra ísszatérn i. Ő mata. hozzátartozó a. vau törvényes képv iseöj e köteles az intézmény

ezelujét vagy ii általa meghízott személyi ( telephelyv eiető, ezető ápolo agy a
mószak vezető) errol tájékoztatni

Indokolai lan iá\ olmaradásnak minősül az előzetesen he nem jelentett távolmaradás. il leiőleg.
ha a lakó iss;aérkezésének akadályát 24 órán belül nem jelenti be. Nem minősül indokolai lan
távolmaradasnak, ha a lakó neki fel nem róható okból marad igazolatlanuk távol.



111. 4. A kimenőre vonatkozó külön szabályok
A napi kimenől Indokolt esetben a telephelyvezető, a vezető ápoló vagy a műszakvezető

korlátozhatja. melyet az átadó naplóban fel kell tüntetni.

III. 5. A szabadsá2ra voniitkozó külön szabályok

A szabadság az általános szabályokon túl akkor engedélyezhető az ellátott számára, ha

biztosított
— a megfelelő lakhatási háttér (lakás, család stb.),
— az ápolási feladatok ellátása. amennyiben a beteg ápolásra szorul,
— meghívás,
- egyéni alkalmasság.

A feltételek megléte esetén a szabadságot a telephelyvezető engedélyezi. Hivatali időn túli

szabadság kérelmet a műszakvezető engedélyezi a telephelyvezetővel törlént egyeztetés után.

A szabadságra bocsáLsról igazolást kell kiállítani. amelyen fel kell tüntetni az elLvozás napját,

valamint a vtsszaérkezés pontos időpontját. Amennyiben az ellátott a megadott tdőpontban nem

tér vissza az Otthonba
— s ezt nem jelezte — az indokolatlan távollétnek minősül.

A szabadság tényét az intézményvezető által kijelölt személy, annak távollétében a szolgálatban
lévő ápoló-gondozó bejeuyzi az átadó füzetbe.
Harminc napon túli egybefüggő szabadság csak az intézménvvezctövel történő előzetes

megegyezés alapján lehetséges.

A szabadságra eltávozott lakónak az előzetesen bejelentett időpontban vagy az dőtt, a

lakótársak zavarása nélkül kell visszatérnie.
Az ellátott a visszaérkezését köteles beje}enteni az intézményvezető álta’ megbízott

személynek. vagy annak távolléte esetén a szolgálatban lévő ápoló-gondozónak, aki a
isszaérkezés tényét az átadó naplóba bejegyzi.

III. 6. Beielenté. en2edélv nélküli eltávozás

Ha az ellátott bejelentés vagy engedély nélkül eltávozott az Otthonból, illetve oda a számára

előírt időpontban nem tért vissza, a uiűszakvezető megkísérli felkutatni tartózkodási helyét.

Amennyiben az eltűnt lakó cselekvöképessógét korlátozó gondnokság alatt áll, vagy kora,
betegsége, nientális állapota azt megkívánja, és az intéztnényvezető minden elvárható
intézkedést megtett az el(átou felkutatása érdekében. úgy haladéktalanul, de legkésőbb 24 órán

belül meg kell keresni az illetékes rendőri szervet az eltűnt ellátott felkutatása érdekében.

Az ellátott bejelentés nélküli eltúnését - ha a várható időponthoz képest 12 órája nem érkezett

vissza — a rendkívüli eseményekkel kapcsolatos intézkedésekről és a jelentés rcndjéről szóló

belső intézményi szabályzatban foglalt eljárásrend alapján a fenntartó részére be kell jelenteni.



IV. Az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint hozzálartozóikkal való
kapcsolat(artásának szabályai

1V. 1. Az ellátnítak eyiuás közötti kapcsolattartásának szabályai
:\z Otthon lako egymás közötti kapeso Iataimtk vonatkozásában aIapeI . hogy az ellátottak
atapvető iogainak tiszteletben tartása mellett, indokolatlan korIátozáok nélküt. szabadon
tarthatnak kapeso lator lakótársa Lkkal Az ellatottak egymás — k(tönöseti a liúzirendben is
meghatározott jogainak, \‘alani int. az álla lános etikai és viselkedési normák tisztel elben
tartása mellett. lényeges korlátozások nélkül. szabadon tarthatják a kapcsolatot lakótársaikkal.
Az egymás közötti kapesotattartás során azonban be kell tartani a ‚.11 - Az egyöttétés szabátyai’’
című részben leírtakat.

A lakószoha az ott élők intim szférája, atnit minden esetben—tiszteletben keti tartani. A
lakószobákba betépni csak az Ott élők előzetes engedélye után lehet. A közösségi életet
befolyásoló egyéni igényeket egyeztetni kell a lakótársakkal.

IV. 2. A lakók és hozzátartozóik. látoalóik ka»esolattartásának szabályai
Az etlátotinak oga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok. látogatók fogadására.

IV. 3. A látoatás
Az Otthonban a [átogatási idö naponta 9.00 — 19.00-ig tart. de rendkiüti esetekben

— az
intézménvvczetőve[, tctephetyvezetővet, műszakvezetövel történt egyeztetés után — ettőt et
tehet tét-nt, 19.00 óra tttán. iltetve 9.00 óra előr látogató csak az inrézménvezető.
tetephelyvezetö előzetes engedélyével. indokolt esetben tartózkodbai az intézményben.
Indokolt esetnek minősül a haldokló ellátott. a korlátozó intézkedés alá vont ellátást igénybe
Vevő kérés alapján történő meglátogatása.

Á látogató magatartásával nem zavarhatja az Otthon belső életét, a Házirend II. fojezetének „Az
együttélés szabályai’’ című részében leírtakat he kell tartania.

A lakók a látogatókat a látogatási idő alatt az Otthonban:
— a tarsalgokhan
— lakrészükheti a szobatársaikat nem zavar\ a,
- a közösségi helyiségben.
— az udvaron, parkban íhgadhai ák.

19 óra után (Ill. vidékről történó látogatás. vagy egyéb indokolt esetben) az Otthonban látogató
a szolgalatot teljesítő gondozo ‘ápoln engedétvével tar:ózkodhat.
Orvosi vi suálat idején. étkezési idő alatt a látogatók részére a társalgó Ietyiségek binosítanak
várakozási lehetőséget.
Az orvos javaslat ára (Ill. járvány esetén ) a lát ogatás kortátozható. illetve szüneteltethető

Á látogató az Otthon mindennapi szokásos életét nem zavarhatja, az ellátottak magánéletét
köteles tiszteletben tartani. A látogatók togadasa során ügyelemmel kell lenni az Otthonban élő
lilás személyek nyugalmára.



Éjszaka az épületben Idegen nem tartózkodhat, az Otthonban dolgozó ápoló-gondozó joga és

kötelessége, hogy a vendégeket felkéije a távozásra, kivéve, ha a telephelyvezető, illetve

intézményvezető azt előzetesen engedélyezte.

A látogatók a látogatás kezdetekor és befejezésekor kötelesek érkezésüket, illetve távozásukat

az otthon ápolási-gondozási feladatokat ellátó ügyeletes dolgozójánál jelezni.

Az intézmény dolgozója a látogatás tényét feljegyzi.

Élelmiszer, gyümölcs, üdítőital, tisztálkodási szerek, veszélyes, vagy sérülés előidézésére nem

alkalmas basználai eszközök. rolianemü behozatala az intézmény területére engedélyezett.

Az élelmiszer, ajándék behozalalál be kell jelenteni a szakszemélyzet részére, tekintettel a

lakóink betegségére. egészségi állapotára. orvos által megállapított diéta betartására.

Élelmiszer behozatalánál figyelembe kelt venni a szavatossági időt, az esetlegesen meglévő,

diétára vonatkozó előírásokat.

A krízishelyzetre, korlátozó intézkedések eldöntésére jogosult szakdolgozó a látogatás rendjét

szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szemben a következő intézkedést teheti a

helyzettől függően:
— figyelmezteti az illetőt és felhívja az érintetett figyelmét, a házirend betartására.

— sikertelen figyelmeztetés után Felszólítja az intézményből való távozásra.

- ha a felszólításnak nem tesz eleget, elsősorban a telephelyvezetőt, ezt követően az
intézményvezetőt, és élet- és vagyonvédelem esetében a rendőri szervez is értesíti.

Az intézményvezető meghatározott időtartamra eltilthatja az Otthonba való belépéstől azt a

látogatót. aki a Házircnd szabályait súlyosan megszegi .Az Otthon látogatási rendjét

szándékosan és súlyosan megzavaró személy az. aki a másodszori tájékoztatás és

figyelmeztetés ellenére sem tartja he a látogatási idöz, illetve, aki nem tartja be ‚)AzEGYÜTTÉLÉS

SzABJL}:1]” eírnü fejezetben leírtakat, visekedésével (hangoskodásával stb.) zavaija a többi

látogatót. a lakók nyugalmát. napirendjét.

A látogatók a látogatási klőn kívül is — előre meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot tarthatnak

az ellátást igénybe vevővel. Ilyen alkalmak jellemzően a következők:

— Intézmény, Otthon rendezvényei, valamint

— az Intézmény, az Otthon működésével kapcsolatos fórumok stb.

IV. 4. Az ellátottak levelezése

Az ellátottak leveleiket az Otthon eimére, saját nevükre kérhetik. A hivatalos levél érkezéséről

a gondnokot értesítik. A lakók a tnagánlevelezéseiket önállóan kezelik, szabadon tarthatnak

kapcsolatot hozzátartozóikkal, barátaikkal, isnierőseikkel. A levelek megírásában, és az

ellátottak nevére érkező levelek felolvasásában. értelmezésében. a dolgozók a lakó kérésére

segítséget nyújtanak. A levéltitkot minden dolgozó kö(eles megtartani.

(i



IV. 5. Táv olsá2i kapcsolattartás

Az inlézniénv internet hozzáférést hiztosit. saját vagy intézményi gepeken az e—mailezes.
\‘alanlint szeme lvcs inobilteleton basznalata i itegengedett. A mobil tele tonnat készített \‘ideó—
ás képfel ételekkel a lakótársak ás dolgozók személyiségi joga:t nem sértheiik. közösségi
médiában nwaieleniteni a képen szerep lő. valamint az intézmncnv fánntariója által adott
engedély esetében tomtenhet.
Ellátottjaink a vezetékes telefont a dolgozók segítségével hasznall]tujok.

V. Az Otthonba bevihető személyes használati tárgyak

A jogosult a férőtwlyet az intézményvezető kijelölése alapján foglalhatja cl. Lakószoháját az
intézmény telephelyvezetóje és a vezető ápoló jelöli ki. Az Oithonha az elhelyezési és
raktározási nehézségek miatt csak korlátozott nwnnyiségben hozhatók be személyes használati
tárgyak. 1km az ellátott vagyontárgya vagy értéktárgya a megőrzés szempontjából speciális
feltételeket igényel, az Otthon köteles euitséget nvűjtan az ellátott részére a egMelő
elhelvezéshez. illeive annak igénybeveteléhez vagy eléréséhez.
A behozott. személyes használatban tartott tárgyak. értékek megőrzésére. megovasara az
Otthon munkatársai fokozott tgyeImet fordítanak, az ellátottakat is erre ösztönzik, de az Otthon
teljes felelősséget csak az értékmegőrzési szabályoknak megfelelően leadott tárgyakért,
értékekért áLal. A személyes használatban évő tárgyakért. eszközökért elsősorban
tulajdonosuk telel.

V. 1. Az Otthonba bevihelő tárgyak köre
- teljes körű saját ruházat (legfáljebb szekrénye befogadóképességéig),
— személyes használati tárgyak körében:

- tisztálkodási szerek és eszközök,

- Rzési és étkezési edények és eszközök,
- gyógyászati segédeszközök.
- emlék ás dísztárgyak, kegytárgyak

— szórakoztato technikai eszközök (h’, rádió, niagnó stb. )‚
- lakószoba berendezési tárgyai (ágy. szekm’éti}, hűtöszekrény),
- kisebb járművek (roller. kLrékpár).
— az aktuálisan felírt gyógyászati segédeszköz.

V. 2. Veszélve,tető tárgyak köre. ezek birtoklásának feltételei, ill. ellenőrzése

Az ellátott. \‘alLLmnint az Otthonba belépő látogató nem tarthat magánál olyan táravakat.
amelyekkel önmaca. il lem\’e mások életét. :eti épségét eszé.) ezteti, Tilos az Otthon teráletéi’e
hehoznt ás birtokolni a közbiztonságra különösen veszélyes eszkö7.t, vagy bármely olyan
eszközt. amely iz intézményben élők testi épségérc közvetlenül veszélyt jelent,

Az Otthonbaa a közhiztonságra különösen veszélyes eszköznek a következők minősülnek:
— bárminemű fegyver, ütő-, vágó—. szüróeszkóz — kivéve étkezéshez szükséges eszközök

— gázsprav stb.



- ismeretlen összetételű ás hatású anyagok, szerek (birtoklása ás használata nem

engedélyezett, kizárólag az intézmény orvosa által kontrollált gyógyszer fogyasztása

engedélyezett)

- robbanóanyagok. piroteehnikai eszközök.

Elektromos háztartási berendezések (p1.: vízforraló, kávéfőző, vasaló, rezsó, mikrohullámú

sütő, hütőszekrény stb.) csak a kijelöli helyen használhatók, ezek veszéyesnek minősülnek.

Ezek a berendezések az érintésvédelmi szabványoknak meg kelt, hogy feleijenek. Az

ellátottnak, illetve törvényes képviselőjének gondoskodnia keH arról, hogy elektromos

berendezései mindig jó műszaki áttapoWan legyenek. s azokat rendeltetésszerűen használja,

Az intézmény vezetője évente több alkalommal ellenőriztetheti az elektronikus eszközök
műszaki állapotát. Amennyiben az ellenőrzéskor, illetve egyéb körülmények alapján
nyilvánvalóvá válik. hogy az eszköz tüzveszélyes, illetve érintésvédelmi szempontból nem
inegfeleő, az ellátott a használati tárgyat nem tarthatja magánál.

Az Otthonba nem hozható be ás nem használható elektromos hőtermelő berendezés. Tűz- ás
robbanásveszélyes anyag (p1.: benzin, gázpalaek. spirituszfőző, stb.) nem tárolható

lakószobáb a n.
Ezen szabályok betartásáért az erre kijelölt munkatársak (vezető főnővér, műszakvezető. tűz

ás munkavédelmi felelős) felelnek.

VI. Az érték és vagyonhtiegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályai

Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról tételes felsorolás alapján az arra kijelölt
személy elismervényt készít. Az Otthon csak a szabályzatban meghatározott, valamint az
intézményvezető álta’ jóváhagyott értéktárgyak megőrzéséért és biztonságos elhelyezéséért

vállal felelősséget. A lakóknak átadott ás a lakók saját maguk által vásárolt értékeiért az Otthon
felelősséget nem vállal.

Az ellátottak pénz- ás értékkezelése belső szabályzatban foglaltak szerint történik. Az ellátást

igénybe vevőtől átvett készpénzt elsősorban az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes

képviselőjének meghatalmazása szerint az Otthonhan vagy pénzintézethen kell megőrizni. A
megőrzésre át nem adott pénzért, értéktárgyért az Otthon felelősséget nem vállal, azok
elvesztése esetén az Orthonnal szemben kárigény nem támasztható.

A cselekvőképességében a vagyoni ügyeit érintően vagy teljesen korlátozott személy esetében

a gyámhatóság döntésében meghatározott összeghatár felett a pénzt hitelintézetnél nyitott

gyámhatósági fenntartásos hetétben, forint folyószámlán vagy devizaszámlán (a továbbiakban

együtt: betét) keH elhelyezni.

Az Otthonban az ellátott személy készpénzének kezelése — saját vagy törvényes képviselőjének
írásbeli nyilatkozata szerint — személyes nyilvántartású tetét formájában történhet,

személyenkánt maximum 100.000 Forint összegben. A Letétben elhelyezeu készpénz elsősorban

a személyes szükségletek (úgymint intézményi ellátást meghaladó mennyiségű vagy ininőségü



é lel iuezés. rnházat, textí tia, hasznátati vagy bere ndezcsi targy. szolgáltatas ) kielégitését
szolgalja. A lélsoroltokon kivül személyes szükségletek kielégítését szolgálja még a személyes
használat tárgy pI. televízió. magnetofott. rádió. I ósiekréttv) és szotgaltatas pI fodrász.
kirándulás, kultarális progrant) is. A készpénz kezelését a mindenkor mcgbi2olt költőpúnz
kezelő vcgzi.

I la az otókos az «hunyt ellátott Otthonban maradt ingósagaiért a hagyateki végzes joge;ore
enielkedését követően nem jelentkezik. az intézményvezető határidő tnegjelölésével felszólítja
annak átvételere. Ha az örökös a kitűzött határidő eheltéiiz az ingóságot nem szállítja cl. az
intézinétiv azt értékesírheti vagY fethasználhatja

Az Otthon csak az őrzésre teadoJ tárgyakért — melyek értéke maximum 5000—Ft—ot ér cl —

vállal felelősséget, melyről az Otthon letétt péazkczelő elisnwrvényt ad ki. 5000—Ft magasabb
értékel képviselő tárgyakat nem áll médiában átvenni az Oiihonnak őrzés céljából. Az
elismervényt két tanúnak igazolnia kell. Az őrzésre leadott személyes használati tárgyak
hivatalos időben az elismervény bemutatása után bármikor visszakérhetők.
Az Otthon nem korlátozza az eltátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai. illetve
mindennapi használati tárgyai hasznátatában, kivéve, hit azok veszélyt jelentenek az Otthonban
élők testi épségére.

VII. Alap- és egyéli szolgáltatások

VII. 1. Ruházattal, textíliával való ellátás
Az ellátott az Otthonban saját ruházatát és (extiliáját használja. Ha az ellátott megFelelő
mennyiségű és minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, a teljes körű ellátás részeként az
Otthon az alábbiakat biztosítja;

— három váttás l’ehérnemű és há lóruha.
— es,akokként két \a:tas Felsöru]iáza és utcai cipő.

— a foglalkoztatásban részt vevök részére mntmnkaruha, védáruha. az életkornak megfelelő
sportrnh ázat biztosított.

Az cl látolt az Otthon áltat nyújtott ruházatol nem köteles igénybe venni, azonban saját
ruházatának elhasználódása esetén is csak a fentiekben foglalt ruházati ellátást igényelheti.

A Szőke Tisza Otthon és Zöld Sziget Lakóotthon Tiszaug telephely mosodájáhari
térítésmentesen gondoskodik az ellátortak ruhájának tisztításáról. illetve a ruhák avításáról. I la
valaki nem kéri az Otthon (saát szervezeti egységén belül megval(vdtotn e:zolgaltatasat. akkor
a Felniertiló mosási és egyéb költségek nem az Otthont terhelik. Az Otthonon kí\ üli niosási
lehetösécekről az ellátott. a törvenyes képviselö. hozzátartozó részére kéresre az Otthon
tájekoztalást nyújt. Az Otthon terütetére csak tiszta, liigiénikus rttha hozható be. Nem megfelelő
tisztaságú rtilia átvételét az ügyeletes gondozó negiagadhatja.

A személyes használatra kiadott rttházat az intézmény tnlajdonát képezi, melyet egyéni
nyilvántartó lapon kell az ellátást igénybe vevő részére kiadni. Az ellátotwk részére kiadott
ruházatról leltárt vezetünk.



Texiiliával történő ellátás keretében, valamint a személyi higiéné biztosítása érdekében az

Otilion az alábbiakat biztosítja:

- három váltás ágynemű,

— három váltás, tisztálkodást sogitő tcxtí]iu,

- tisztálkodáshoz szükséges anyagok. eszközök,

- jnconhinens betegek ellátásához szükséges anyagok. eszközök — szükség és jogosultság

szerint.

VII. 2. Egészséüvi ellátás

l-la az ellátott betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, ellátása során megilletik az

egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény betegek jogait szabályozó II. ‚.A betegek jogai

és kötelezettségei” elnevezésű fejezetben foglab rendelkezések.

Az intézmény az Otthonhan élő ellátottak részére biztosítja az egészségügyi alapszogáltatást.

Az egészségügyi alapszolgáliatás az egészséges életvitellel, az egészség megőrzésével és a

betegségek egészségi állapot romlásával kapcsolatos preventív tanácsadást és az egészséges

éktvielt segítő programok szervezését és lebonyolítását foglalja magába. Az egészségügyi

elláás keretében az Otthon szükség szerint gondoskodik a háziorvosi, psziehiátriai. (ögorvosi

és szükség szerint szakorvosi ellátásról, itletve kórházi kczclésrőL Ennek érdekében a száttítást

saját, intézményi autóval, illetve betegszállító jármővel oldják meg, sürgős esetekben menőt

hívnak.

A telephelyen intézmény orvosa és pszichiátere érhető cl heti 6 óra időtartamban, az orvosi

szobában. Az intézmény az egészségügyi ellátási az alábbiak szerint biztosítja:

- az egészségi átlapot folyamatos ellenőrzése,

— egészségügyi alapellátás, az általános orvosi ellátás minden munkanapon, illetve szükség

esetén azonnal,
- szakorvosi ellátás heti egy alkalommal, illetve szükség szerint azonnal,

- az orvos által rendett vizsgálatok elvégzése, gyógykezelésck, szűrések,

- szükség szerinti ápolás,
- szakorvosi ellátáshoz, kórházi kezeléshez való hozzá jutás.

Az etlátottak egészségügyi és egyéb jelLegű panaszaikat az ápolóknak jelzik, akik továbbitják a

müszakvezetőnek, illetve az ellátást végző orvosnak. (Az ápoló szükség eseíén, soron kívül is

kérheti az orvos segítségét.) A szűrővizsgálaton való részvétel Javasolt minden lakó számára.

VII. 3. Gvó2vszerellátás
Az Otthon térítésmentesen biztosítja a gyógyszer alaplistában szereplő gyógyszereket. Az

alapgyógszer-lista havonta felülvizsgálatra kerül, Az intézmény az azonos hatóanyagú

gyógyszerek közül a tegolcsóbbat biztosítja. Az alapgvógvszer-lista a faliüjságon. a

nővérszobában. illetve az orvosi szobában megtekinthetö.

“O S



A I istalL tiein szereptó gvogvszereket. i I ietve ain t ticin az [ntézmény orvosa írt Fel ( az Ú II•

rendszeres és eseti egyéni gyógvszcrszükséglet). ühszahály szerint lérítés ellenében eheti
igénybe.

Az intezinén abban az eethen v1seli a rendszeres és eeti egyéni gvógvszerszükség)et teljes
költségét. ha

— az cl Iátottnak a személyi térirési díj megfizetése után Fennmaradó havi jövedelme nem

haladja meg az etlatott esetében minimálisan biztusílandó költőpénz 5.7 00 Ferint. í Iletve
\agvonterheles esetén 8,550 Ferint) összegét.

— az ellátott részére a költőpénzt az intézmény biztositta.

Az Otthon részlegesen viseli arendszeres és eeti egyéni gyógyszerszükséglet kötségér. 1w
ekátást iénybe tetónek a szeniélvi téritési dú megtL’etése után Fennmaiacló havi jövedelnte
meghaladja a szoezalis vetítési aapnak az Szt. 11 7/A. —ának ( 1) bekezdésében meghatározott
százalékiil, alonban ez a jövedelem nem lede2i az ellátási igénybe vevő egyéni
gyógyszerszukséglelének költségét.

Jövedelemmel nem rendetkezők részére ingyenesen biztosítja az intézmény az összes szükséges
gyógyszert.

VII. 4. Gvóvászati seédeszköz
Az orvos által Felírt:

- Testközeli gyógyászati segédeszközöket (p1. fogpótlás, vógtagprotézis. szemüveg.
inkontineneia termékek), térítés ellenében vehetik igénybe. de az intézmény segít a
beszerzéshen. Ennek köttségét az intézmény akkor viseli. ha erre az ellátolt jövedelmi helyzet
alapian nem képes.

— Testtúvoli (Pl. mankó, járókeret. kerekesszék. szoba WC, sth,) gyógyászati segécteszközt
ingyenesen (az intézmény kLiltségére) vehetik igénybe el[átottjaink.

VII. 5. Xlentá]hi2iénés ellátás

Az Otthonhan biztosított az elláronak nientálbigiénés ellátása. A menrálhigténés ellatás a
psziehes egészség megőrzése. az eltátottak testi-lelki aktivitásának Fenntartása. megorzése
érdekében történik.

Az ellátolt korának. egészségi áltapotának. képességeinek és egyéni adottságániik
Figyeleinbevátetével hiztosítjuk:
— a szemclvre szabott bánásmódot.

- a koníliktushelvietek kialakuláának megelözése édekéhen az egyéni. csoportos
megbeszélést,

— a szahadidó kulturált eltöltésének Felteteleit.

— a szükség szerinti psziehoterápiás Foglalkoztatást.
— az ellálottak esatádi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit,
- a Fejlesztési tervek megvalósítását,

— a hitélet gyakorlásának Feltételeit, valamini il/ intézményen belüli kis közösségek, társas
kapcsolatok kialakulását és múködését.



Formái:
- Egyéni beszélgetés
- Kiscsoportos foghilkozás
- Nagyesoportos foglalkozás
- Onsegítő csoportok müködésének koordinálása

- Lakóbizottságok működésének segítése

- Szakköri és szabadidős programok szervezése
- Tanácsadás, élcivitelt javitását segítő programok
- Pénzkezelés, házlartási ismeretek megalapozása, fejlesztése

- Intézményen belüli munkavégzés elősegítése
- Kapcsolattartás elősegítése a szűkebb és tágabb környezettel.

Az Otthon ellátoltja tagja lehet bármely kulturális és sportszervezetnek, ezzel kapcsolatosan

részt vehet ilyen rendezvényeken. versenyeken. A sportversenyeken való részvételhez az
intézmény orvosának hozzájárulása is szükséges.
Az Ottitonhan étő :akók sportolásához biztositjuk a spor[szereket (p1.: labda, esocsó,
szobakcrékpár, szánkój. Az etiátottak rendelkezésére áll ..KONDITEREM”. Használatához
segítséget biztosítunk.

VII. 6. FoIalkoztatás, mint zol2áltatás
Otthonunk az ellátottak részét-e — életkoruknak és egészségi állaporuknak megfelelően —

különböző szintü, egymásra épülő foglalkozásokat szervez.
Céljuk:

- az cllátottak meglévő képességeinek szinten tartása és fejlesztése,

- az elláott meglévő képességeire építve. korának, flzikai és mentális állapotának
megfelelően fejlesztő foglalkoztatás biztosítása,

— a habilitáció és rehabilitáció, valamint
- a szabadidő hasznos. tevékeny eltöltése.

Az Otthonban élők számára az alábbi munkavégzési célú foglalkoztatásra nyílik lehetőség:
- Munkaterápin

A munkatcrápiáhan az ellátottak az egyéni fejlesztési tervükben mcghatározottak szerint,

életkoruknak. egészségi állapotuknak. képességeiknek megfelelően. a lerápiás és
készségfejlesztő foglalkozáshoz hasonlóan, saját döntésük alapján vesznek részt.

A mLlnkaterápiáhan azok az ellátottak vehetnek részt. akik a szakértői vizsgálat szerint nem

alkalmasak szociális íoglalkoztatás keretében történő munkavégzésre. A munkateíápiára

fordítható idő nem érheti cl a napi 4. és a heti 20 órát.

A munkaterápiában rendszeresen résztvevő ellátott havonta differenciáltan munkaterápiás

jutalomban részesül. A munka(erápiásjutalom összegét, az intézményvezető havonta határozza

meg.
A munkaterápia területei Otthonunkban:

— állatgondozás
— növénytcrnwsztés
— kertgondozás, parkgondozás
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— li1t)S(flli1 illunka
— iakaií I ás
— konyhai besecítés

— bcscgítés az apotasi nninkába

Fejtesztési ioaviszonvhan azt a szenlelvt lehet tozlatkoztatnL aki az alábbi feltételeknek

együttesen megfelel:

— van hatalvos inunka—rehabi]jtáejót javasló szakvéleménye \ay rendelkezik munka— és
szerv ezeipsziehológusi javaslattal.

— intézményi j ogvi szonnyal rendelkezik

- van egyéni foglalkoztatási terve,

— kompeteneiái nem érik cl az önálló munkavégzéshez szükséges szintet.

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerződéssel jón létre, amelyet az ellátott, illetve törvényes
képviselője írásban köt a fej tesztő foglalkoztatást nyújtó szolgáltató intézmény vezetőjével.

A foglalkoztatás az ellátott korának. űzikai és mentális állapotának megklelben. egyeni
megállapodás szerint történik. A megállapodás tartalmazza a tevékenység részletes leírását. a

fe!lesztői ogviszony időheosztását, az ellálott szándéknyilaikozatái arra nézve, hogy testi és
szellemi képességeihez mérten, elvárható módon közreműködik a fejlesztői jogviszonvban.
valamint a fejtesztési fogtatkoztatási óradij összegét. Az ellátott részére kifizetendő dijazást a
ledolgozon óraszám és az órabér adja. melynek minimum összege a mindenkori kötelező
legkisebb órahér 30°b-a. A havi díjazás a ténylegesen teljesített munkavégzéstőt.
munkateli esítniéiiytál fngg.

A fejlesztési jogviszonyban a munkaidő nem hatadhalja meg a 6 ora/napot, 30 óra/hete!, de
tehetőséget biztosít az egyéni terhethetőségek fJgyelembevételére azzal, hogy megengedi az
egyenlőtlen napi mnnkabeosztást, vagyis a munkaidőkeret alkalmazását.

Mnnka Törvénykönyve (Mt.) szerinti munkaviszony
Célja a nyílt inunkaerőpiaeon történő tnunkavátlatás előkészítése. Mt. szerinti
munkaviszonyban lehet Fejlesztő Foglalkoztatás keretében foglalkoztatni azt a személyI, aki:

- betöltötte a ló éves kort.

— nem erte «alá irányadó öregségi nyugdíjkorha:árt.

— Szt. 99B. (2) szerinti szolgáltatásokra ntezménvi jogviszonnyal rendelkezik.

— a munkakör hetöltéséhez előírt Foglalkozás—egészségügyi or osi izsgálat szerint a
levékenségre alkalmas.

— egyéni foglalkoztatási tervvel rendelkezik.
Mt. szerin:i foglalkoztatáshoz nem kell munka— és szervezetpszichológnsi Javaslat. A
Foglalkozlatás elöl! foglalkozás—egészségügyi orvosi vizsgálaton kell részt vennie az
érintetteknek. ennek költségét a foglalkoztaló állla

A fejlesztő Foglalkoztatás Mt szerinti munkaviszony esetén a munkaidő nem haladhaij a meg a
napi X órát, a heti 40 órát, de ez ajogviszony is megengedi az egyenlőtlen napi munkaheosztást
a havi intinkai dő keret terhére.



Ez jó szolgálatot tesz nemcsak az egyéni terhelhetőség kapcsán, hanem a munkafeladat

jellegéből adódóan is, pI. idénymunkák vagy mezőgazdasági munkák esetén, amikor a
munkáltató rugalmasabb fcllételekkel oszthatja be a munkavállalók rnunkaidcjét.

Fontos tudni. hogy az érintett munkavállalók rendkívüli és többműszakos munkavégzésre,

tigyeletre, készenlétre nem vehetők igénybe. Amennyiben a munkavállalók napi munkaideje a

négy és Fél órát meghaladja, részükre legalább 30 perc munkaközi szünetet kell biztosítani.

A díjazás/fizetés a Munka Törvénykönyve szerint történik, a munkáltató és a munkavállaló

között irnmkaszerződés jön létre.
Amennyiben az érintett szociális szolgáltatást vagy ellátást már nem vesz igénybe vagy

jogviszonya megszűnik, ezzel egyidejűleg a munknviszonya is megszűnik.

A munkaterápia és a szociális foglalkoztatás során munka- és védőruhát az intézmény biztosít.

A munka— és baleselvédelmi oktatást az intézményünk biztosítja. A munka—és balesetvédelmi

előírások betartását és betartatását a segítők felügyelik.

VII. 7. Étkezés
Az intézmény az étkeztetést a bentiakók éíekori sajátosságainak. valamint a7 egészséges

táplálkozás követelményeinek megfelelően biztosítja a vonatkozó jogszabáLyok
figyelembevételével. Az ellátottak étkeztetése keretében napi ötszöri étkezést — ebből legalább

egy alkalommal meleg ételt — kell biztosítani. Ha az ellátást igénybe vevő egészségi állapow
indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — speciális étkezési lehetőséget kell
biztosítani (pI.: diéta, gyakoribb étkezés).
Az étlap az ebédlőben elhelyezeu hirdetőtáblán megtekinthető.

A főétkezések időpontja:
Reggeli: OX:00-tól - 09:00 óráig
Tí7órai: l0:OOtól - 10:30 óráig
Ebéd: 12:15-fől - 13:15 óráig
Uzsonna: I 5:00-tól - 15:30 óráig

Vacsora: 18:00-töl - 19:00 óráig

Az étkeztetés a telephely központi étkezöjében történő felszolgálással. önkiszolgálással, a
nővérek segítségével, szükség esctén az ellátott szobájába történő szállítással. nővérek,
terápiás/szociális munkatársak. foglalkoztatottak segítségével történik.

Ha a lakó egészségi átlapotánál fogva nem tudja igénybe venni az ebédlőben való étkezést,
Ugyanezen időpontokban ápoló vagy gondozó gondoskodik az élelem lakrészbe vitelérőí, az
élkeztetésben való segítségnyújtásróL.

Az Otthon gondoskodik az ápolási igényhez igazodó, a szervezet egészséges mükődéséhez

szükséges folyadékpótLásról.

A főétkezés ideje után érkezők, akik előre bejelentették távolmaradásukat, az ebédlőben
fogyaszthatják el az ételt.
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Az étkezés helyéről maradék élelmet, e őeszközöket és tányért elvinni nem lehet.

Főtt es ronilanilo élelmiszereket ket-njk a hátószekrényben tárolni
A közös liíitőbe csak névvel és dálummal ellatott élelni:szerek tárolhatÓk. A liülök rendjét heti
egy alkalommal a gondozók ellenőrzik. A lejait zavatosságÚ élelmiszerek eltáx olitara
kerülnek. A szobákban — ahot vall hütőszekrénv élelmiszer Úgy tartható. hogy az élelmiszer
romlandosaganak lejárta előtt elfogyasztásra kerüljön.

A hozzatartozok. látogatók által hozott élelnusze:ek az Otthon által atvi sgalasra jiem keiülnek.
de azok t’ogyasztására. tárolására érvényes. hogy kizárólag húröszekrénvhen való minimális
idiin belüli tárolás után kerülhet sor az elfogvasztásra. Az ebbol eredő egészségi. ételmérgezési.
vagy tbrtozést következmények miatt az Otthon minden felelősséget kizár.

VII. 8. ‘I’isztáIkodás takarítás
A mindennap] mosakodás lehetőleg reggel 08:00 óráig történjen. A tbkvőhetegek
tisztálkodásában az ápolók közreműködnek ‚A napi fürdés Vagy fürdetés, szükségképpen
többszöri lisztasági fürdő kötelező (a tisztálkodásra önállóan képes ellátottak egyedül, illetve
ápolói ellenőrzéssel, szükség szerint segítséggel fürdenek). A szükséges tisztálkodószerekkel a
lakót az Otthon ‚átja cl, de ettől eltérő igényeket kielégítő tisztálkodási vagy illatszereket az
ellátott a saját költségén megoldhatja.

Saját és társai érdekében kérünk minden lakót, hogy a rendre és a tisztaságra vigyázzon,
erejéhez mérten igyekezzen saját szobájában és környezetében a tisztaságot megőrizni. (Az
éjjeliszekrényben lehetőleg csak tisztálkodási eszközöket, valamint apróbb személyes
használati tárgyakat tartsanak.)

Az agynemut. amely az Intézmény tulajdona. szükség szerint. de legalább 2 iie:ente cseréljük.
Ellátottjaink saját ágvnemüjüket is használhatják.

Kérjük. tegyék lehetővé a lakószobak. betegszohák, szekrények, polcok rendjének idónkénti
II en ií rzését.

VII. 9. Fodrászipari tcvékeiivséu

Intézniénvünk tbdrászatáhan ingyenesen vehetők igénybe az alap fodrászati ellátások
hai\ágás). Az ezen felüli szolgáltatás kelléke éritésköteles (p1. haj festék. dauerviz).

Vii. 10. LkIiatás

Az elhelyezés az egyágyas elhelyezéstől a négvavas elhelyezésig terjed.
Négynél több személyt egy lakószobahan csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron
kivüli ellielyezésre vonatkozó igények elbírálása során iranyado eljárás tgyelembevetelévcl
lehet elhelyezni.

Az élettársak. házastársak részére külön lakószoha hiztositása történik, de rendelkezésre áll
iii tim szoba i s.



Az intézmény valamennyi ellátottjának megadjuk a kellő segítséget. hogy a nap 24 órájában
használhassa a közösségi helyiségeket. A lakószobák pedig a pihenés óráiban csak a

szobaközösség Számára használatosak. A közösségi helyiségekben lévő elektromos

berendezések — híradástechnikai berendezések, villanyrezsó, háztartási gépek stb. — a

biztonságos kezelés, sérülések elkerülése miatt csak a segítő személyzet felügyelete mellett

használhatóak.

A ]akószobákban lévő híradásteehnikai berendezések használatakor tekintettel kell lenni a
szobatársakra is. Az ellátottaknak lehetőségük van a lakószobákat saját berendezési tárgyaikkal,

használati tárgyaikkal berendezni.

Minden elláloti köteles hálószobáiál. lakóegységét képességeinek megrelelően rendben tartani,

az intézmény és társai tulajdonát képező berendezési ás használati tárgyak épségét megóvni.

Köteles a közösségi helyiségek tisztaságát megóvni, az intézmény pedig köteles az ellátoti kora,

egészségi állapotának megfclclő kőrnyezeu higiéniát bizwsí(ani.

VII. 11. Az intiniszoba használati rendje
Az intimszobát minden ellátott használhatja nemi-e. korra ás szexuális identitásra való tekintet

nélküL, intn kapcsolatra, egvedülíétre.
Az intimszoba kulcsa minden estben a gondozást végző munkatársnál található. A kulcs
átadásával egyidejüleg a mullkatáL’s tiszta ágynentüt ad át az ellátottak részére.

VII. 12. Szabadidős proramszervezési szol2áltatás
Az intézmény hinosítja a szabadidő kullurált eltöltésének fehételeit. az ellátott korának,

egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságainak figyelembevételével az aktivitást

segítő fizikai tevékenységeket (p1. sportolási lehetőség b), a szellemi és szórakoztató
tevékenységeket (p1. előadások szervezése). a kulturális tevékenységeket (p1. színház-. mozi,
múzeumlátogatások, kirándulások, kiállítások stb.).
Ezek önköltsége — a helépódijak, a programokon való részvétel díja — elsősorban az elláottat

terheli.
Az Otthon a legközelebb eső egészségügyi szolgáltatáshoz, illetve az intézménnyel szerződéses

jogviszonyban álló szolgáltatóhoz való eljutást biztosítja alapszolgáltatásként. Az ezt

meghaladó igényt egyéni kérelem elbírálása után biztosíthatja az intézmény ellenszogáltatás

fejében.

‘II. 13. Az eéni és a küzössé2i vallás 2vakorlásara vonatkozó szabályok

Az Otthon valamennyi ellátott részére biztosítja az egyéni és kőzősségi vallásgyakorlás

lehetőségét. Az ellátott felekezeti hovatartozásának megfelelően gyakorolhatja vallását a

település (emplomaiban, illetve az Ouhon kápolnájában.
Az Otthon dolgozói — különösen az ágy mellett dolgozó ápolók — kötelesek a betegek,

hahioklók számára — kérésüknek megfelelően — egyházi szolgáltatást kérni, szervezni.



VIII. lérítési díj
Az elláláséri térílési díjai kell fizetni. arról az ellátást ígénylót az ellátást megelőzően irásban
tájékoztatni kell A térítési díjat az igénybevétel napjától liavonként tárgvhonapot követő
hónap 25 napjáig kell befizetni az intézmény részére.A térítési díj Ozetési kötelezettségei az
intézmény által biztosított esekken. ‘vagy az I iitéziuénv etszámolási számlájára átutalva lehet
teljesiteni.

VIII.1. A térítési díjat az alábbi személyek kötelesek rne2tizetni

— az ellátoit

— a gondnokság alatt álló jogosult esetén a tőrvényes képviselő,
- ha a családi pótlékot az intézmény vezetőjének folyósítják, akkora családi pótlékra jutó

— személyi térítési díjat az intézményvezető

- egyéb esetben a térítési díj fizetésére kötelezett jogosutt vagy tartására köteles és képes
személy fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi térítési díj az ehálás, szolgáltatás igénybevételét kö\ evő 30 napon belül nem
állapítható meg. a térítési díj megállapítására jogosult térítési díj előleg fizetését kérheti.
A személyi térítési díj megáltapításakor intézkedni kell alTól, hogy az elöleg. illetve az előleg
fizetésének időszakára jutó személyi térítési díj közötti különbözet kiegyenlítése meiztörténjen.
Ápolást, gondozás! nyújtó intézményi ellátás esetén az ellátást igénybe vevő havi jövedelme.
Jelentős péliz\agyona és jelentős iitgatlaiwagyona vehető figyelembe a személyi térítési díj
megállapitásakor. Az intézménvvezető a jövedelem— és vagvonvizgálatot a Szí. I l9(. (1)-

2) bekezdésében rögzített alapján végzi cl a 140B. figyelemhevélelével.

A jelzálogot a külön jogszabály szerint nyilvántartott hátralék erejéig lehet bejegyezni.

VIII. 2. Távollét idejére fizetendő térítési díj

A távolléti napok naptári éves szinten összesítendők. ‘Jávollétnek az a nap minősül, amelyen az
ellátott gyógykezelés, szabadság, engedély nélküli eltávozás miatt nem tartózkodik az
intézményben

A két hónapot mcii nem haladó távollét idetére fizetendő térítési díj: — a megállapított személyi
térítési dij 20 O

A két hónapot nianhaladó tá ottét idejére lwetendő térítési díj:
a. egészségügyi intézményben törtenó kezelésének tartamára a megállapított szenielyi
téfitési díj 40 ° —a,

h. az a. pont alá nem tartozó esetekben a személyi térítési díj 6!) “o—a

Az intézményi a térítési díjat a fenntarto tárnyév aprili s I napjáig Le I ül vizsiialj a. Ennek során
az ellátott korábban megállapitott személyi térítési díja is Felüt\ízsgálatra kerül.

Ha az ellátott, illetve törvényes képviselője a megállapított, illetve lelülvizsgált személyi téritesi
díj összegét ‘ tolja. illetve annak csökkentését vagy elengedésél kéri. az intézményvezeló
értesítésének kézhezvételétől számított 8 napon belül, írásban benyújtott lellebbezéssel élhet az
intézmény fenntaitójánál. A fenntartó döntése ellen annak kézhezvételétől számított 30 napon
belül — a bírósághoz lehet Fordulni. A bíróság dönkséig a korábbi térítési díjai kell fizetni.



Abban a nem kívánt esetben, ha a személyi térítési díj megfizetésére kötelezett személy a
fizetési kötetezettségének nem tesz eleget. az intézmény vezetője 15 napos határidő
megjelölésével felszólítja az elmaradt térítési díj hefizetésére. A nyiívántartott dijbátralékról az

intézmény vezetője negyedévenkéni lájékozlatja az intézmény fenntartójál a személyi térítési
díj hátralék behajtásának érdekében.

I-la az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat niegfizető személy vagyoni,

jövedelmi viszonyai oh’an mértékben változtak, hogy a személyi térítési díj megfizetésére

vonatkozó kötelezettségének nem tud eleget tenni, haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belül
köteles az intézményvezetőnél rendkívüli jövedeleinvizsgálat lefolytatását kezdeményezni. t-la
az ellátott. a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy nem kéri a

jövedeleinvizsgálat lefolytatását, úgy kell tekinteni. hogy vagyoni, jövedelmi viszonyai

lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

Viii. 3. Eseti térítési clii
A személyi térítési díj mellett eseti térítési díj kérhető a külön jogszabály szerinti alapfeladatok
körébe nem tartozó szociális szolgáltatásokért, valamint az intézmény által szervezett

szabadidős progratnokért.
Az alapfeladatok körébe nem tartozó szolgáltatásnak minősülnek az intézmény által szervezett

szabadidős programok (p1. színitázlátogatás, kül-, ás belfőldi üdültetés, mozi, sporimérkőzés,

koncert, kulturális programok), melyek eseti térítési díjkötelesek. A térítési díj mértéke a
szervezett. rendezett programok őnköltségének az ára, mely az igénybevevők között egyenlő

arányban kerül elosztásra. és azt az eseményen résztvevő ellátottak teljes mértékben fedezik.

VIIL4. Költőpénz
Ha az ellátott jövedelemmel nem rendelkezik, akkor személyes szükségletei fedezésére a
bentiakásos intézmény havi költőpénzt biztosít. Költőpénzt kell biztosítani annak az ellátottnak

is, ak] helyett a térítési di jat jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy
fizeti, illetve a lérítési díjat vagyona terhére állapították meg.

A költőpénz havi összege nem lehet kevesebb a tárgyévjannár 1-jén érvényes szociális vetítési

alap legkisebb összegének 20%-ánál (ennek mértéke a házirend elkészítésekor: 5700 Ft/hó),
ha a térítési díjat úgy állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál (ennek mértéke a
házirend eikészitésekor: 8.550 Ft!hó).

Legalább a költöpénz összegére kell kiegészíteni az ellátottnak ezt az összeget el nem érő

jövedelmét. Ha vagyonnal rendelkező ellátottnak költőpénzt állapít meg az intézmény, a
költöpénz terhelését a térítési díjra vonatkozó szabályok szerint kelí elrendelni.

A pénz értékét ás jelentőségét felfogni képes. nirnak kezelésére segítség nélkül is képes

ellátottak önálló készpénzfelhasználást szükséges ösztönözni. Ene tekintettel, a költőpénzt csak
kivételesen indokolt esetben kezelheti az intézmény.

Az ellátott, vagy törvényes képviselője írásbeli meghatalmazással felkérheti az intézmény e

feladat végzésére köteles dolgozóját, hogy — a pénz és értékkezelési szabályzatában

O
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neghatározott cl sz.innIási szabatvuk alkalinazá sáva I — a költopénz kezeli

r\ eselekvőkélesséunek ajövede mkezelési is érintő részleges korlátozása esetében. az ellátott
a birosagi dontcsbcn foglattaknak niegfel elően kezeli j övedelmét.

A köttöpénzt az ellátott saját szemetyes szukségtetei kielégítésére fordithatja. Személyes
szükséglet lehet az itttézinényi ételmezést meghaladó neimyiségü ás ntinőségLi é[e:ii-. Ui

intézmény ala szolgáltatásait meghaladó egyéb szolgáltatás. szabadidős program költségei
(kirándulási. üdülési költségek, minőségi ruházat. híradástechnika’ berendezés, ékszer,

herendezési tárgy, tagdíjak — érdekképviselet, egyéb egyesütetek).

IX. Az intézményi jogviszony niegszűnése

IX. 1. Az intézményi jotyiszonv mcszűniL

az intézmény jogutód nétküti megszünésével,

— az cl látott halátávat,

— határozott idejű i ntézménvt elhelyezés esetén a megjelölt i doturtmi lejártax al, kivéve,
b a ni egh ossza bb í i ásni kerüli

- a megallapodás f’elmondásával

IX.2. Az intézményi ioIn’iszonv meszüntctése
Az intézmény \ezeto az intézményi jogviszoiiyt felmondással megszüntetheti, ha:

- ha az etlátást igénybe vevő és/vagy törvényes képxisetóje szóban vagy írásban kéri

(szóbeli kérelmet jegyzőkönyvbe kell Foglalni és űiggeilen tanükkal igazolialni); esetükben a
felmondáshoz indoklás nem szükséges.

- ha ajogosult másik intézméányhe történő elhelyezése indokolt. vagy további intézményi

elhelyezése nem indokolt,
ha az ellátott a házirend sútyos megsértésének minősíthető, atábbiak szerinti

eselekménye vagy mutasztása állapítható meg:

• ha az cltátott igazolatlanul távol marad Idvéve amennyiben az ellátott neki fel nem
róható okból marad távol. Erről a téiiyről az intézmény’ ezető írásban értesíti a
jogosultat. illetve törvényes képviselőjét.

• az al koho (os befolvásottságbó I eredő iuegbotvátx.koztato ‚ agresszív viselkedés, verbáLis
és nonverhális kommunikáció. tetilegesség. hántalmazás. amely sérti lakótársai vagy a
személyzet jogait. emberi méltóságát. veszélyezteti testi épségükel

• az Otthon agy a lakótársak tWajdonának szándékos és rendszeres niegsértese
eltulaj donitása. áruba bocsátása. rongalása

• ha mások nyugalmát. festi \agy lelki egészségét. ill. életét \eszélveztetó nagatutási
tanúsít. tovább. ha az ellátott. vagy a dolgozó. vagy az iIttéziitéIl\ sérelmére a
szabálysértési törvényben, vaJ arn int a büntető törvénykönyvben inegbatarozuti
eselekniénvt követ cl és ezt hatósági ‘. agy bírósági határozat Jogerősen megállapitj i.

• amennyiben az ellátott járványüayi vészhelyzetben engedély nélkül elhagyja az

intézményt.

— az eltátolt, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megtzető személy térítési díj
fizetési kötelezettségének akként nem tesz eleget, hogy az ellátott esetében:



• hat hónapon át folyamatosan térítési díj tartozás áll fenn, ás

• az a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét

meghaladja, és

• vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé teszik a térítési díj megfizetését.

Ha n megszüntetéssel ajogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az ene vonatkozó

értesítés kézhezvételétől számított l napon belül a Fenntartóhoz fordulhat. A fenntartó
döntésének kézhezvételátöl számított 30 napon beLül kérhető a feltnondás jogcllcncsségének

bírósági felülvizsgálata. Ebben az esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig
biztoshani kel. amíg a Fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.

IX. 3. A felmondási idő
l-la a megállapításban erről eltéróen nem rendelkeznek, úgy az intézményi jogviszony

felmondási ideje: 3 hónap.

X. Korlátozó intézkedések

I-la az ellátott magára, vagy másokra — társaira, személyzetre nézve — veszélyeztető magatartást

tanúsit, korláwzó intézkedés tehető. Az eljárás elsődlegesen a pszichés tnegayugtatás,

gyógyszeres terápia, valamint az ntézinényen belüli elkülönítés, mozgásban való korlátozás,

vagy ezen eszközök komplex alkalmazása.

A korlátozó intézkedés nem lehet büntető jellegű, és csak addig tarthat, illetve a helyzethez
igazodóan csak olyan mértékű és jellegű lehet, amely a veszély elhárításához feltétlenül

szükséges. A korlátozó intézkedés egész időtartama alatt gondoskodni kell az állandó

felügyeletről.

A korlátozó intézkedés végrehajtása előit, halaszthatatlan esetben a végrehajtás alatt vagy azt
követően 3 napon belül a korlátozó intézkedés elrendeléséről és formájáról a korlátozó

intézkedés feloldásáról értesíteni kell az ellátott törvényes képviselőjét, az ellátottiogi

képviselőt.
Részletes szabályait az I sz. melléklet tartalmazza.

XL Érdekképviselet — jogorvoslat

XI. 1. Érdekképviseleti Fórum

Jogosítványai:

- előzetes vélemányezés: szakmai program. éves munkaterv, házirend. ellátott jainknak

készüh tájékoztatás

- beérkezett panaszok tárgyalása.
- kezdeményezés intézkedésre: panasszal kapcsolatban intézményvezetőnek.

jogszahálysértésre utaló jelek esetén: fenntartónak, vagy más illetékes

hatóságnak, szervnek,

- tájékoztatás kérés: ellátottakat érintő kérdésekben, ellátásszervezést érintő

kérdésekben intézményvezetőnél.



A panasz ki izsgálásáról a Fórum 5 napon belül értesiti a panasztevoi. I la a jogosult vagy
törvényes kép\ iseloje az tntézkedéssel nem ért egyel. vagy a kivizsgalás 15 napon belül nem
törteni k meg. az intézmény fcnntartojahoz fordulhat.

:\z Érdekképviselet Fórum Szabályzatát a jelen házirend 1. számú melléklete tarialmazza.
Az Érdekképviseleti Fórum rasijainak aésora kFüggesztvc megtalálha:ö.

Xl. 2. Az Érdekképviseleti Fórum feladalköre
- Előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített. az ellátottakkal. valamijit
az Otthon belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a Szakmai Programot, az Éves
Munkatervet, a I-]ázirendet, ez ellátottak részére készült tájékoztatókat.
- Megtárgyalja az Otthonban élők panaszait — ide nem értve a joviszony keletkezésével.
megszünésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat

— és intézkedést kezdeményez az
intézményvezető ílé.

- Tájékoztatást kérhet nz intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, ni ellálas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.
- Intézkedés megtételét kezdeményezhen a tenntarto felé. valam)nt más illetékes
hatóságok, szervek felé. amennyiben az intézmény. Otthon niúködésé cl kapcsolatos
jogszahálysértésre utaló jeleket észlel.

Az Érdekképyjseleti Fórum taujai:
Az Otthonban az Érdekképviseleti Fórum tagjai:

— választás alapján. az ekátottak közül 2 ló
— választás alapján, az ellátottak hoztáiartozói, illetve törvényes kép iselői közül I Fő
- választás alapján. az intézmény dolgozóinak képviseletében 1 Fő
— kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében 1 fő

Az Érdekképviseleti Fórum taiainak \‘álasztására vonatkozó részletes szJaályok:

Választás:

- A választás a lakógyűlésen történik. az ellátottak összlétszámának 50%-a ± 1 fő
megjelenésével.

— A választást megelőzően 5 nappal a jelölőbizottság megkezdi inunkáiát (3 lő ellátott)
jelölőlistára az a személy kerü. akit legalább ID Fő jelöl, valamint vállalja niegválasztása esetén
a feladatot.
Niegválasztoti tag az a szeniélv. aki a n]eJ;elenlek közül 50% — I Fő részéről ‚igen’’ szaxazato:
kap.

:\ 51U\ azalok számlálását a Szak azatszániláló Hizottság végzi (tagiai: 3 ló elhulott).

Évente eg\ alka I oinin a I ‚ az év utolso lakógvül ésén kerül sor az Érdekképviseleti Forum

tagjainak megerősítésére, 50% ± 1 Fő ‚‚igen’ szavazat alapján.

A választások sikertelensége esetén meg kell ismételni a szavazást üj időpontban, amikor a

megjelent ellátottak szavazásával válik liatározatképessé a lakógyülés.



Az Érdekképviseleti Fórum. tagjai közül az első ülésen nyílt szavazással, egyszerű

szótöbbséggel elnököt választ.
A Fórum évente két alkalommal, illetve szükség szerinti gyakorisággal ülésezik.

Az ülések összebívásáról uz elnök gondoskodik irásbeli meghivó formájában.

Az ülések időponijának kilűzésénél az elnök Figyelembe veszi a Fórumhoz benyújtoli panaszok

érdemi elbírálására előírt határidőt.

Az Érdekképviseleti Fórum akkor határozatképes, ha tagjainak több minta fele (3 fő) részt vesz

az ülésen.
Az ellátottjogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó szakosított ellátást biztosító

intézményi elhelyezést igénybe vevő. illetve a szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget

jogai gyakorlásában, melynek elérhetőségéről az intézmény vezelője tájékoztatja az

eLlátottakat.

XI. 3. Panaszjop
Panaszt tehet:
- az ellátott, vagy törvényes képviselője
- hozzátartozó
- ellátott nevében: gondnok
- jogi képviselő
- egyéb természeles és jogi személy, aki az intézmény működésében kilhgásolható

tényt, eseményt észlel

Panasz benyújtható:

- igazgatóhoz
- Érdekképviseleti Fórumhoz
- ellátortjogi képviselőhöz

- fenntartóhoz

- működést engedélyező hatóság és egyéb más hivataL (pld. Alapvető Jogok Biztosának

Hivatala)
A panaszt — az írásban való objektív akadMyozoitság kivételével, amikor a szóbeli panaszt

jegyzőkönyvbe kell foglalni — írásban kell benyújtani. Az intézményvezető, ill. az ellátottjogi

képviselő segítséget nyújt írásba foglalni annak, aki erre nem képes, és kéri.

XI. 4. Ellátottjoi képviselő

Az ellátottjogi képviselő az intézményi jogviszonnyal rendelkező ellátott. ill. törvényes

képviselője részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Az eflátonjogi képviselő neve és

elérlietősége a faliújságon megtekinthető.

Az eflátottjogi képviselő feladatai:
- megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat a. ellátottakat érintő

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igényhc
vevőket érintő jogokról,

- segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képvise’őjét az ellátással kapcsolatos

kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott



között L la Iaku [t kontl i ktias megoldásában.
- segit az ellatast igénybe evunek, kwvényes képviselujenek xinasza

eulhgiiazásábao. kezdemétwezheti annak kis iisgáláát ai i ézatén\ \e/etűjénél es a
fbnntartőnál . segitséget nyújt a hatosagokhoz henvú tando kérelniek. bead\ál
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- a jogviszonv keletkezése ás eízs;únése, továbbá az álhelyczés kivételével eljárhat az
intezményi ellátással kapcsolatosan az intézmény \ezetöjénél. fenntartójánál. itletve az m-ra
hatáskörrel ás illetékességgel rendclkezo hatóságn ál. ás ennek soran — irásheti meglizitaltuazás
alapján — képviselheti az ellátást igénybevexöt. törvényes képvisetőjét.

- az intézmény vezerójevet történt eözetes egyeztetés alapján táékoztatia a szociális
intézményekben tbgtalkozratottakat az ellátottak ogairot. továbba ezen jogok érvényesülésérót
és a Iigyelembevéiclét-őt a szakmai munka során.
- intezkedést kezdeményezhet a feaatartóaál a jogszahálysévtö gyakorlat
megszün I ct ás érc,
- észrevélelt lehet az intézmenyhen Folytatott gondozási munkára vonatkozóan az
liiléziiléliv VC7CtOjénél.

amcirnyiben az eltátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennáltását észleJi,
intézkedés megtétdét kezdeményezheti a hatáskörrel ás illetékességgel rendelkező hatóságok
felé,

a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgáthatja.

Az ellátotti jogok képviseletét az Integrált Jogvédeltni Szo[gálat látja cl.

Elérhctőégei:

levelezési eim: 1365 Sudapest, Pf,: 646.
telefon: +36/l 9202 - 700
zöldszáiu: +36/80/620 - 055

honJap: \\

Ellátottjogi képviselő: Ladányi Mónika (06-20/4899-605)

M. 5. Étlaptaiiáes

Az Otthonhan étlaptanács működik.
Tatzjai: I fö lakó (lakógyLdés által választott). 2 Fö. az Érdekképviseleti Fórum eltátotti taejai.
élelmezésvezető. telcphetyvezctő Javaslatot :ehct az étrend összeállirására. összegyűjti az
éle I nezésse I kapcso arosan femerülő prub léinákat.

Xl. 6. Hozzátartozói értekezlet

Az dl áll nik hozzátartozóinak tájékoztatására, az aktuális pn )hlómák megvitatására. é\ ente
egyszer hozzátartozói értekezletet tartunk.

XII. Adatvédelem, adatszolgáltatás

Az cl látotinak kötelessége a hatályos törvényeknek megfelelő mértékben és tartalommal az
intézniényvezetőnek, ill. az általa megbizott személynek adatot szolgáltatni, ás a jogviszony



fennáHása alatt ezen adatokban bekövetkezett változásokról folyamatosan tájékoztatni az

Inlezményvezetőt.

A szociális ellátás jogosultságának, és a személyi térítési díj elbírálásához a kérelmező

megkereshelő, hogy saját. valamint tartásra kölelezhető hozzátartozó vagyoni, jövedelmi

viszoiwairól nyilatkozzon, ill. azokat igazolja.

Az intezínényveze(ő felelős az adatok nyilván(actásáért és biztonságos őrzéséért,

Az ellátot(ak adatait kizárólag a jogszabályban meghatározott feltételek betartásával. a

törvényben meghatározott szerveknek, és csak igazgatói ntasításra lehet kiadni.
Az ellátást igénybe vevőnek. vagy törvényes képviselőjének joga van bármikor vagyoni

helyzetéről, és egészségügyi állapotáról adatot kapni.

Kecskemét. 2025. július 31.

A Házirendet a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Bács-Kiskun Vármegyei

Kirendeltség Igazgatója BKMK-201-34/2025. iktatószámon hagyta ióvá, ezzel hatályát
vegztette a BKIV1K-201-19/2025 iktatószámú Házirend.

Kecskemét, 2025. július 31

J
Dr. Tóttli Mária
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I. számú melléklet

Korlátozó intézkedés elrendelésének és alkalmazásának szabályai

Általános szabályok
1.1. A szabályzat jogszabályi háttere
A szabályzat iucgalkorásakor flgvecmbcvétclrc került:

- C szociitlis igazgatásról és szociális ellátásokról szóló l)03. évi III. törvény (Szt.).
— a szcmtHvcs gondoskodást nyújtó szociális iiitézniények szakmai feladatairól ós rnüködésük
feltétckiről szoln t ‘2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (Szakmai rendelet)

— a lziin betegek inlézeti Felvételének és az ellátásuk során alkalmazható korlátozó
intézkedések szabályairól 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet,
- az egészségügyutil szóló 1997. évi CLIV. törveny (Eiitv.)

1.2. A szabályzat célja

A szabályzat célja, hogy mcghatározza az intézményben a korlátozó intézkedések
elrendelésének és alkalmazásának részletes szabályait, így:

- a korlátozó intézkedések elrcndclésének szabályait,

— a korlátozó intézkedések egyes formáinak maximális időtartamát,
- a korlátozó intézkedések egyes Formái mellé rendelt megfigyelés szabályait,
- a korlátozás Feloldásának szabályait.

— a korlátozó intézkedésekkel kapcsolatos éitesítési jogokra és kötelezettségekre
vonatkozó szabályokat,

- a panaszjog gyakorlásának részletes szabalyait.

1.3. Az intézményvezető feladata
Az intézinényvezető feladata. hogy
— biztosítsa a korlátozó intézkedések alkalmazásához szükséges feltételeket.
- gondoskodjon a korlátozó intézkedések elrendclése ideje alatt a korlátozó in:ézkedéssel nem

érintett ellátottak védelméről,

- eleget tegyen a tájékoztatási kötelezettségeinek.

1.4. Fogalmak

A szabályzat alkalmazásában használandó Ft gal :nak

eszé: vezletö nutgatartas: a beteg — mentális zavara kőudkeztéhen
— saiál agy mások életére,

testi épségére. egészségére jelentős veszélyt lelentllet, és a kezelés hiánya allapotának további
ronilasá; eredményezné, amcly az 1997 évi CLIV. törvény az egészségügyről 196. c) pontja

szerinli gvógvkezeléssel bárítható cl, de a megbetegedés jellegére tekintettel a sürgős intézett
gyógykezelésbe vétel nem indokolt;
közvctlcL veszélyeztető ma)zatartás: a beteg — akut mentális zavara következtében — saját vagy
mások életére, testi épségére, egészségére közvetlen és súlyos veszélyt jelent, és az azonnali
kezelés hiánya állapotának további romlását eredményezné, amely az 1997. évi CLIV. törvény

az cgészségúgyről I 96. b) pontja szerinti azonnali intézeti gyógykezeléssel hárítható cl;



psziehiátriai hetc: az a beteg, akinél a kezelőorvos a Betegségek Nemzetközi Osztályozása X.
Revíziója szerinti Mentális és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szándékos önártalom (X60-
X84) diagnózisát állítja fel.

2

A korlátozó intézkedés elrendelésének szabályai

2.1. A korlátozó intézkedések elrendelésének általános szabályai
Ha az ellátott személy veszélyeztető, vagy közvetlen veszélyeztető magatartást tanúsít, úgy az
intézménynek a Szakmai rendelet 101/A. (1) bekezdése alapján az (Eütv.) vonalkozó
rendelkezéseit kell alkalmaznia.
Korlátozó intézkedés

- alkalmazása csak az ellátott pszichés megnyugtatásának megkísérlését követően kerülhet sor,

- nem lehet bünlelő jellegű,
- csak addig alkalmazható. amíg a veszélyeztető állapot Vagy közvetlen veszélyeztető állapot

tart.
- elrendelése során és alkalmazásának teljes időtartama alatt az emberi méltósághoz való jog
nem kotlátozliató, a (esti épséghez és az egészséghez Füzödő jogokat mindenki köteles

tiszteletben tartani,

- időtartama alatt az ellátott személyi jogai csak annyiban korlátozhatóak. amennyiben azok

gyakorlása meghiúsitja vagy veszélyezteti a korlátozó intézkedés célját.

- alkalmazása előtt az intézkedést végrehajtó köteles nevét és beosztását az ellátottal közölni,

kivéve, ha ez a körülmények miatt nem lehetséges, a tájékoztatást kizáró körülmények

elhárultával u közlést pótolni kell.

2.2. A korlátozó intézkedés elrendelésére jogosultak

A korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazásának elrendelésére:

- az intézmény Orvosa (az intézmény orvosa alatt az ellátott kczelőorvosát kell érteni),

- az orvos elérhetőségének hiányában az intézményvezetö által műszakonként kijelölt,

a korlátozó intézkedés alkalmazására döntési joggal rendelkező ápoló jogosult. Ebben az

esetben az intézmény orvosát és az intézmény vezetőjét haladéktalanul tájékoztatni kell.

2.3. A korlátozó intézkedések jellege

A korlátozó intézkedés az adott helyzethez igazodóan csak olyan jellegű lehet, amely a veszély

elhárításához feltétlenül szükséges.

2.4. A korlátozó intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak

Nem lehet alkalmazni:
- kínzó,

- kegyetlen,
— embertelen,
- megalázó vagy
- büntető jellegű korlátozó intézkedést.
Az előzőek alapján tilos:

- a bántalniazás,

h



- a hálós ágy

— a háló ágyhoz hasonló, zárt szerkezetű. ketrecre emlékeztdő. raesos eszköz alkalmazása.

2.5. A korlálozó intézkedés (lokumentálása

A kor]áto,o intézkedéseket a 6. pont szerint doktinieiilalni kell.
Az intezkedest elrende[őnek meg kell jelölni azt. hogy adott korlátozó intézkedés elrendelését,
xalain int annak elrendelt idótartamát mi indokolta.

2.6. A korlátozú intézkedés megválasztása

Az alkalntazott konkrét korlátozó intézkedések niegálasztásánál. (időtartainának ás a
korlátozás mértékének meghatározásánál)

— a vonatkozó jogszahálvokra.

- a szakma szaháLyaira ás
— az ellálolt aktuális állapotára tekintettel kell eltárni.

A korlátozó intézkedés egyes formái mellé rendelt maximális időtartamok
A korlátozó intézkedés egyes Formái mellé rendelt maximális időtartamokat 4 pont tartalmazza.

4.

A korlátozó intézkedés egyes fajtái mellé rendelt megfigyelés szabályai

4.1. Ellenőrzés

A korlátozó módszerek és eljárások alkalmazása esetén rendszeresen ellenőrizni kelt az ellátott

- állapotát,

- testi szükségleteit.

Az ellenőrzés során he kell tartani a szakmai szabályokat. Az ellenőrzés tényét ás etedméitét
Fel kell jegyeim az ellátottra vonatkozo korlátozó iiitézkedét elrendelő nyomtatvánvoii

4.2, Ellenőrzés az egyéb korlátozó intézkedés aLut

Az eyéh korlátozó intézkedések alkalmazásának ideje alatt az eHátott állapotának tiyainatos.

fokozott ellenőrzése szükséges. amely magába fnglalja
— fizikai.

- higiénés.

- pszichikai és

- egyéb szükségletek Felmérését ás ezeknek az ellátott állapotának megfelelő kieléghésé:.
Az ehenőrzés kiteijed arra is. hogy
— szükségrs—e a korlátozó intézkedes további fenntartása, illetve
— szükséges—e az alkalmazott módszer megváltoztatása.

4.3. Az ellenőrzés niódjátiak és gyakoriságának meghatározása

Az ellenőrzés módját és gyakoriságát az orvos határoz/a meg és az erre vonatkozó döntését az
ápolási doknmentációban rögzíti.

Az ellenőrzést, illetve a felügyeletet ellátó személy haladéktalanul köteles elezni az orvosnak

az általa észlelt. a korlátozó intézkedések alkalmazása szempontjából jelentős változásokat.



4.4. A korlátozó intézkedés fenntartása sziikségességének felülvizsgálata

Amennyiben az egyéb korlátozó intézkedés időtartama az elrendeléstől számíwtt 16 órát
meghaladja, annak fenntartását az orvos felülvizsgálja és indoklással együtt dokumentálja.
Ezt követően az egyéb korlátozó intézkedés fnntarIásának szükségességét az Orvos ismélelten.

legkésőbb 72 óránként felülvizsgálja, indoklással együtt dokurnentálja, illetve az ellátottjogi

képviselőnek jelenti.

Elkülönítés, testi kényszer, rögzítés ás lekötés esetén a felülvizsgálatot és erniek dokumentálását

legkésőbb 4 óránként. 18. életévét he nem tötött. valamint várandós személyek esetén
legkésőbb 2 óránként kell elvégezni. (A jelentési kötelezettségnek az orvos tegkésőbb az
elkülönítés, testi kényszer, rögzítés ás lekötés elrendelését követő 72 óránként, illetve

ameirnyihen e korlátozó intézkedések időtartama a 72 órát nem haladja meg, inegszüntetésüket

követő 4 órán belül tesz eleget.)

Tartós veszélyeztető magatartást mutató, szabad mozgásukban folyamatosan korlátozott

eliátoltakl]ál a részleg és az intézmény elhagyásának megtagadása ás megakadályozása, az
intézmény területén történő mozgás korlátozása esetén - de neín étive az előbb említett fizikai

korlátozásokat - a felülvizsgálatot, dokunientációt (ás jelentést) 168 óránként kell elvégezni.

5.

A korlátozás feloldásának szabályai

Korlátozó intézkedés kizárólag addig tarthat, amely a veszély elhárításához felétlenül

szükséges. azaz addig alkalmazható, amíg az elrendelés oka fennád.

A korlátozó intézkedést meg kell szüntetni akkor, ha azt nem a kezelőorvos, hanem az orvos
elérthetőségének hiányában a vezetőápoló rendelte cl, de az intézkedést az orvos az intézkedés

meghozatalától számított 16 órán belül a kezelőorvos írásban nem hagyta jóvá.

6.

A korlátozó intézkedéssel kapcsolatos értesítési jogokra és kötelezettségekre vonatkozó

szabályok

6.1. Tájékoztatási kötelezettség
A7 ellátott tájékoztatása a korlátozó intézkedésről
Az ellátottat szóban tájékoztatni kell a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt a korlátozó
intézkedés

- elrendeléséről,
- formájáról,
- feloldásáról.

Az ellátott törvényes képviselőjét tájékoztatni kell a korlátozó intézkedés:
a) elrendeléséröl ás fbrmájáról

— annak végrehajtása előtt. illetve
- hu az értesítés a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt nem lehetséges. akkor a végrehajtás
alatt vagy azt követően 3 napon belül: valamint

b) korlátozó intézkedés feloldásáról.



A korlátozó intézkedés feloldásáról törtenó tájékoztatással egy’ [(lej üleg az adatlap inasti latút at
kell adni, illete meg kell küldeni az ellá(ottnak, akimini tör\ ényes képviselőjének.

6.2. ÉrtesíIé%i jogok és kötelezettségek

6.2.1. A vezető ipolú értesítési kötelezettsége

Az intuzinciiyvezeto által rnüszakonkéiit kitelót. a korlátozó intézkedés alkalmazására döntési
joggal rendelkező ápoló — amennyiben korlátozó intézkedéseket rendelt cl az intézmény orvosa
elérhetőségérek bányában

— az orvost azonnal értesiti a korlátozó intézkedés, eljárás
al ka I i tzasaro I

Az orvosnak 2 órán belüt — óva kelt hagynia a korlátozó intézkedés elrendetését. Ennek
Ii ánvában a korlátezást haladéktalanul meg kell szüntetni

6.2.2. Az intézmény orvosa tájékoztatási kötelezettsége

Az intézmény orvosa tájékoztatja az intezinényvezetőt az intézményben elrendeli korlátozó
intézkedés, eljárás alkalmazásáról.

Az intézmény orvosa jelenti az ettátottjogi képviselőnek annak tényét, hogy adott ellálott
esetében az elrendelt az egyéb kortátozó intézkedés időtartama meghaladta a 16 órát, és a
legkésöbb 72 óránként felülvizsgálatot követően a korlátozó intézkedés fenntartása mellett
döntött,

— elkülönítés!, testi kényszert. rögzítést és lekötési rendel cl (erről az elkülönítés, testi kényszer,
rögzítés és lekötés elrendelését követő 72 óránként, illetve amennyiben ezen korlátozó
intézkedések időtartama a 72 órát nem halada meg. megszüntetésüket követő 4 órán belül tesz
jelentést),

— a tartós veszélyeztető magatartást mutató, szabad mozgasukban folyamatosan korlátozou
ellátottaknál a részleg és az intézmény elhagyásanak megtagadását és megakadályozását, az
intézmény területén törlénő mozgás korlátozását rendelte cl (erról jelentést 168 óránként kell
elvégezni).

6.2.3. Az intézményvezető tájékoztatási kötelezettsége

a) Korlátozó intézkedés elrendeléséról az Szt 94,0. 1) Az Eü:v. 188. dl pontjáhan
inegaatárnzott betegeket ellátó valamennyi bentlakásos intézményben az Eütv. szetinti
veszélyeztető agy közvetlen veszélveztetó magatartás tanúsítása esetén a psziehiátriai betegek
jogaira vonatkozó rendelkezések igvelemhevétele mellett az Eütv. 192. *-át kell alkalmazni az
e szerinti eltérésekkel.

(2) Az Eü:\. 92. —tt alkalmazása során az Eü; v. szermti kezeöorvos feladataii az intézmény
orvosa látja cl. valamint a korátozó módszerek. eliárások (a továbbiakban együtt: korláto7ó
iiitézkedés ) al kal iiiazását a külön j ogszabál vhan megbatán zott irasi )s lormában kell

dokumentálni. Az intézmény or’eosának elerhetósége hiányában az intézinénv\ ezető állnI
jnüszaknnként kijelölt, a korlátozó intézkedés alkalmazására döntési joggal rendelkező ápoló
jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosát és az intézmeny
vezetőjét a korlátozó intézkedés alkalmazásáról haladéktalanul tájékoztatni kell.
(3) Az intézmény orvosa a korlátozó intézkedés alkalmazásáról tájékoztatja az intézmény
vezetőjet. Az intézinényvezető feladata az intézkedéshez szükséges feltételek, illetve szükség
esetén a többi ellátott védelmének biztosítása. A korlátozásról az intézményvezető



haladéktalanul köteles tájékoztatni a törvényes képviselőt és az ellátottjogi képviselőt.
(4) A korlátozó intézkedés alkalmazása ellen az ellátási igénybe vevó vagy törvényes
képviselője panasszal élhet az intézmény fenntartójánál. A panasz kivizsgálásához és a
döntéshez a fenntartó szakériőként psziehiátcr szakorvost vesz igénybe.

6.3. A korlátozó intézkedések dokunientálása
A korlátozó intézkedésekről szóló döntéseket írásos formában dokumentálni kell.

A dokumentálásról gondoskodni kell:
- a korlátozó intézkedés alkalmazása előtt. illetve
- La a korlátozó intézkedés alkalmazása előtti dokumentálás nem lehetséges, akkor az

intézkedés megtételét követően azonnal.
A korlátozó intézkedés során alkalmazandó kötelező dokumentum elérhetőségét — a s:e,,,éles

gondoskodást ‚núhó s:oció/is intéznémek s:aknzai feladatairól és működésük felrélelehől

szó/ó 1/2000. ‘J. 7.) SzCvM rendelet 101Y4. ‘ (3) bekezdése tartalmazza.

A korlátozó intézkedés betétlapon részletesen Fel kell tüntetni az intézkedés idötartania alaui:
- megfigyeléseket.
- álíapotleírást.

A korlátozó intézkedésről kitöltött dokumentumot a gondozási tervhez kell esatolni.

7.
A panaszjog gyakorlásának rézIetes szabályai

7.1. Korlátozó intézkedések elrendelése esetén

- az ellátást igénybe Vevő vagy

- törvényes képviselóje panasszal élhet,
Az ellátouat és a panasz tételére jogosult személyeket tájékoztatni kell a panaszboz való

jogukról, kivéve. La e7t a korlátozó intézkedés alkalmazását szükségessé tevő körülmények

vagy a beteg állapota kizárja.
Korlátozó intézkedés, eljárás ellen nz ellátást igénybe vevő vagy törvényes képviselője

panasszal fordulhat
- az orvoshoz,
- az intézményvezetőhöz, illetve
- az intézmény fenurartójálioz.

7.2. A panasz benyújtása
A panaszt a. intézményfeitutartónak kell benyújtani.

7.3. A panasz kívizsgálása

A panasz kivizsgálásához és a döntéshez az intézményfenntartónak szakértőként psziehiáter

szakorvost kefl igénybe vennie.
A panaszt az in(ézmény köteles minél hamarabb kivizsgálni, és a kivizsgálás eredményéről a
beteget, vagy törvényes képviselőjét tizenöt munkanapon belül írásban értesíteni.

7.4. A panasz nyilvántartása

4fl ::4 .



Á. piiiaszokat iiyitván kell tartani ésa panasszal, illetve annak ki v izsgálásával összetüggő
iratokat S évig meg keJi őrizni



ADA TLAP

korlátozó intézkedés elrendeléséhez

[cl személyes gondoskodást nvájtó szoc-iu/is Intézmények szak mai Jeladatciiró! és

nzulwdesu/cfe/réte/eirő/ szó/ó 172000. (L 7.) S:CsM rendelet 101,’A. (3)

he/cezcféséhe:J

Az ettátott neve
Születési Idő

A korlátozó intézkedés kezdetének időpontja:

hó- nap- óra perc-

A korlátozó inlézkedés formája és leírása:
.4) fizikai:
szabad mozgás korlátozása:

fhkozott ellenőrzés
13,) kémiai adása, lin. i_v.
Az elrendelő neve beosztása: - orvos

- vezető ápoló

Ha nem orvos. akkor az orvosi jóváhagyás időpontja:
nap óra- perc:

Az elrendelés rövid indokolása:

A korlátozó intézkedés Felotdásw......................................

A korlátozó intézkedés során szolgálatot teljesítő egészségügyi. szociális dolgozó(k)
Neve
Neve-
Neve beosztása-

beosztása-. ................

Az intézet pszichiáter orvosának tájékozwtása megtörtént:

év hó nap- óra perc-

További intézkedés: szükséges - nem szükséges

:ntézmény\ezetb atáírása intézmény onosának aláírása
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BETÉTLAP

l kur/uiozo i/Ji(izke(IeV i(IOTUItUh)2(l (I/t/ft regzelf c//ufu.’i c/o/ciunenra/ast.tlzoz

Né

Születés idő

Szbiszáni:

flíagnó,ís

Terápiás terv etkészítésének időpotitja veszélyeztető. ittetve kőzvetten veszélyeztető á[tapotm:

I. Át intéikedés eltendelesét trtegelőző állpolvá1oíás. lünelek Feliegvzése:

2. Korlátozás Folyamata, eredménye:

Apoás diae3ózis Apolási cél polási llaatc Ápolási eiedi:óny Aláírás

3. Escménvnapló:

Dúturi. idő Eseméi;v 1eui.sa Alá ás

4. Lezelott esemény megheszélésének időponHa. illetve lenti eenényie késziilt terápiás terv
niódositása az eltátottat:

5. A korlátozás eredményességéitek rövid összefoglalása:

6. El Iátottjogi képvisetőhöz etjuttatva:

fltéZIllú]1V\ezető aláírása fltéziiién\ W\r)SIIUk aláírása



A kodátozó intézkedés során szolgálatot teljesítő egészségügyi, szociális dolgozó(k) aláírása:
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2. záiuú melléklc(

Az Érdekképviseleti Fórum részletszabálvozása

1. Célja
A résilciszabálrozás célja, hogy mehaIározza az intézményi jogviszonvban áHók
érdekvédelmét szolgáló fórum (a továbbiakban: Érdekképviseleti Fórum) megalakitásának ás
tevékenysegének szabályait.

2. Hatálya

A itszletsLatvL[yozas szeiuclyi hatá I va kiterjeda tcn:itartora. az intezinénvvezetre, az
Érdekkép iseleti Fór ivi lagjaikéni válaszibaló. Ietve kijelölhető szeméhekre.
A rószletszabálynzás rendelkezéseil a szociális intézmény székhelyén. illetve telephelyein
meg:ilakihindó érdekkepviseleti fórum megalakítására, illetve tevékenységére kell alkalmazni

3. A. Érdekképviseleti Fórum szerepe

Az Érdekképviseleti Fórum szerepe, hogy az intézménnyel jogviszonyban állók
- jogainak,
- érdekeinek érvényesülését elősegítse.

Az iifléiinényi ellátottak jogérvényesülése elősegítését különösen az alábbi jogokkal
kapcsolatban kell biztosítani:

— az intézmény ellátottakat is érintő szabályzatai (p1.: a házirend) ne sértsék az
ellátouak jogait,

- az iiltézménv működése során jogsértés ne történjen az ellátottak sérelmére.
— az ellátottak személyiségi jogai ne sérüljenek.

Az intézményi ellátottak érdekei érvényesülésének elöegitését hiztositaii kell különösen:
— az intézmény belső működését szahalvozó Llnkuinenttmok \eleménvezcse soran.
— az ci lálol tak részérő felmerülő panaszok megtárgyalásakor.

4. Az erdekké1)viseleti [óruin megalakítása

1.1 Az Érdekképviseleti Fórum megalakításáért való felelősség
Az Érdekképviseleti Fórum megalakításáról az intézmény fenntartója köteles gondoskodni.

1.2 Az Érdekképviseleti Fórum létrehozása az intézmény szer ezeim struktúrájához igazodva
az OtThonban élők érdekeinek képviseletét latj a cl

4.3 Az Érdekképviseleti Fórum létrehozása

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai választással. i I elve kijelöléssel kerülnek a Fórumha.
Választani kell:

— az inlézménvi ellátottak képviselőit, valamint

— az ellátottak hozzátartozó, illetve törvényes képviselői képviseletében eljáró személyt,



— az Otthon dolgozóinak képviseletében eljáró szentélyt.
Ki kell jelölni:

- az intézményi Fenntartó szervezet képviselőjét.

4.4. Az Érdekképviseleli Fórum tagjainak száma
Az intézményben az Érdekképviseleti Fórum az idős részleg által válsztott tagokból és az

értelniileg akadályozott részleg tagjaiból áll és ülésezik együtt.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak száma 9 Fő.

Az Érdekképviseleti Fórum összetétele létszám

Az intézményi ellátást igényhevevök közti! (választással)
± 2 Fő

Az ellátottak hozzátartozói. iLletve törvényes képviselői közül
1 1

(választással)

Az intézmény dolgozóinak képviseletében (választással)
1 — 1 [

Az intézményt Femitadó szervezet képviseletében (kijelölés alapján)
1 Fő

Összesen: 9Jő

4.5. Az Érdekképviseleti Fórum választásának szabályai

• A választást megelőzően 5 nappal a jelölőbizottság megkezdi munkáját (3 Fő ellátott).

• A jelölőlistára az a személy kerül. akit legalább 10 Fő jelöl, valamint vállalja megválasztása
esetén a Feladatot.

• A választás a lakógyűlésen történik, az ellátotlak összlélszámának 50%-a ± 1 Fő

megjelenésével.

• A szavazatok számlálását a Szavazatszámláló Bizottság végzi (tagjai: 3 tő ellátott).

• Megválasztott tag az a személy. aki a niegjeenwk közül 50% — 1 tő részéről ..igen” szavazatot

kap

• Évente egy alkalommal. az év utolsó lakógyűlésén kerül sor az Érdekképviseleti Fórum

tagjainak megerősítésére, 50% ± I Fő „igen” szavazat alapján.

• A választások sikerrelensége esetén meg kell ismételni a szavazást új időpontban, amikor a

megjelent elláktrak szavazásával válik határozaképessé a lakógyűlés.

Az Érdekképvtseleti Fórum a tagjai közül az első ülésen nyílt szavazással, egyszerű
szótöbbséggel elnőkőt választ.
Az Érdekképviseleti Fórumba választás útján bekerülő személyek választásának
megszervezése, lebonyolításának Feladata az intézményvezető Feladata.

A kijelöléssel az Érdekképviseleti Fórumba kerülő tag kijelöléséről a Fenntartó gondoskodik.
A választásról külön jegyzőkönyvet nem kell készíteni.

A Fenntartó a kijelölt személy nevéről tájékoztatja az intézményvezetőt.

t?\1.
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5. Az érdekképviseleti fóntin feladat és hatásköre

5.1 Az Énlekkúpviseleli FórLim ogositv anyai
.\z ErtIekkpviseleti Fórum joaai:

— \Ciet)Wiflezési jog.

— döiitési’tárgvalási. kezdeményezési jog.
- tájékoztatás kérési jog,
- intézkedés kezdeményezési jog.

5.2. Az Érdekképviseleti Fórum véleménvezési joga
— előzetes \ Iemén\ezési jog.

Az elozetes véleniényezési jog az intézmény vezetoiealtal elkészített, összeállított olyan
dokumentumokra teijed ki, mely az intezményi cl látotiakkal, valamint az intézmény belső
életével kapeslutosak.
Az elözeles véleményezési jog körébe tartozó dokumentumok különösen;

- Szervezeti és Működési Szabátyzat,
- Egységes Szakmai Program,
- Házirendek,
— éves munkaterv,
- etlátottakra vonatkozó tájékoztatók.

A fent említett szabályzatokat, még a tervezés fázisában kell megisinertetni, és véleményeztetni
a fórumnial.

5.3. Döntési.. tárgyalási és kezdeményezési jog
Az intúzniényi panaszok

A szociális ellátásra jogosult és hozzátartozója, valamint ajogoult jogatt és étdeket képviselő
tarsadalmi szervezet a házirendhen fogaltak szerint panasszal élhet az Érdekképviseleti
Fórumnál.
Az Érdekképviseleti Fórum az alábbi. hozzá hen\útott panaszok esetében dönt;
a ) az intézményi jogviszonv megsértése, különösen az ellátoTt:
- személyiségi jogainak, és
— kapcsoiattartásának sérelme esetében:
b ) az intézményi ogviszony’ megsértése az intézmény dolgozói áhat, különösen a dolgozó;
— szakma L
— titoktartási,
- v;igyonvédeltnt kiitelezettségének megszegése esetében;
c) az. ellátás köviilniényeit érinlő ki ogások orvoslása érdekében.

Az intézményi l)allaszokkal kapcsolatos (löntésliozatal

Az intézményi panasz Érdekképviseleti Fórumhoz \ aló megérkezését követően az hrdek
képviseleti Fórum vezetője S napon belül a kézhezvételtől számított 8. napra köteles az
Érdekképviseleti Fórumot összehívni. Az ülés a tagok kétharmadának jelenléte határozatkepes.
Az Érdekképviseleti Fórum határozatait szavazás alapján, egyszerű többséggel hozza. Bármely



tag indítványára kötelező a titkos Szavazás elrendelése.
A panasz kivizsgálásáról a megszületett döntésről az Érdekképviseleti Fórum írásban értesíti a
panasztevőt.
Az értesítéssel párhuzamosan a szükséges intézkedések egyidejű megtételével felhívja a

figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges más módjára is.
A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartójához fordulhatnak, ha a panasz

kivizsgálásra jogosult Érdekképviseleti Fórum:
- batáridőben nem intézkedett. illetve ha
- a megtett intézkedéssel, döntéssel nem értenek egyet.

A panasz kivizsgálását követően az érdekképviseleti fórum intézkedést kezdeményez, (Az
intézkedés kezdeményezésére vonatkozó szabályok megegyeznek a kezdeményezési jog

címszó alatt meghatározottakkal.)

5.4. Tájékoztatás kérési jog
Az Érdekképvise[eti Fórum tájékoztatást kérhet az intézniényvezerőtől

- az ellátottakat érintő kérdésekben.
- az ellátás megszervezésével kapcsolatban.
Az Érdekképvtseleti Fórum tájékoztatást csak a feladatköréhez közvetlenül kapcsolódóan
kérhet.
A tájékoztatás kérése történhet:

- szóban.
— írásban.

A szóbeli tájékoztatás kérés és adás történhet tárgyalás. megbeszélés formájában is.

A tájékoztatás kérésre az intézményvezetőnek a kérést követő 10 napon belül, bonyolult
ügyekben az Érdekképviseleti Fórum tájékoztatása mellett 20 napon belül kell megválaszolnia.

5.5. Intézkedés kezdeményezés
Az Érdekképviseleti Fórum:
— az ellátottak (illetőleg hozzátartozó juk).
— az intézményi dolgozók. valamint
- fenntartó
érdekében különböző intézkedéseket kezdeményezhet.

Az intézkedés kezdeményezése történhet:
- panasz kivizsgáiásálwz kapcsolódóan, illetve

- önállóan, attól függetlenül.

Az intézkedések kezdeményezésével kapcsolatos döntéshozatal:

Ha a panasz kivizsgálása kapcsán merül feL, akkor az intézkedés kezdeményezése tárgyában az
Érdekképviseleti Fórum a panasszaL együtt dönt.
Ha önálló intézkedés kezdeményezés történik. akkor a kezdeményezésre szóló bejelentés.
javaslat Érdekképviseleti Fórutnhoz való megérkezését, illetve tudoniásra jutását követően az

Érdekképviseleti Fórum vezetője 5 napon belül összehívja az Érdekképviseleti Fórnmot.
Az Érdekképviseleti Fórum ülésén megtárgyalja az adott intézkedési javaslatot, majd
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szavazássat dönt az intézkedés kezdeméiiyezéséröt.

A ineuszütetett döntéstől uz Érdekképviseleti Fórum irúsban értesíti az érintett:
— heutah ()nknrnun\ zatot. C5vag\.
— fenn tarió oii(ormánvzato:. és\ agy

- intézmény ellenőrzéset ellátó hatósácot. ás. vaev.

— hatáskörrel rendelkező egyéb szervet.

Az éitesítes megtételéérr az Érdekképviseleti Fórum elnöke felelős.

6. Beszárnolás
Az Érdekképviseleti Fórum kötetes évente értéketni az elvégzett munkáját. s cröt beszámolni
az ellátottak, illetőleg hozzátartozóik. az intézményi dolgozók relé.
tA heszámnolára meg kelt hívni a tenntartót. vatamnint az országos árdekképvisetetm szervezet
képviselőjét is

7. Az Érdekképviseleti Fórum működése

7.1. Az Érdekképviseleti Fórum áttalános szabályait a bázirend XI. pontja részletes szabályait
a házimeud 2. számú melléklete határozza meg.

7.2, Az ütések
Az Érdekképviseleli Fórum szükség szerint tart ülésekel. évente azonban legalább 2 ülés
megtartása kötetező.
Az Érdekképviseleti Fórum ütését az enök (akadálvoztatása esetében az elnök helyettesítésére
kijetött személy) hívja össze és vezeti.
Az Érdekképviseleti Fórum az ülését főszabátykémit az intézmény tetephelyein kett összehívni.
Az ütés összehívása legkésőbb 15 nappat megetőzően, írásos meghívó kiküldésével történik.

7.3. Döntések hozatala

Az Érdekképviseleti Fórum döntéseit az ülesem hozza.
Az Érdekképviseleti Fórum ülésén a tagok szavazati joggal vesznek részt.
A meghívottak közül az állandó meghívott (ak)at tanácskozási jog ilteti meg az ülés valamennyi
napienoi kapesotódóm.
Az ülés meghatározott napirendi pontjához kapeolódóan illeti meg tanáeskozási jog a
meghívottak kö7üt azt, akit. egy—egy napirendi pontra korlátozva hívtak meg (p1.: panaszos).

7.4. Az Érdekkép keleti Fórum üiésének ezetése
Az Érdekképviseleti Fórum ülésének vezetése oán ellátandó feladatokat a házirend
tart ali) a zza
Az Fórum iilése lehet nyilvános és ‚árt.
Az Érdekképviseleti Fórum elnöke zart ülést tart, ha:
— az érintett (illetőleg hozzátartója) a nvi Ivanos ülésbe nem egyezik bele, Vagy
— egyéb ok miati az érintett szemétyiségi jogainak védelme azt inctokolja.

7.5. A vita és a (liintésliozatat módi a
;\ napi rendi pont I at kapcsolatban az előtemj esztőhó z a Fórum tagjai és a meghívottak kérdést
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intézhetrek.
A napirendi pont vitáját az előteijeszlő foglalja össze, egyúttal reagál az elhangzott

észrevételekre.
Az ülésvezető a vita lezárása után elsőként a módosító, majd az eredeti javaslatot teszi fel

szavazásra.

Az Érdekképviseleti Fórum az ülésén egyszerü szótöbbséggel dönt, azaz adott javaslat

elfogadásához a jelenlévő tagok több mini a fejének igen szavazata szükséges.

Az Érdekképviseleti Fórum döntéseit nyílt szavazással. kézfelemeléssel hozza Az Érdek

képviseleti Fórum a jelenlévő tagok egynegyedének inditvánvára név szerinti szavazást

rendelhet cl.
A név szerinti szavazás alkalmával az elnök a névsor alapján minden tagot személy szerint
szólít és a kapott választ (igen. nem, tartózkodom) a névsorban rögzíti. A Szavazás végén a tag

a nyilatkozatát aláírásával hitelesíti.

7.6. Előteijesztés
Előterjesztésnek minősül az Érdekképviseleti Fórum ülésén ismertetett. az ülés iiapireudjéhez

kapcsolódó: tájékoztató, beszámoló. javaslat, döntés tervezet.
Az előeijesztés általában írásos, melyet a neghívóval együtt ki kell küldeni a tagoknak.

Kivételes esetben Lehetőség van szóbeli előterjesztésre is, ha azt az ülés egyszerű szótöbbséggel

elfogadta.

7.7. Döntési javaslat
A döntési javaslat az írásos előtejesztésben, illetve a szóbeli előterjesztésben vagy az elnök

által a vita összefoglalása után megfogahnazoit javaslat.

Ajavaslat részei:
a) a döntés szövege,
b) végrehajtást igénylő döntéseknél

- a végrehajtásáért felelős személyek neve,
- a végrehajtásának határideje.

Az elnök gondoskodik a döntések nyilvántartásáról. továbbításáról az intézményvezelő felé.

A döntés végrehajtásáról az elnök számol be a következő ülésen.

7.8. A jegyzőkönyv
Az üléséről jegyzőkönyvet kell készíteni.

A tárgyalt napírendeknél legalább a tanácskozás lényegét jegyzőkönyvbe kell foglalni.

A jegyzökönyvnek tartalmaznia kell a hozott döntést.

A jegyzőkönyvhöz esatolni kell:

- a meghívót,
- ajelenléti ívet,

- az irásos előterjesztéseket.
A jegyzőkönyvet az elnök, a jegyzőkönyvvezető. és ha van (nak) a jegyzőkönyv hitelesítő(k)

írják alá.
A zárt ülésről külön jegyzőkönyvet kell készíteni.

A jegyzőkőnyveket naptári évenként
— külön a nyilt és a zárt ülés jegyzőkönyveit - külön kell

tárolni.
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3. számú melléklet

A szolgáltatást végző személyek vé(lelmc veszélyhelvzet esetén

Veszelvhel\ Nt elhárításhoz minden esetben iiiiiiiiiiuiii :<ét (Iogozó jelenléte szükséges.
Az intézkedéseket orvos hiánya esetén a legmagasabb szakképesítésú colgozo i:ányitása
mellett kell megtenni. s a lehető leggyorsabban ketl az intézmény or osát értesíteni.

Kritikus előre nem látható helyzetekben. retidkiviili esemény — mclv lehet életet, egészséget.
testi épséget érintő esemény. mükődési zavar. katasztrófahetvzet és egyéb esemény — a gond(izo
a kö etkező intézkedéseket teheti az intézinén I szolgatatást igénybe vevők. vatamint önmaga
\éde I méhen

• Segítséget kér munkatársaitól, ás azonnal megkezdi a veszélvállapot
megszüntetését a házirendben lögI a I tak szerint.

• Jelzi a veszélyeztető állapotol ot intézmény orvosának.

• A veszélyt okozó eszközt elkerheli, annak átadására határozottan utasithat.
elvétete érdekében indokolt mértékben 5zikaí erőt alkalmazhat (a veszélyeztető
Vagy közvetlen veszélyeztető állapotban lévő személyt lefoghatja, mozgásaban
átmenetileg akadályozhatja), szükség esetén rendőri segítséget kérhet.

• Megakadályozhatja az intézményi ellátást igénybe vevő személynek az
intézményhől való eltávozását, hu veszélyt jelent őnmagára vagy mások
számára. Távozása vagy egyéb veszétyezlető cselekmény megakadályozása
érdekében határozottan felszólíthatja az érintett személyt, illetve kíséretet
h iztosíthat számára.

• Amennyiben a veszélyhelyzet a továbbiakban sem szúnik meg. a
kényszerintézkedések niegtételévet gondoskodik a biztonságáról (mindig
felügyelet mellett ás az akut veszély elmülásáig).

Kritikns. előre nem látható helyzetekben is TILOS az intézményi ellátást igénybe vevőt:

• Megütni. eg éb módon bántalmazni.

• Megfélemlíteni.

• Sértő kifejezésekkel illetni.

• Indulatosan. durván ehátni

• Kiszolgáltatottság-érzetét nö\elni.

• Hiinietésböl elkülöniteni. személyes tolni ijától iiegfosztan

Az ápolók—gondozók kiegyensúlvozottságának. és a mindig optimális szakmai színvonal
megtartása érdekében a veszélyezteto állapotok megbeszélésére az iatézményvczelő
esetniegheszélést hív Össze.

A nyitott szemlélet megtartása érdekében a goadozók számára szakmai programokat. szakmai
tréningeket kell összeállítani: önismereti csoport. I omniunikáeió fejlesztése. sziltiációs
gyakorlatok. probléniamegoldó elemzések, etlátotti jogok ismertetése.



4. számú melléktet

Vizuális Napirend

06:00 — 07:30-ig - Tisztálkodás, öltözködés c

II

07:30 — 08:30-ig - Reggeli

rcqqol’

08:30 — 10:00-ig - Csoportos és egyéni foglalkozások

08:00 — 10:00-ig - Munkavégzés

Ijk.r

10:00 — 10:30-ig - Tízórai
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10:30-12:15-ig - Csoportos, és egyéni foglalkozások



ragos

10:30 — 12:30-ig — Munkavégzés

18:00 — 19:00-ig - Vacsora
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12:15 — 13:15-ig - Ebéd

13:15 — 15:00-ig - Szabadidős foglalkozások, szakkörök
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15:00 — 15:20-ig - Uzsonna

15:20 — 18:00-ig - Szabadprogram
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19:00 — 22:00-ig - Tisztálkodás, fürdés, készülődés a lefekvéshez

22:00 - Villanyoltás
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